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Cuenca, 27 de junio de 2011

Informe de gerencia de
COMERCIAL LUNA PAZMINO CIA. LTDA.

Ciudad.
De mi consideracion:

Conforme se establecié en los estatutos sociales de la compania y lo constante
en las normas legales vigentes, presento el siguiente informe de las actividades
correspondientes al ejercicio econdomico terminado el 31 de diciembre del afio
2010, la empresa se cre¢ con el proposito de efectuar la comercializacién de
productos de ferreteria y materiales de construccion, cuyas actividades |as

describo en los siguientes puntos:

1. Del cumplimiento de metas y objetivos previstos para el ejercicio.
Los objetivos planteados han sido cumplidos en su totalidad, debido a
métodos y técnicas implantadas, por [0 que se ha mantenido la tiquidez
razonable que se necesita para el correcte funcionamiento de la

empresa y su futura ampiiacion.
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2. Cumplimiento de las disposiciones del directorio y junta general.

Las decisiones impartidas son tomadas en cuenta de acuerdo a términos
legales que prevalecen por esta razén no perturba ia direccidn

administrativa del funcionamiento del negocio.

3. Principales aspectos administrativos, laborales y legales
suscitados durante el ejercicio. La acertada administracion de la
empresa ha dado cumplimiento total en cuanto a (os aspectos laborales,
es decir realizando y liquidando a tierﬁpo y campletamente los roles en
la forma establecida por la ley, asi como los beneficios adicionales. De
igual manera todos los valores tributarios correspondientes al ejercicio
fiscal 2010. El afo fiscal transcurrio de manera normal sin ninguna
novedad, debido a que tanto clientes como proveedores conocen de la
manera de laborar de nuestra empresa, cumpliendo de forma seria,

puntual y constante a las obligaciones que con elios tenemos.

4. Aspectos operacionales relacionados con la comercializacién. La
publicidad mantenida mediante la guia telefdnica y radio ha sido de vital
importancia, ademas la calidad y precios razonables de los productos
que ofrecemos al mismo tiempo el servicio de entrega a domicilio sin
costo, nos han coiocado en un lugar importante dentro del mercado.
Gracias a las estrategias de venta utilizadas como créditos concedidos a

clientes nos ha permitido crecer.
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5. Anélisis de la situacién financlera y resultados alcanzado. Al término
del ejercicio los estados financieros manifiestan los movimientos
operacionaies realizados en la empresa, obteniendo resultados que
permitieron cubrir los principales gastos, manteniéndose asf ta liquidez
del negocio, sin tener que requerir los servicios de la entidad del sistema

financiero, la razén es que el mismo del negocio a rendido sus frutos, a

continuacién describo en sintesis el estado de resultados:

INGRESOS NETOS

POR VENTAS 1,147,076.76
COSTO DE VTAS - 955911.45
COSTO DE VTAS 191,165.31
GASTOS DE ADM Y VTAS -190,912.07
UTILIDAD DEL EJERCICIO 253.24

6. Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el
gjercicio econbémico. La utilidad sera utilizada para invertir en la misma
actividad del negocio, |0 considero prudente para obtener mejores

resultados al término dei ejercicio econdmico actual.

7. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y

estrategias para el sigufente efercicio econémico. Aplicar de igual
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manera las estrategias, politicas, buen trato y servicio al cliente
implantadas en el aflo anterior, mantener el espacio de mercado con
fines de crecer comerciaimente, proporcionar piazos moderados y

convenientes para ambas partes en cuanto a créditos concedidos

Al término de este informe presento mi mas espontaneo agradecimiento a
todos nuestros colaboradores quienes directamente cooperaron a mantener
este negocio y aplicar de manera correcta las politicas dispuestas en la

forma que hemos realizado desde el inicio mismo de esta actividad.

Atentamente,

Lucia Herminia Luna Pazmifio

Gerente General




