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INFORME DE GERENCIA

Cumplimos con sumo agrado a presentar el respectivo informe de Gerencia.
Este afio 2015 ha presentado un gran impacto en la situaciéon econémica del pais y a su vez de nuestra empresa.

A. Entorno del pais en 2.015

La crisis mundial que afecté a las actividades en el periodo anterior, durante el afio 2015 la economia del pais experimenté un gran
impacto ante la caida progresiva del petréleo, lo que ha dejado sin liquidez al Estado.

El panorama durante este afio se ha caracterizado por la politica econémica impuesta por el Gobierno, enfocada en buscar todas las
fuentes de financiamiento para mantener un gasto publico elevado, estableciendo restricciones y salvaguardas a importaciones a fin de
conservar las divisas y fortaleciendo ademas la demanda interna mediante subsidios y bonos de orden social. Todo esto se resume en
que la economia bajo a 1.90% y cerré con una Inflacién del 3,97%.

B. Clientes
Durante el afio anterior mantuvimos dentro de nuestros clientes a Lacsa, Taca, Copa Airlines, Aerogal, Martinair Cargo, LAN Cargo, y
UPS. Y en el campo industrial las ventas se incrementaron por los contratos firmados con las Empresas Grupo Tonicorp, Unilever
También es importante mencionar los siguientes aspectos:

. TACA/LACSA y COPA AIRLINES mantuvieron sus vuelos y servicios de manera normal en sus rutas comerciales.

. AEROGAL, y su alianza con Avianca, lograron consolidarse y hacer un grupo fuerte, pero no mejoraron sus frecuencias de
vuelos desde Gye, esta aerolinea sigue siendo nuestro principal cliente aereo.

. CATERING INDUSTRIAL, en esta area la empresa incrementé sus ventas considerablemente a pesar de que la
competencia con el mercado informal es bastante agresiva, los Clientes actuales son: Toni, DHL, Amagua, Mavesa y Clinica
Panamericana, Kelloggs, Linde, Andes, SGS, Pronaca y Unilever

C. Empresa

. El nimero de empleados se mantuvo en un promedio de 174 durante el afio. De igual forma se mantuvo controlado el rubro
por sobretiempos. Se realizaron los incrementos previstos en la ley de acuerdo a las nuevas tablas de los minimos
sectoriales.

. Nuestra empresa cumple puntualmente todas las obligaciones laborales, tributarias, ambientales, etc., requeridas por los
organismos de control estatal.

Esperamos que la situacién que se alcanzé a fines del afio 2015, mejore el afio entrante especialmente en el catering industrial,
tomando en consideracién que las condiciones de subasta inversa del Portal de Compras Publicas, siempre busca el precio mas
econémico sacrificando la calidad.
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