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Cumplimos con sumo agrado a presentar el respectivo informe de Gerencia.
Este afio 2.011 ha presentado un gran impacto en la situacién econdémica def pais y a su vez de nuestra empresa.

A. Entorno del pals en 2.010

La crisis mundial que afects a las actividades en el pericdc anterior, durante el afio 2.010 |la economia del pais experimenic una
progresiva aunque lenta recuperacion, determinada por Ia normealizacion y repunte de ia actividad petrolera, un normal suministro de
electricidad y una intermediacion financiera en términos adecuados. Sin embargo este crecimiento se ve disminuideo por un descenso en
la produccién de tas compafias privadas en el pais.

El panorama durante este afio se ha caracterizade por la politica econémica impuesta por el Gobierne, enfocada en buscar todas las
fuentes de financiamiento para mantener un gasto publico elevado, esiableciendo restricciones y salvaguardas a importaciones a fin de
conservar ias divisas y fortaleciendo ademas la demanda interna mediante subsidics y bonos de orden social. Todo esio se resume en
que la economia crecio en 3.6%, el consumo en 8% vy ¢l gasto poblico en 15%.

B. Clientes

Burante e} afio anterior mantuvimos dentre de nuesiros clientes a Lacsa, Copa Airlines, Aerogal, Martinair Gargn, Lan Cargo, UPS,
Santa Barbara Alflines y Delta Aiflines. De igual forma crecimos en el campo aérec como resultado de la fusion de Aercgal con
Avianca-Taca, en el campo industrial las ventas se incrementarcn por el contrato firmado con la empresa Toni.

También es impertante mencionar los siguientes aspectos:

. CONTINENTAL AIRLINES, v COPA AIRLINES mantuvieron sus vuelos y servicios de manera normai en sus rutas
comerciales.

. AEROGAL, a esta aerolinea que es nuestro principal cliente se le mantuvisron los precios durante fodo el per:odo 58
incrementaron considerablemente las ventas el Glimo cuarto del afio debid  Ja fusidn con Avianca-Taca.

. DELTA AIRLINES y SANTA BARBARA AIRLINES, mantuvieron sus iinerarics.

CATERING INDUSTRIAL, en esta area fa empresa mantuvo sus ventas sin mayer crecimiento. La competencia con el mercado
informal es bastante agresiva, los clientes son SIEMENS, 3M ECUADOR, TONI, DHL, Lan Carge.

C. Empresa

. El numero de empleados se mantuvo en un promedio de 65 durante el afie. De igual forma se mantuvo controlada el rubro
por sobretiempos.  Se realfizaron los incrementos previstes en la ley de acuerdo a las nuevas tablas de los minimos

sectoriales.
. Nuestra empresa cumple puntualmente todas las chligaciones laborales, fributarias ambientales, etc., requeridas por los
organismos de controf estatal. e ——
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