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PERIODO: 1 ENEROD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019,
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Atencion: Ing. Heman Soto, por sus propios derechos y en representacion de otros
herederos del Sr. Gabriel Soto, socios de la empresa Imporsopapel S A

Como gerente de la firma Papeles Soto Imporsopapel, me permito informarles sobre los
hechos acontecidos en ¢l gjercicio econamico 2019

Ventas: Las ventas en este afio tuvieron una disminucion de un 4%, producto de la
paralizacion de actividades que se dio en el mes de octubre por manifestaciones en contra
de medidas que el gobiemno tomo, & eso sumado un contraccion de mercado que se dio a
largo del afio, por otro lado se ha logrado va el reconocimiento de nuestra marca de
manera frecoente entre nuestros clientes, esto para hacer frente a la competencia que dia
a dia va en aumento con nuevos distnbuidores v con agresivos descuentos

Para este afo se pretende aumentar nuestro catiloge de productos importados
especialmente lo articulos de bazar y para ocasiones especiales con o cual se puede
ingrementar nuestro mercado objetivo, ademas se esta destinando presupuesio para
promocion v publicidad tanto de la empresa comao de las nuevas marcas.

Con respecto a los Costos, estos se han mantenido al mismo nivel del afio antenior pero
habide una disminucion del margen bruto de rentabalidad de hasta un 4%, motivado por
el mercado competitivo que existe hoy en dia

Gastos: Los gastos han tenido una dismmnucion significativa, ¢l gasto de ndmina se ha
reducido notable hasta en un 7% producto de una mejor orgamizacion en cuanto a horarios
durante la temporada escolar sierra, con lo que se pudo disminuir el costo por horas exiras,
aun asi sigue siendo ¢l mias feerle pues tene una participacion del 50% del gasto total, ¢l
otro 50% estd repartido enire iransporte, seguros, sumimisiros y sobre  todo
mantenimientos de locales como los mas representativos, también se realizd algunos
viajes al extenor por parte de los directivos en busca de nuevos productos v proveedores
para incremenitar nuestro catdlogo, por lo que este rubro fue bastanic alto comparado con
afios anteriores, estas situaciones han side las mas relevantes provocando una
disminucion considerable de las ublidades netas, por lo que la reparticion & nuestros
empleados serd menor respecto a afios anteriores.

Por otra parie, la empresa ha cumphdo oportunamente con sus obligaciones con todas las
entidades de control ¥ vigilancia del estado por lo que la empresa no corre ningln riesgo
de ser llamada la atencion o multada por infracciones.

Esperamos ¢l 2020 sepuir trabajando para posesionamos mejor en el mercado, con una
imagen renovada y nuevos productos y servicios que nos perm;l.an INCrementar nuestras
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