WILSONSEXPRRESS TRAVEL CIA LTDA.
Seflores Accionistas:

De acuerdo a lo establecido en la ley y en los Estatutos Sociales de la Compaiiia, presento a consideracion
de ustedes en Informe correspondiente al Ejercicio Econémico del afio 2011.

Entorno Econémico

Durante el 2011 econémicamente la compafiia ha incrementado significativamente el volumen de tas
ventas especialmente en lo que respecta al envié de paqueteria hacia los Estados Unidos; mantenemos el
mismo nivel en comparacién con el aflo 2010 en cuanto al envié de remesas, el resultado de los
prestamos efectuados por los accionistas como inyeccién de capital de trabajo , no se reflejan aun en la
medida optima, sin embargo los Estados Financieros arrojan un valor por concepto de utilidad neta de
$4672,35 délares. Considero que con mayor esfuerzo de todos quienes conformamos la compaiiia
lograremos superar al cien por ciento las dificultades que se ha hemos tenido y a futuro alcanzaremos los
objetivos propuestos.

Aspecto Administrativo, Laboral y Legal

La situacién en el dmbito laboral al 31 de diciembre de 2011, refleja que cumplimos con todas y cada una
de las obligaciones patronales con nuestro personal, durante el afio ha disminuido notablemente el nivel
de rotacién del personal, circunstancia que facilito un mejor desempefio y eficiencia en el servicio a
nuestros clientes, eficiencia que se refleja en el incremento de nuestros ingresos.

En cuanto al dmbito Legal, se ha dado cumplimiento a las normas legales en los diferentes actos y
Contratos que ha celebrado la Compaiiia y en las disposiciones que se ha impartido.

A nivel Administrativo para el cabal cumplimiento de las actividades de la empresa y con el fin de
incrementar el volumen de las ventas, se ha brindado capacitacién al personal de la compaiifa, se
extendié el horario de atencidn al publico que por diversas circunstancias no alcanzaban a efectuar sus
envios de encomiendas o retiros de giros por coincidir con sus horarios de trabajo.

Con estos antecedentes, pongo a consideraciéon de ustedes el informe, como muestra de transparencia y

GERENTE

Sucua, abril 20 de 2012




