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Sefiores Accionistas:

De acuerdo a lo establecido en la ley y en los Estatutos Sociales de la Compafiia, presento a
consideracién de ustedes en Informe correspondiente al Ejercicio Econémico del afio 2010.

Entorno Econémico

Durante el 2010 econdmicamente la compafiia ha incrementado el volumen de las ventas en
lo que respecta al envié de paqueteria hacia los Estados Unidos especialmente en la oficinas de
Sucua, Gualaceo y Cuenca; sin embargo ha disminuido la cantidad de remesas enviadas del
exterior hacia nuestro pais en todas las sucursales, por ende afecta los ingresos de la
compafiia porque disminuyeron nuestras comisiones, 1o que ha generado que podamos
abonar ningun valor a los préstamos efectuados por los accionistas. Pero es importante
recalcar que la situacidn econdmica de la compaiiia fue realmente afectada por el asalta del
que fuimos victimas a finales del afio 2010 en el mes de diciembre, misma que asciende a de

Considero que tomando mas medidas de seguridad y con el esfuerzo de todos guienes
conformamos la compafiia permitird superar al las dificultades que hemos tenido en el
periodo 2010 y en futuro alcanzaremos los objetives de rentabilidad que la compaiia
reguiere.

Aspecto Administrativo, Laboral y Legal

La situacion en el ambito Laboral al 31 de diciembre de 2010, refleja que cumplimos con todas
y cada una de las obligaciones patronales con nuestro personal. Por otra parte se incremento
personal en el area administrativa a fin de mejorar el control interno de las diferentes oficinas
de la compaiiia con un efectivo control de las transacciones diarias, y tomar los correctivos
necesarios en as areas gue se encuentren dificultades a fin de superarlas oportunamente,
para garantizar un servicio con eficiencia para nuestros clientes.

En cuanto al ambito Legal, se ha dado cumplimiento a las normas legales en los diferentes
actos y Contratos que ha celebrado la Compaiiia y en las disposiciones que se ha impartido.

A nivel Administrativo para el cabal cumplimiento de las actividades de la empresa
especialmente para con la Unidad de Inteligencia Financiera se ha capacitado
permanentemente al personal responsable de dicha area. También se ha brindado
capacitacidn al perscnal de la compaiiia, para servir mayor tiempo y por supuesto con una
atencion personalizada a todos y cada un de nuestros clientes.

Con estos antecedentes, pongo a consideraciéon de ustedes el informe, como muestra de

GERENTE

Sucua, abril 18 de 2011



