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Cuenca, Marzo de] 2.003

Sefiores
ACCIONISTAS DEFADEM SMOTOR CIALTDA
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Una vez culminado e periodo econdomico dos mil cuatro, revisados los Estados Financieros
respectivos, tanto por ¢l Comisario Principal de la Empresa, cuanto por el Auditor Externo.
y presentados los respectivos Informes por cada uno de los funcionarios nombrados, es nn
deber presentar a ustedes, un informe detallado de lax actividades mas relevantes. ocurmidas
en el periodo economico mencionado, expresando mi agradecimiento a ustedes. por la
confianza depositada; y. consiguientemente también a todos los funcionarios de la
Empresa, por el cumplimiento de sus obligaciones y por el apoyo brindado a ta Gerencia

General. para dar cumplimiento a todos nuestros obgetivos.

Este afio la competencia ha estado muy marcada, v mas aun las casas provesdoras de
vehiculos, han estado todo 2l tiempo ofertando directamente la venta de vehiculos a los
consumidores finales; ofreciendo planes de facil acceso a los compradores y con periodos
de tiempo bien extendidos; esta ha sido la principal causa para no alcanzar volumenes de

venta aceptables.



Tambidn hemos temds que buscar cbnﬁlcﬁiaﬂ positivac para poder competir eficazments
con {a competencia: esto os dismunuyendo los porcentajes de rentabilidad: la experiencia
adquirida a permitido un conocimiento mas claro del mercado nacional: y es asi que hemos
podido ilegar con nuestros productos a otras regiones del Pais; 2specialmente la zona Norte.
El ejercicio econémico 2.005, debe ser ol marco definitivo para adquinir soivencia y
solidez, el trabajo publicitario de los periodos anteriores, debera comenzar a cosechar sug
fiutox en 2] presente periodo economico. estoy seguro gue la forma de atender a nuestrox
chientes, la confianza que demostramos, la calidad de nuestros serviciog, ha permitide 1mos
ubicandonos como una empresa serta en =l mercado. El reto del afo 2005, es grande:

debemos prepararnos para enfrentar v ganar lugar a la compatencia




