Cuenca, Abril 07 del 2.003

Sefiores
ACCIONISTAS DE FADEM'S MOTOR CIALTDA
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Una vez culmnado el periodo econémico dos mil dos, revisados los Estados Financieros
respectivos, smscultadas las diversas inquietudes, es mi deber presentar a ustedes, un
informe detallado de las actividades mas relevantes, ocurridas en el periodo econémico
mencionado, expresando mi agradecimiento imperecedero a ustedes y consiguientemente
también a todos los funcionarios de la Empresa, por el cumplimiento de sus obligaciones y
por el apoyo brindado a la Gerencia General, evitando situaciones o pérdidas de tiempo que
impedirian alcanzar los objetivos claramente delineados.

Como bien tienen conocimiento, la situacién critica de nuestro Pais, ha sido o es un factor
determinante para el desarrollo de las instituciones; el caos que imper6 el afio 2.002, fue
principalmente ocasionado por las nuevas elecciones para Presidente de la Repiblica; esto
permitié una inseguridad en los clientes sobre que medidas tomaria este nuevo gobiemno o
sobre que bases comenzaria su administracion; estas actitudes golpean a los comercios,
industrias, etc; pero en fin sorteando estas dificultades, hemos seguido adelante brindando
con mayor ahinco y atencién a cada cliente que acude a nuestras instalaciones con el
objetivo de adquirir un vehiculo acogiéndose a las bondades de nuestras politicas de ventas.



Si bien es cierto que nuestra linea ha sobresalido el afio 2.002, también es verdad que
hemos tenido que buscar estrategias positivas para poder competir eficazmente con la
competencia que posee planes de ventas con mayores flexibilidades en relacién al periodo
de tiempo; la experiencia adquirida a permitido efectuar ventas, basados en una
dismimcién en el porcentaje de rentabilidad para que de esta forma, nuestros clientes
concreten la compra venta de vehfculos.

El ejercicio econémico 2.003, debe ser el marco definitivo para adquirir solvencia y
solidez, el trabajo publicitario de los periodos anteriores, deberd comenzar a cosechar sus
frutos en el presente perfodo econémico, estoy seguro que la forma de atender a nuestros
clientes, la confianza que demostramos, la calidad de nuestros servicios, ha permitido imos
ubicéndonos como una empresa seria en el mercado. Los resultados econémicos han sido
ya analizados y revisados por el Comisario de la Empresa, quien emite un criterio claro y
conciso sobre las tareas desarrolladas a lo largo del afio 2.002.

austo Salazar Castro
GERENTE GENERAL.



