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CORRESPONDIENTE AL ARG 2010

PERIQOGO 2010

Pat medio da! presante, teaga a bien nfarmar a todos ¥ cadi ung de los accionistas de la empresa
COLOCADORA DEL AUSTRO 5.A COLOAUSTRO, que las actividades de I3 empresa, realizadas en el periedo
correspondierite desde 21 1 de enarn del 2019, al 31 de diciembre del misme afo, tuvieren los siguientas
resultados tanto en el drea financiera coma an al drea administrativa, ambas encomendadas por ustedes

3 mi persona.

"AREA FINANCIERA,

Adiunte al gresente dogcumento, ustedes ancontrardn copiz de la declaracign af wnpuesta a la Renta
causado por la comparia, en el afio 2010 ¥ que serd presentado anta al Serviclo de Rentas Internas luego
de su aprobacion, copiz del Balance General y dal Estado de Resultados, dogumentos que reflejan con
claridad el estada actual de la compania.

Durante ef afio 2010 los ingresas cparaclonales fuercn de $307.200,81, viéndose incrementadas ias ventas
en relacisn al afio anterier en un porcentaje considerabie, ¢l total de ingresns de i3 empresa fue de
S:iii.ﬁ‘??.,au. Estos ingresgs nos permitieron realizar varias inverslones para la empresa, sin embargo
tuvimos gue hacer un desembolso  tuerte de dinerg, de § #D.537,43, por concepto de glosas dae
responsabilidad patronal, pago que se realizé al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Saclal durante este
afie, y rubro que fue influyente para gque los gastos de la emgresa sean de un total de 5322.732,59,
pbtenlende una pérdida operacional de ($10.159,33).

Se espera un resultado positivo en el afio 2011, ya que el mercado en el cual la empresa se enfoca es ¢l de
clignles extranjeros, el mlsma que s proyecta con rasultados atin Mmejores que el ario 2010.

El dinero de 1a compafiia ¢ ha mansajads &n Ja cuenta corriente del Banco de Guayaquil, sin registrar
.*“.-"i’-‘-f‘?.'ﬁ'?' alguna; el dinerg perteneciente a nuesiros clientes extran/eros para realizar pagos a terceros, se
ha rpa.q_gf,.ado lnicamente &n fa cuenta corrlente del Banceo Internacional, y dada 13 urgencia de contar con
el efectiva para pagar las glosas del IESS v la inversldn en las nuevas oficinas, s& ha temado parte de aste
dilnErﬁ de esta cuenta, ol mismo gue debe ser repueste durante este afio, como prieridad antes de realizar

cualguier gasto adicienal,

AREA ADMINISTRATIVA.

{:\I f:nfarne nto corlamos con una exceiente infraastructura fislca para la atencidn a nuestros cllentes.
Entrefas temas importantes que se han mejorade en mi gestién, se puede destacar lo siguiente:

1. Re-organizar de archivos ¥ documentacldn societaria, flnanciera, contable y de gestldn del talento
humanda.



Adqulsicion de nuevos equipos € instalacian de una red integrada y organizada
para teda la empresa, con procesos semanales de respaldo de informacién, con
firawalls implementadas para evitar atagques intermos y externos, con una
instalacion de antivirug con programacibn automatica para que cada cierto
tiempo s¢ actualica. Se implementd ademas, seguridad para ingresoe de
usuarlos de la red y sa instalé un procesadoer en la oficina de Contabilidad gue
hacc las veces da un servidor. Se recomienda a futuro adquirir un servider can
mayor capacidad,

Reorganizaciin del departamento contakle de la empresa. Actualmente se
cierran balances mensualmenta y 3a cuenta con informacién respaldada y al
dia. Se cumple estrictamants con ta obligaciones ante ef Servicio de Rentas
Intermas ¥ la Superintendencia de Compafias. El proceso contable de la
empresa es levado an Excel ¥ en un sistema contahle paralelamente, y aunque
podria parecer que sa realiza un doble trabaje, se ha implementade llevar de
esta manera la contabilidad a fin de tener la certera de que 105 valores cuadren
al centavo an los registros de Excel, los registros del sistema, las declaracinnes
del Sarvicio de Replas Intetnas, ¥ las planitias del Begure Social. Los archivos
de documentos guardan un orden secuencial ¥ se mantienen estrictamente en
orden, en el archivo general en cartones Identificades claramente y dentro de
los cartones an carpetas ordenadas y dentra da fundas plasticas para evitar su
desgaste por humedad o algin otra factor externc que pueda dabarlos, todo
esto previniendo cumplir con le gue manda la ley conservandc estos
documentos para futuras revisiones de las arganismos de cantral.

Creacién de un nuevo Servicio para llavar contabilidades de otras empresas,
bajo el mismo esquema explicade en el numeral anterior.

Reorganizacion de archivos de persgrnal que labora en la empresa,
implementacién de reguerimientos obligatorios de documentos. Revision de
salarios, whificacién de pago de un bono de alimentacidn, implemeantacidon de
cantrel o asistencia. Organizacion de capacitaciones en la Camara de
Camercio, de acuerdo al cargo desampapado. Implementacion de Agenda para
erganizacion de actlvidades diarias dal parsonal. Implementaclon de control de
trafico externo de documentos, implamentacion de soporte de aclividades y
regquerimigntos Internos con mails de respalde. Capacttacién al personal
femenino sobre Protocolo en la oficina, atencidn at cliente, presentacian
personal y comunicacion.

Mejora de la imagen Institucional, mediante diseno de nuevo 10go, nueves
uniformes, nueva papeleria, nueva pagina web, creacion de grupo de la
empresa eh redes saciales.,

Implementacidn de procesoa intemmos, como jormalos de ficha de chientes,
check list para creacion de companias, tramites de visas, servicic cantabla
(formatos con requerimientos para clientes con explicacion de obligacianes),
tramites legales, mensajeria. Implementaclén de realizacidn de informes
mensuales para entregar a gerencia y ser revizados. La idea de los informes &5
hacer un seguimiento mensual de actividades, el inico caso en el cual ne 3¢ ha
tenido apoyo es en compaihias; los otros departamentos se han desempefiada
normairmente y la gastion ha sido apoyada por Serencia.

Cambios cn procesas de seleccidn ¥y colocacidn de  persoral con
implementacién de Test psicolagicos v entrega de informe de resultadeos a



clientez. Entrega de facturas par colocacion con decumeantos que respalden la
garantia otorgada.

9. No se ha realizado una gestion en ventas para traer nuevos clientes a nuestro
portafolio,

Todo lo actuado administratiya ¢ financieramente. rangsa en el arehivo general de la
BMpresa, asi coma en archivgs digitales que mantjene la Contadara de la empresa,
Econ. Doris Salas, y se_ghcuenira a disposicion y para ¢consulta de Jog socios de la
empresas asl COME Dara el Servicio de Rentas, El IEES v |a Superintendencia de Cias.

Esto es en rgsumen lo que se ha realizada en la_smpresa, ¥ no me gueda mas gue

augurar éxites en al futuro y ponerme a las ordenes para cualquier soporte que pueda
brindar.

Atentamente,

L g
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Ma. D;\,Lourdes Mosquera
GERENTE GEMNERAL

COLOAUSTRO ABOGADOS,



