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INFORME DE GERENCIA DE LA COMPAÑIA AGENCIA DE VIAJES 
ORELLANATRAVEL CIA. LTDA. 

Señores Socios : 

Debo informarles que la empresa en el ejercicio económico del año 2008 
no ha tenido su mejor desempeño, y no hemos conseguido obtener un 

buen volumen en sus Ventas, esto debido a que se debió incrementar 
los costos por servicios a nuestros clientes y esto también al elevado 
costo de operación de la empresa y a la desaparición por completo de 
pago de comisiones por parte de las aerolíneas a las agencias que 
somos sus agentes vendedores todo esto ha incidido para tener tan 
bajos resultados en nuestro balance de perdidas y ganancias. 

Si bien es cierto que la situación de la empresa no es la mejor, tenemos 
la perspectiva que esto puede cambiar, haciendo algunos cambios y 
tratando de hacer incremento de aportes de los socios. 

Esperando que el próximo ejercicio económico mejore y revisar las 
políticas de servicios a clientes, pongo en vuestras manos el presente 
informe y los Estados financieros de la compañía para su aprobación. 

Atentamente, 
A e 2 
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