INFORME DEL GERENTE GENERAL

Para : Accionistas de Refriservicios S.A.
Fecha : Abrii 2 de 2004

En cumplimiento a lo dispuesto en los Estatutos de Refriservicios S.A_, y el Art. 263 de
la Ley de Compariias presento a ustedes el informe corresponduente .
economico del ano 2003.

Consideraciones de caracter general ?
Se pueden destacar entre los hechos mas relevantes ocurridos " afno materia del
informe {0s siguientes: N

- El indice inflacionarnio, aunque no refleje la realidad na, no tuvo incidencia
negativa en los diferentes procesos y ambitos de la e

- El sistema financiero mantiene politicas restrictivas de- credﬁos y tasas activas
elevadas respecto de {a inflacion, 10 cual no permite a clientes en potencia acceder
a financiamiento bancario para la ejecucion de nuevos proyectos.

- En la empresa Manacripex , se produjo un accidente que ocasion0d gran
desembolso de dinero, ya que la empresa cubrié los gastos que demando la
atencion médica y el lucro cesante, los que fueron superiores a ia cobertura
pagada por la Cia. de Seguros Equivida, afectando los resultados de la empresa.

Comparacion de las metas y objetivos.-

2 ano, ya que

Puedo manifestar que las metas y objetivos previ %
.G Dpesca que

se materializaron algunos proyectos como el

generaron buenos resultados en el ejercicio ecc e 316 ra en los
indices financieros presentados, donde se afimZgD@iaparte / omisano de la
Empresa que aunque la rentabiidad ha dismi pereRete, la liquidez se

mantiene favorabie

Cumplimiento de las disposiciones del Directorio y la Junta General de
Accionistas.-

Manifiesto expresamente que las disposiciones del Directorio y de la Junta General de
Accionistas fueron cumpfidas y, de acuerdo a los Estatutos vigentes, se me ha
permitido ejercer facultades administrativas sin restricciones. Debo también destacar la
comunicacion agil y oportuna que he mantenido con {os accionistas de la Compaiiia.

Aspectos administrativos, laborales y legales.-

No existen varaciones relevantes en los aspectos enunciados. Mi gestidon

administrativa es llevada de acuerdo a un patrén de nomas ejecutivas y que
eventualmente han variado de acuerdo a las circunstancias originadas por problemas
intemos o extemos ocasionados en el entomo economico de la Empresa.

En el campo legal bajo mi administracion, he sido cumplidor en todos los aspectos.



Analisis de la situacion financiera.-

- La liquidez de la Empresa durante el ano 2003, ha permitido cumplir con sus
obligaciones intemas sin recunir a créditos bancarios, lo que hubiera ncidido en el
aumento de costos operacionales.

- El plazo de recuperacion de cartera promedio ha aumentado con respecto at ano
anterior, esperando mejorar el proximo periodo.

- Las utilidades obtenidas ascienden a $ 891.57, que no cubrieron las exbectahvas
demuestran sin embargo, que la actividad desarrollada durante este pggiodo ha
sido positiva. §

Propuesta para el destino de los resultados obtenidos en el afio @.-

Propongo que las utilidades, luego del pago de impuestos y par@cmn del 15% de
los trabajadores, sea destinada a incrementar las reservas.

Recomendaciones a la Junta General de Accionistas.-
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Recomiendo capacitar y motivar al personal I;E

objetivos de la empresa y, poder orientarios a las f/t s fgadas par, e{ proximo ano.

i Q’m :
Pongo a disposicion de ustedes los de
documentacion contable para su verificacion. s
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Ing. é#g@%
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