INFORME DE LA GERENCIA
JUNTA GENERAL DE SOCIOS Y ACCIONISTAS
DE ENERLUZ S.A.
DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL ! DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

SENORES ACCIONISTAS:

Pongo a vuestra consideracion el Informe de las actividades de la compahia, que resume y muestra a usiedes
los resultados de la gestién conjunta que me confiaron en la Asamblea y creo haber interpretado fielmente sus
deseos de cumplir a cabalidad el objeto social de la misma y sobre todo responderles por una rentabilidad
superior a la del periodo anterior.

Es muy dificil conservar la posicion destacada que hoy ocupamos en le dmbito de nuestra actividad comercial y
el liderazgo reconocido dentro del sector, mas aun cuando se transita por una época y un pais convulsionado y
con miitiples problemas que nos han sumido en una espiral de recesion, desempleo y crecimiento de la pobreza
donde el tnico resultado que se puede palpar es en el aumento de la inflacién, que no es otra cosa que lu
drdstica caida de la demanda agregada y el efecto de una politica econémica inadecuada.

Sin embargo quiero presentarles un informe positivo y optimista sobre los esfuerzos realizados para continuar
con la labor de posicionamiento en el mercado v el cumplimiento de su compromiso con el desarrollo de sus
dreas de cobertura.

VENTAS:

Las ventas totales de la compafiia han tenido un aumento del 100% aproximadamente, con relacién al afio
anterior.

Nuestras politicas de ventas se mantienen con el mismo criterio que el aplicado en gjercicios anteriores, es
decir incursionando en el mercado para mantener y mejorar siempre nuestra cartera de clientes y optimizandc
los productos que mantenemos en stock.

Nuestro campo de trabgjo y atencion en ventas esta dirigido principalmente a empresas Eléciricas.
Contratistas Eléctricas, Municipios, Industrias, Empresas Comerciales, Empresas Particulares y Personas
Naturales Ocasionales, que en su momento tienen la necesidad de adquirir nuestros productos.

ESTRATEGIAS :

El ano 2009 constituve un periodo mds de operaciones que nos ha permitido afianzar nuestras: _éu.su ; el
buen nombre de la empresa dentro de nuestra linea comercial y técnica; consiguiende de “eSEd ory
importante y respetable sitial en el mercado. Las metas trazadas han continuado ﬁrmesj W/m_pl{é’_]%%é

de servicio y mejora en la atencién a nuestros clientes, tantc en lo concermerySa ec(e)fsAg@gi
concerniente a entregas y despachos oportunos. Nuestras politicas comerciales se pf cumplzdo basdndos& 'f
en esfuerzo y dedicacion, a fin de optimizar y mejorar nuestros servicios tamo en ¢didlad como en precim z
permitiéndonos de esa forma servir adecuadamente a nuestros clientes y enfrerztar\zrog me/orex recursas (.t‘
nuestra competenciay a la situacion econémica prevaleciente en nuestro pais.




PROYECTOS:

El afio 2010 se presenta como un periodo dificil de pronosticar, debido a la situacion econémica y politicu
que vive el pais. Serd indispensable y de mucha importanciua que el gobierno proyvecte objetivos claros para
el futuro y consiga un equilibrio entre los intereses del estado y los de la ciudadania. Estas politicas deberdin
estar disefiadas para que se brinde la confianza necesaria para incentivar la inversion nacional y extranjera,
se incentive la produccion con la consecuente creacion de nuevas plazas de trabajo.

Los indices inflacionarios, deben mantenerse similares o ligeramente menores respecto al afio 2009, para de
esta forma, seguir consolidando nuestra economia dolarizada.

Finalmente, queremos reiterarles nuestro compromiso con el futuro promisorio de la compafiia, para el
periodo 2010 estableciendo estrategias, mejoras internas y los horizontes de crecimienio en el corto,
mediano y largo plazo, que le permitiran consolidarse en el mercado y lograr los resultados financieros
proyectados para dicho periodo.

AGRADECIMIENTOS:

Sea este entonces el momento para reconocer ei invaluable apoyo que han prestado cada una de las personas
del equipo ENERLUZ S.A. , que con su conocimiento, entrega, responsabilidad y compromiso han hecho
que la Compariia sea un motive mas para creer en el pais incluso en las horas mas dificiles.

Asimismo, en nombre del Gerente General y todos los integrantes de ENERLUZ S.A. quiero manifestarles
seflores accionistas, nuestro profundo agradecimiento vy complacencia al presentar a ustedes los
satisfactorios resultados de la labor adelantada por la Compafita durante este 2009: los cuales han sido
posibles gracias a su confianza en nosotros, es decir en ustedes mismos que son quienes hacen esia
Compatiia.

Este informe y los demds Estados Financieros de la Compa#ia han estado a disposicion de los Sefiores
Acciopistas, durante el lapso que exige la Ley.

lye ustedes, Respetuosamente.




Guayaquil, 26 de Abril del 2010

Seriores: )
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo a bien comunicarles a ustedes que los administradores o
Representantes Legales de la compafia ENERLUZ S.A. A la presente fecha son los siguientes:

Nombre Cargo No. Cedula
Jorge Alejandro Jativa Garcia Presidente 0902961887
Jimmy Luna Navarro Gerente 0911092112

Sin otro particular , me suscribo de ustedes.

Atgntamente,

immy Luna Navarro

Gerente
ENERLUZ S.A.
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