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INFORME DE GERENCIA DEL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2015
SINAILAB S.A.

Sefior Presidente, Sefiores miembros del directorio, Distinguidos accionistas de Sinailab
S.A.

Quiero empezar este informe agradeciendo a todos ustedes y a todos los colaboradores
de Sinailab, por la confianza y el apoyo brindado para poder realizar adecuadamente mis
funciones.

En cabal cumplimiento a lo dispuesto por la ley de compafiias, estatutos Sociales y en
Calidad de Gerente y representante legal de Sinailab, pongo a su consideracion el informe
de actividades desarrolladas en el periodo del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2015:

Administracion y procesos.-

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con las diferentes dreas del laboratorio a fin de
detectar y solucionar problemas que se presentan en la cotidianidad y que de alguna
manera afectan el servicio que prestamos a nuestros usuarios, se unifican criterios y se
mejoran procesos en las areas de recepcion, tomas de muestras y procesamiento.

Durante al afio 2015 se establecio la politica de hacer al menos 3 inventarios en lugar del 1
que se venia haciendo a fin de afio, se valoraron los inventarios en periodos mas cortos,
esto sumado a un oportuno registro de informacion permitio contar con informacion
financiera de manera trimestral, para asi tomar decisiones oportunas.

Con el trabajo conjunto de todos los integrantes del laboratorio, se logré aprobar
exitosamente la auditoria de SGS, firma que revisaba y avalaba cada uno de los procesos
para concedernos la calificacion de las normas ISO 9001 2008 de sistemas de gestion de
calidad

Se realizd reuniones con colaboradores del laboratorio de Cuenca y Azogues a fin de
homologar criterios, unificar conceptos y mantener los mismos niveles de atencién en las
dos Ciudades donde tenemos presencia.

En la Ciudad de Azogues se mantienen reuniones semanales a fin de solventar todo tipo
de inquietudes, necesidades, aprobaciones y tomar decisiones adecuadas para el buen
funcionamiento del laboratorio.

Area Financiera.-

Se implementd una politica de control y optimizacion del gasto de la empresa, buscando
comprar lo necesario para el buen funcionamiento de la misma, manteniendo siempre
nuestros altos estandares de calidad y buena practica profesional, paralelamente se
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controlaban inventarios de insumos, reactivos, suministros de papeleria, utiles de aseo y
limpieza y en si todo lo que le representaba un gasto para la compaiiia.

Al inicio de mi administracién la empresa contaba con 4 créditos pendientes de pagar a
socios de la empresa, de los cuales al momento 2 estan pagandose con tablas de
amortizacion, es decir se estan pagando intereses y capital y 2 se mantienen a plazo fijo.

Sea realizan cortes trimestrales, obteniendo estados financieros para de esta manera
conocer oportunamente cual es la situacion financiera de |a companfia, estos estados
financieros son analizados con el directorio para mantenerlos informados vy
conjuntamente poder tomar acciones en caso de requerirlas

Cartera.-

En cuanto a la prestacion de servicios entre las empresas se establecieron acuerdos para
definir los plazos otorgados y generar |a facturacion correspondiente al notar que una
parte de los servicios tomaban demasiado tiempo en ser facturados. Paralelamente se
trabajd sobre la cartera vencida que mantenia la empresa logrando poner al adia gran
parte de la misma. Luego de varias reuniones con el 3rea de cartera del Hospital, se logro
generar un acuerdo beneficioso para las dos empresas en cuanto a los pagos y plazos de
las obligaciones pendientes.

Actualmente se |leva un seguimiento con cortes todos los fines de mes para verificar como
va evolucionando los cobros que se tienen que hacer y se maneja una categorizacion de
todos nuestros clientes con lo que sabemos exactamente quién nos debe, cuanto nos
debe y a que corresponden esas obligaciones. También nos encontramos revisando en
detalle |as carteras de anos anteriores

Se realizd la cancelacion de las regalias que se encontraban atrasadas, el ultimo pago que
se habia hecho correspondia al 2do trimestre del afio 2014, al momento se estan
cancelando las regalias hasta diciembre del 2015.

Infraestructura y equipos.-

En Cuenca se realiza la remodelacion de la nueva drea de recepcion convirtiéndola en un
lugar mucho mas amplio, comodo vy acogedor para nuestros usuarios, se incorporan 3
tomas de muestras generales, una toma de muestras pediatrica y una toma de muestras
ginecologica, todas estas areas dotadas de muebles nuevos y computadores en las tomas
de muestras recientemente creadas.

En cuanto a los equipos se adquirieron: una nueva centrifuga, un nuevo gasometro y a
través de contratos de comodato con la empresa Roche contamos con un nuevo contador
hematolégico y en los proximos dias también se instalara un nuevo equipo cobas C 311
para quimica.
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En Azogues se realiza una reinstalacion general del cableado eléctrico en todo el
laboratorio volviéndolo una red protegida a través de UPS, también con la intencion de
terminar con el robo de energia por parte de otros arrendatarios, con lo que se consiguio
reducir el rubro mensual por pago de servicio eléctrico.

Se invirtio en |a virtualizacion de nuestro servidor logrando una respuesta mas oportuna
del area de sistemas en la resolucién de problemas informaticos, a la vez que se mejora la
atencion en facturacion a nuestros usuarios, volviendonos mas agiles en este proceso.

Para el mejor procesamiento de las muestras se adquirio un agitador hematologico y un
piano para hematologia de 8 digitos.

Area comercial.-

En el area comercial y con el fin de incrementar nuestras ventas, se realizaron visitas a los
medicos de nuestra Institucion para invitarlos a continuar solicitando todos los estudios al
laboratorio. Se realizaron acercamientos y convenios directos para atencion a los
pacientes de la clinica Humanitaria, se mantienen activos convenios con Dialilife,
Plantaciones el Trébol y Casa Hogar de Azogues.

A nivel publicitario se realizaron cufias en dos estaciones de radio en Cuenca, la voz del
Tomebamba y FM 88, se aprovechd estos espacios para promocionar nuestra toma de
muestras pediatrica elaborando una cufia solo para este efecto. Se realizo también, con la
presencia de varios de los meédicos de nuestra institucion la inauguracion de las nuevas
areas que se ponian a disposicion de todos sus pacientes.

En Azogues se realizo publicidad en tres estaciones de radio de manera rotativa llegando
asi a nuevos radio escuchas de la Ciudad y provincia del Cafiar. En esta provincia se llevo a
cabo un convenio con la estacion de servicio Cumbres, promocion en la que por la compra
de combustible en esta gasolinera recibian un descuento en nuestro laboratorio.
Participamos como auspiciantes del ler concurso de fotografia por las fiestas de
independencia de la Ciudad de Azogues.

A finales de afio y con el apoyo de nuestros principales proveedores, se llevo a cabo el
agasajo navidefio para accionistas, miembros del directorio y personal de la empresa.

Se ha dado fiel cumplimiento a lo establecido por |as principales entidades de control
como son: MSP, MRL, |ESS, SRI y Superi dencia de Companias.
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