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E EJERCICIO 
)   
nte, señores Directores, distinguidos accionistas de SINAILAB S.A., en 

lo que dispone la ley de Compañías y al artículo trigésimo sexto literal 
utos Sociales y como Gerente de esta empresa, me permito poner a 
el informe de actividades correspondientes al ejercicio económico del 1 
de Diciembre del 2011.   
ISTRATIVA — FINANCIERA 

La gestión Gefencial de esta empresa, ha orientado sus objetivos hacia la consecución 
de los resultados que tienen como soporte una planificación a corto, mediano y largo 
plazo, con mifas a enfrentar el futuro en un marco de competencia profesional en el 
área de laboratorio clínico. 

Se puede degtacar que los resultados del año 2011 son positivos. En el transcurso de 
este ejercicio Jleconómico, la administración ha cumplido con la ley de compañías, sus 
normas y reglamentos, y lo que ha dispuesto la Junta General de Accionistas.   Durante el e 
regulares ha 
empresa. 

En el orden 
Mera para 
personal que 

Debo indicar 

Laboratorio 3   

rcicio económico del 2011 los miembros del Directorio en sesiones 
tomado resoluciones que han servido para la buena marcha de la 

gal contamos con el asesoramiento de nuestro abogado el Dr. David 
s aspectos societarios y laborales, habiendo existido estabilidad del 

labora en la empresa. 

que para el área médica se incrementó personal Médico, Jefatura de 
tiempo completo, para que realice un control de calidad a todos los 

  
procesos clínicos de Laboratorio y aporte con sus conocimientos en beneficio de la 
empresa y dp esta manera servir de una mejor manera a todos los pacientes que 
acudan a nugstro centro de diagnóstico; de igual manera en el área de limpieza para 
cubrir todas | 
corporativa y 

Como es de 
para todos | 
algún siniest 

La seguridad 
cargo de la 

s necesidades, y de esta manera mantener una excelencia en la imagen 
calidad en el servicio. 

su conocimiento todos los años se debe renovar las pólizas de seguros 
equipos, muebles y enseres de la compañía, en el caso de presentarse 

y monitoreo de alarmas de los dos locales de Austroimágenes están a 
compañía ALTA TECNOLOGIA, la cual nos permite cuidar, proteger y 

  
precautelar los bienes de la empresa.   
Para mantener un mejor control en el área de facturación, contabilidad, ventas, cartera 
y todo lo referente a los servicios de radiología e imagenologia, se está trabajando con 
un nuevo sistema integrado de computación, facilitando la consolidación diaria de los 
dineros provenientes de la facturación en los dos puntos de venta, y su oportuno 
depósito en las cuentas que mantiene la empresa en el Banco Pichincha, Bolivariano y 
Pacífico con|su estricto control de conciliación bancaria; además de que nos permite  



  

tener una infofmación día a día de las ventas, estadísticas de crecimiento por tipo de 
estudio, reportes de recuperación de cartera, manejo de inventarios, reportes de 
ventas por mébico solicitante, etc.   

   

   

    

     

  

Con el propóbito de ampliar nuestra participación en el mercado externo en los 
servicios de shlud, la administración ha realizado convenios con algunas empresas, 
instituciones y| aseguradoras, como son: JESS, MIES, HOSPITAL DEL RIO, MEDEC, 
AIGFUNDACIÓN PABLO JARAMILLO,CLÍNICA SANTA BARBARA, CLÍNICA SANTA 
INES,NEOLAB, RED MEDICA, HUMANA. 

Así mismo en pl área de marketing se ha realizado campañas de expansión de imagen 
en: televisión y radio, en forma conjunta con el Hospital Monte Sinaí; en televisión los 
canales en dohde se proyecta un spot publicitario de la empresa son: TELERAMA; a 
su vez que sejelaboró un tríptico informativo de todos los servicios que brinda Sinailab 
S.A. para ser Entregados a todos los pacientes que acuden a la Corporación Médica 
Monte Sinaí, ubicándolos a los mismos en: counters de Consultorios y Condominio, 
Hospital y Farmacias. 

Se implementó las visitas continuas y personalizadas a todos los médicos de la 
Corporación Médica Monte Sinaí con la finalidad de conocer sus inquietudes a cerca 
de los servicibs de Sinailab S.A. y por otro lado para fortalecer los convenios de 
trabajo entre K s dos partes. 

En el año 2011 se obtuvo un considerable incremento en los servicios que presta la 
empresa en Helación al año 2010, creciendo un 7.78% en el total de exámenes 
realizados y el8.27% en las ventas en dólares. Por tipo de examen las participaciones 
destacadas sdn: química 29%, inmunología 12%, hormonas 15%, hematología 19%, 
serología 11% 
Durante el año 2011 se atendieron 32.324 pacientes, teniendo un crecimiento de 
5.04% con respecto al 2010, realizándose 198.124 estudios. 

4s estudios de consulta externa representan el 73.25% , los estudios de 
hospitalizació | el 21.88% y Convenios con una participación del 4.87% de las ventas 
totales. 

En el aspectó financiero se ha cumplido con todas las obligaciones financieras, 
tributarias, impuestos a la renta, impuestos fiscales y obligaciones con el IESS, todos 
estos siguiendo con las normas vigentes y los avances tecnológicos implementados a 
través del Intel net. 

En Septiembre del 2011Se adquirió el Local 201-201 a la Dra. Johanna Narváez, un 
área de 65.46| m? con 1 parqueadero de 12 m? 

En Noviembra del 2011 la Gerencia y el Directorio resolvieron realizar la compra del 
equipo de Química Analítica HITACHI COBAS C 311, uno de los beneficios de este 
equipo es que cuenta con un procesador para EME , el cual nos permite optimizar el 
tiempo en la ejecución de los exámenes, cubriendo la demanda de los mismos. 

También se realizó la ejecución inicial de la remodelación del Laboratorio clínico, el 
mismo proyecjo que continúa en ejecución el sector de Microbiología. 

En Octubre del 2011 conjuntamente con las empresas de la Corporación, se realizó la 
fiesta por los 15 años de aniversario del Monte Sinaí. 

 



En el mes de Diciembre, se realizó un agasajo navideño para los accionistas, el 
personal de lajempresa y para los médicos que colaboran con la empresa. 
Se realizó también un agasajo navideño a los accionistas, personal y a los médicos 
que colaboran|con la empresa. 

PROYECTOS 

- IMPLEMENTACION Y ACREDITACION DE CALIDAD - NORMAS ISO 9001 — 
2008. 

- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VOZ SOBRE COMUNICACIÓN IP. 
- SEVA A PRESENTAR UN SISTEMA PARA MONITOREAR EL SERVICIO Y 

ATENCION AL CLIENTE. 

  
El balance al B1 de Diciembre del 2011 de los estados financieros y de resultados, se 
encuentran respaldados por el dictamen de auditoria realizado por el señor Comisario 
el Dr. Francisgo Raúl Beltrán, los cuales pongo a consideración de la Junta General:   

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011   
           

PASIVO CORTO PLAZO $338.260.10 

  

  $375.414.18     
  

ACTIVO FIJO $441.728.64 
  

ACTIVO DIHERIDO         

  

  
informe presentado por la Gerencia, a su vez que anticipo mis agradecimientos al Dr. 
Leonardo Pdlo, Presidente de la empresa, a los señores miembros del Directorio y 
Accionistas y a todo el personal de esta empresa que han colaborado para el exitoso 
cumplimientd de los objetivos planteados en esta administración. 

Pongo a la ria o de la Junta General de Accionistas de AUSTROIMAGENES el 

| 

  
   



  

  

   

   

3. CONSID 
UTILIDADE 

Me permito 
Utilidades ob 

RACION Y RESOLUCION SOBRE EL DESTINO DE LAS 
DEL AÑO 2011. 

roponer a ustedes señores accionistas, la siguiente distribución de las 
nidas en el Ejercicio Económico del 2011: 

  

  

  

  

  

          

UTILIDADES 2011 

UTILIDAD OPERACIONAL 149,978.55 
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 22,496.78 
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 127,481.77 
24% IMPUES[TO A LA RENTA 30,595.62 
UTILIDAD ANTES DE RESERVA 96,886.14 

/A LEGAL 0.00 10% RESER! 

  

Sugiero que 
periodo 2017 
proyectos de 

Cuenca, a 26 

      
   

las utilidades asignadas a los señores accionistas generadas en el 
sean reinvertidas en la empresa, con la finalidad de ejecutar los 

la compañía. 

de juprio de 2012       
    andoval Viteri 

SINAILAB S.A. 

  

  

 


