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EJERCICIO

Serfior Presid
cumplimiento

nte, sefiores Directores, distinguidos accionistas de SINAILAB S.A., en
lo que dispone la ley de Compaiiias y al articulo trigésimo sexto literal

c) de los estdtutos Sociales y como Gerente de esta empresa, me permito poner a
consideracion|el informe de actividades correspondientes al ejercicio econémico del 1
de Enero al 31 de Diciembre del 2011.

AREA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

La gestion Geyencial de esta empresa, ha orientado sus objetivos hacia la consecucién
de los resultaflos que tienen como soporte una planificacién a corto, mediano y largo
plazo, con mifas a enfrentar el futuro en un marco de competencia profesional en el
area de laboratorio clinico.

Se puede dedtacar que los resultados del afio 2011 son positivos. En el transcurso de
este ejercicio jeconémico, la administracion ha cumplido con la ley de compaiiias, sus
normas y reglamentos, y lo que ha dispuesto la Junta General de Accionistas.

Durante el e
regulares ha
empresa.

En el orden
Mera para
personal que

Debo indicar
Laboratorio &

rcicio econdmico del 2011 los miembros del Directorio en sesiones
tomado resoluciones que han servido para la buena marcha de la

gal contamos con el asesoramiento de nuestro abogado el Dr. David
s aspectos societarios y laborales, habiendo existido estabilidad del
labora en la empresa.

que para el area médica se incrementd personal Médico, Jefatura de
tiempo completo, para que realice un control de calidad a todos los

procesos clinficos de Laboratorio y aporte con sus conocimientos en beneficio de la
empresa y de esta manera servir de una mejor manera a todos los pacientes que
acudan a nugstro centro de diagnéstico; de igual manera en el area de limpieza para
cubrir todas Ias necesidades, y de esta manera mantener una excelencia en la imagen

corporativa y

Como es de
para todos |
algun siniest

La seguridad
cargo de la

calidad en el servicio.
su conocimiento todos los afios se debe renovar las pélizas de seguros
equipos, muebles y enseres de [a compania, en el caso de presentarse

y monitoreo de alarmas de los dos locales de Austroimagenes estan a
compafnia ALTA TECNOLOGIA, la cual nos permite cuidar, proteger y

precautelar Igs bienes de la empresa.

Para mante

r un mejor control en el area de facturacién, contabilidad, ventas, cartera

y todo lo refdrente a los servicios de radiologia e imagenologia, se esta trabajando con
un nuevo sistema integrado de computacion, facilitando la consolidacién diaria de los
dineros provenientes de la facturacion en los dos puntos de venta, y su oportuno
depésito en las cuentas que mantiene la empresa en el Banco Pichincha, Bolivariano y
Pacifico conjsu estricto control de conciliacién bancaria; ademas de que nos permite




estudio, reportes de recuperacion de cartera, manejo de inventarios, reportes de

tener una info’Lmacién dia a dia de las ventas, estadisticas de crecimiento por tipo de
ventas por mégico solicitante, etc.

Con el propopito de ampliar nuestra participacion en el mercado externo en los
servicios de splud, la administracién ha realizado convenios con algunas empresas,
instituciones y| aseguradoras, como son: IESS, MIES, HOSPITAL DEL RIO, MEDEC,
AIGFUNDACION PABLO JARAMILLO,CLINICA SANTA BARBARA, CLINICA SANTA
INES,NEOLAR, RED MEDICA, HUMANA.

Asi mismo en |
en: television
canales en do

| area de marketing se ha realizado campaiias de expansién de imagen
radio, en forma conjunta con el Hospital Monte Sinai; en televisién los
de se proyecta un spot publicitario de la empresa son: TELERAMA; a

S.A. para ser pntregados a todos los pacientes que acuden a la Corporacién Médica
Monte Sinai, ybicandolos a los mismos en: counters de Consultorios y Condominio,
Hospital y Farmacias.

Se implementd las visitas continuas y personalizadas a todos los médicos de la
Corporacién Médica Monte Sinai con la finalidad de conocer sus inquietudes a cerca
de los servicips de Sinailab S.A. y por otro lado para fortalecer los convenios de
trabajo entre I3s dos partes.

En el afio 2041 se obtuvo un considerable incremento en los servicios que presta la
empresa en felacién al afo 2010, creciendo un 7.78% en el total de examenes
realizados y ek 8.27% en las ventas en délares. Por tipo de examen las participaciones
destacadas sqn: quimica 29%, inmunologia 12%, hormonas 15%, hematologia 19%,
serologia 11%
Durante el aflo 2011 se atendieron 32.324 pacientes, teniendo un crecimiento de
5.04% con regpecto al 2010, realizandose 198.124 estudios.

Adicional de lgs estudios de consulta externa representan el 73.25% , los estudios de
hospitalizaciér) el 21.88% y Convenios con una participacion del 4.87% de las ventas
totales. '

En el aspect¢ financiero se ha cumplido con todas las obligaciones financieras,
tributarias, impuestos a la renta, impuestos fiscales y obligaciones con el IESS, todos
estos siguiendo con las normas vigentes y los avances tecnolégicos implementados a
través del Inte net.

En Septiembr del 2011Se adquirié el Local 201-201 a la Dra. Johanna Narvaez, un
area de 65.46] m? con 1 parqueadero de 12 m?

En Noviembrg del 2011 la Gerencia y el Directorio resolvieron realizar la compra del
equipo de Qujmica Analitica HITACHI COBAS C 311, uno de los beneficios de este
equipo es qug cuenta con un procesador para EME , el cual nos permite optimizar el
tiempo en la ejecucion de los examenes, cubriendo la demanda de los mismos.

También se realizé la ejecucion inicial de la remodelacién del Laboratorio clinico, el
mismo proyec]o que continua en ejecucion el sector de Microbiologia.

En Octubre dgl 2011 conjuntamente con las empresas de la Corporacion, se realizé la
fiesta por los 15 afios de aniversario del Monte Sinai.




En el mes dg Diciembre, se realizd un agasajo navidefio para los accionistas, el
personal de lajempresa y para los médicos que colaboran con la empresa.

Se realiz6 tanbién un agasajo navidefio a los accionistas, personal y a los médicos
que colaboranjcon la empresa.

PROYECTOS

- IMPLEMENTACION Y ACREDITACION DE CALIDAD - NORMAS ISO 9001 -

2008.
- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VOZ SOBRE COMUNICACION IP.

- SE VA A PRESENTAR UN SISTEMA PARA MONITOREAR EL SERVICIO Y
ATENCION AL CLIENTE.

El balance al B1 de Diciembre del 2011 de los estados financieros y de resultados, se
encuentran reispaldados por el dictamen de auditoria realizado por el sefior Comisario
el Dr. Francis¢o Rail Beltran, los cuales pongo a consideracion de la Junta General:

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

'PASIVO CORTO PLAZO $338.260.10
CORRIENTE PASIVO LARGO PLAZO $0

ACTIV

$375.414.18

ACTIVO FIJO $441.728.64

ACTIVO DIFERIDO

ntado por la Gerencia, a su vez que anticipo mis agradecimientos al Dr.
Leonardo Pdlo, Presidente de la empresa, a los sefiores miembros del Directorio y
Accionistas Y a todo el personal de esta empresa que han colaborado para el exitoso
cumplimientd de los objetivos planteados en esta administracion.

informe pres

Pongo a la dlfsposici()n de la Junta General de Accionistas de AUSTROIMAGENES el
I




3. CONSIDERACION Y RESOLUCION SOBRE EL DESTINO DE LAS
UTILIDADES$ DEL ANO 2011.

Me permito groponer a ustedes sefores accionistas, la siguiente distribucion de las
Utilidades obtenidas en el Ejercicio Econoémico del 2011:

UTILIDADES 2011

UTILIDAD ORERACIONAL 149,978.55
15% PARTIC|PACION TRABAJADORES 22,496.78
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 127,481.77
24% IMPUESTO A LA RENTA 30,595.62
UTILIDAD ANTES DE RESERVA 96,886.14

1%RESERVALEGAL | __ 000

Sugiero que|las utilidades asignadas a los sefiores accionistas generadas en el
periodo 2011 sean reinvertidas en la empresa, con la finalidad de ejecutar los
proyectos de la compaiiia.

Cuenca, a 2§ de jupio de 2012
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