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PERIODO 26 DE FEBRERO 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

Con fecha 26 de marzo del 2018 fui elegido para ocupar el cargo de Gerente de ésta prestigiosa 

compañía cono es la Taxgual, es por ello que me encaminé en realizar las distintas gestiones 

buscando siempre el mejor porvenir de la compañía. 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

+ Diálogo con las operadoras de la Taxgual donde se dio a conocer como se trabajaría con 

la nueva administración. 

e Se mantuvo reuniones con el departamento de turismo y con todas las aperadora de 

transporte para tratar el tema de turismo de nuestro cantón. 

e Se asistió a la invitación realizada por el ECU 911 donde mantuvimos una reunión con 

sus representantes del transporte seguro, sobre la importancia de las cámaras de 

seguridad, botones de pánico y el buen uso que se debe dar a todo el kit de seguridad. 

+ Se mantuvo reuniones constantes con el resto de compañías de transporte de la misma 

modalidad donde se trató el incremento de las nuevas tarifas y también se acudió a los 

medios de comunicación para dar a conocer a la ciudadanía en general. 

e Se gestionó el permiso de funcionamiento que emite el Cuerpo de Bomberos de la 

Compañía Taxgual ya que ésta no se había tramitado hace tres años atrás, Además se 

dio acompañamiento para la revisión y adquisición del permiso de funcionamiento de 

cada unidad. 

+  Serecopilo la documentación para el trámite de permiso de frecuencia ante ARCOTEL 

ya que dicho permiso había caducado en el año 2015, 

+ Se dio seguimiento para la obtención del permiso de operaciones de los seis cupos. 

+ Se viajó conjuntamente con delegados de otras operadoras y el Ing. Rómulo Calle para 

una entrevista con el técnico consultor que realizó el estudio de movilidad del 

incremento de tarifa, logrando que se haga una rectificación a los valores de arranque y 

kilómetro recorrido. 

e  Setrabajó en la defensa de la demanda planteada por parte del señor Gerardo Pindo en 

contra de nuestra compañía. Además se asistió a la audiencia única del juicio. 

e  Serealizó el contacto de un nuevo proveedor de taxiímetros de la ciudad de Cuenca para 

las unidades de los seis huevos cupos. 

e El 15 dejunio se firma el contrato de frecuencia definitiva con Arcotel, mismo que tendrá 

una duración de 5 años. 

+ Una vez obtenido el permiso temporal y definitivo de frecuencias se coordinó la 

programación de la nueva frecuencia en todas las unidades. 

+ Se participó en diferentes eventos con los jugadores de la Taxgual, invitaciones 

realizadas por parte de la Escuela Pedro de Vergara, El Aguacate, Barro Negro, Zazapas, 

el Triunfo, mercado Central, San Miguel de Pumpuis, Barrio San José. Además se 

  

Dirección: Calle Francisco de Orellana s/n y Atahualpa 
Telf. 2780150 - 278 777 Cel.: 0993479044 

Email: tax-sualO0 hotmail.com



“TAXGUAL S.A.” 
Gualaquiza - Ecuador 

coordinó y organizo el tercer campeonato de Futbito Taxgual donde tuvimos la 

participación de accionistas, arrendatarios, conductores, operadoras y esposas de 

accionistas. 

+ También se participó en el desfile cívico militar por un año más de cantonización de 

Gualaquiza. 

+ Se participó de una charla sobre seguridad integral en el auditorio de la municipalidad 

de Gualaquiza, el mismo que estuvo a cargo de la Gobernación. 

e Además se realizó diferentes adecuaciones en el local de lavadora. Como es la 

adquisición de una nueva bomba, la construcción de la caja de medidor y la limpieza de 

fa cuneta, linderos. 

e Se mantuvo reuniones periódicas con los compañeros del directorio para tratar temas 

relacionados con la compañía. 

e También se llevó a cabo en el local de la lavadora San Francisco talleres con los 

conductores donde se socializó temas corno es reglamento interno, atención al cliente, 

uso correcto de claves, uso adecuado de las paradas. Tratando así de concientizar el 

buen servicio que debemos brindar a nuestros usuarios. 

+ Se gestionó ante el municipio huevas paradas y alimentadores, obteniendo de dicha 

gestión tres nueves paradas como es la Carolina, Registro Civil y Coliseo. Además se 

renové el contrato con el municipio para uso de las paradas. 

e  Serealizó la contratación del sistema contable para la compañía teniendo que para ello 

realizar la adquisición de la firma electrónica en el Banco Central, 

e  Secoordinó conjuntamente con el compañera presidente las diferente actividades para 

el programa de aniversario de los XX años de vida institucional de nuestra compañía. 

+ Se mantuvo diferentes reuniones con ta ing. Anita Ayala sobre las diferentes unidades 

que tenían que realizar la revisión vehicular, mismas que se encontraban fuera de 

tiempo. 

e Previo al ingreso de cualquier conductor nuevo se solicitó la respectiva hoja de vida y se 

realizó una entrevista de inducción sobre el reglamento interno, conocimientos de 

claves y direcciones para así evitar posibles inconvenientes al momento de laborar. 

Compafieros lo expuesto en el presente informe es un resumen de todas la actividades que se 

han venido realizando en este año, cualquier error que se haya cometido ustedes sepan 

disculpar, agradezco también a los compañeros del directorio y a ustedes por haberme apoyado 

en las diferentes gestiones realizadas. 

  

Paúl Miño Zhunio 

GERENTE 
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