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INFORME DE GERENCIA

Gualaguiza, 11 de marzo de 2019
PERIODO 26 DE FEBRERO 2018 Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Con fecha 26 de marzo del 2018 fui elegido para ocupar el cargo de Gerente de ésta prestigiosa
compaiiia cono es la Taxgual, es por ello que me encaminé en realizar las distintas gestiones
buscando siempre el mejor porvenir de la compafiia.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

» Didlogo con las operadoras de la Taxgual donde se dio a conocer como se trabajaria con
13 nueva administracion.

* 5e mantuvo reuniones con el departamento de turismo y con todas las operadora de
transporte para tratar el tema de turismo de nuestro canton. ' '

e Se asistio a la invitacion realizada por el ECU 911 donde mamtuvimos una reunion con
sus representantes del transporte seguro, sobre ia importancia de fas cdmaras de
seguridad, botones de pdnico y el buen uso que se debe dar a tode el kit de'seguridad.

e  Se mantuvo reuniones constantes con el resto de compaiiias de transporté de la misma

~ modalidad donde se tratd el incremento de las nuevas tarifas y también se acudio 2 los
medios de comunicacion para dar a conocer a la diudadania en general. '

* Se gestiond el permiso de funcionamiento que emite el Cuerpo de Bomberos de la
Compafiia Taxgual ya que ésta no se habia tramitado hace tres afios atrés. Ademas se
dio acompafiamiento para la revisién y adquisicién del permiso de funcionamiento de
cada unidad. 4

e Se recopilo la documentacién para el trdmite de permiso de frecuencia ante ARCOTEL
ya gue dicho permiso habfa caducado en el afio 2015.

* Se dio seguimiento para la obtencion del permiso de aperaciones de los seis cupos.

e Se viajd conjuntamente con defegados de otras operadoras y el Ing. Rémulo Calle para
una entrevista con el técnico consultor que realizdé el estudic de movilidad del
incremento de tarifa, logrando que se haga una rectificacién a los valores de arranque y
kilometro recorrido.

+ Setrabajo en la defensa de la demanda planteada por parte del sefior Gerardo Pindo en
contra de nuestra compafifa. Ademds se asisti6 a la audiencia dnica del juicio.

s Serealizd el contacto de un nuevo proveedor de taximetros de la ciudad de Cuenca para
tas unidades de los seis nuevos cupos.

e 115 de junio se firma el contrato de freeuencia definitiva con Arcotel, mismo que tendra
una duracion de 5 afios.

e Una vez obtenido el permiso temporal y definitivo de frecuencias se coordiné la
programacion de la nueva frecuendia en todas las unidades.

s Se participd en diferentes eventos con los jugadores de la Taxgual, invitaciones
realizadas por parte de la Escuela Pedro de Vergara, E! Aguacate, Barro Negro, Zazapas,
el Triunfo, mercado Central, San Miguel de Pumpuis, Barrio San José. Ademas se
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coordind y organizo el tercer campeonato de Futbito Taxgual donde tuvimos ia
participacién de accionistas, arrendatarios, conductores, operadoras y esposas de
accionistas.

+ También se participé en el desfile civico militar por un afio mas de cantonizacion de
Gualzquiza. ,

s 5e participd de una charla sobre seguridad integral en el auditorio de Ja municipalidad
de Gualaquiza, el mismo que estuvo a cargo de la Gobernacion.

o Ademdis se realizé diferentes adecuaciones en el local de lavadora. Como es la
adquisicién de una nueva bomba, la construccidn de la caja de medidor y la limpieza de
fa cunetn, linderos.

s Se mantuvo reuniones periodicas con los compaiieros del directorio para tratar temas
relacionados con la compaiiia.

o También se Hevd a cabo en el local de la lavadora San Francisco talleres con los
conductores donde se sociafizé temas como es regiamento interno, atencion al cliente,
uso correcto de claves, uso adecuado de las paradas. Tratando asi de concientizar el

" buen servicio que debemos brindar a nuestros usuarios.
¢ Se gestiond ante el municipio nuevas paradas y alimentadores, obtenienda de dicha
' gestidn tres nueves paradas como es la Carolina, Registro Civil y Coliseo. Ademds se
renové el contrato con el municipio para uso de las paradas.

e Serealiz6 la contratacién del sistema contable para la compaiifa teniendo que para ello
realizar la adquisicion de la firma electrénica en el Banco Central,

¢ Se coordind conjuntamente con el compariera presidente las diferente actividades para

el pmgréma de aniversario de los XX afios de vida institucional de nuestra compafifa.

« Se mantuvo diferentes reuniones con {a Ing. Anita Ayala sobre las diferentes unidades
que tenian gue realizar la revision vehicular, mismas que se encontraban fuera de
tiempo.

¢ Previo al ingreso de cualquier conductor nuevo se solicité fa respectiva hoja de vida y se
realizé una entrevista de induccién sobre el reglamento interno, conocimientas de
claves y direcciones para asi evitar posibles inconvenientes al momento de laborar.

Compafieros lo expuesto en el presente informe es un resumen de todas la actividades que se
han venido realizando en este afio, cualquier error que se haya cometido ustedes sepan
disculpar, agradezco también a los compafieros del directorio y a ustedes por haberme apoyado
en las diferentes gestiones realizadas.

Padl Mifio Zhunio

GERENTE
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