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En seslén ordmarla genera] de socios ‘de la compafi[a de Taxis Cmdad de
Gualaquiza, realizada el dfa 28 de abril de 2015, fuj electo por mayoﬁa de votos
como GerentesGeperal:de:nuestra compaiifa, asumiendo desde el primer dia: con
responsabilidad, laa-acuvldadeszncomendadas -en- bensﬁmo de.buscar mejores'dias
paranuestracompaﬁ{a. R R INTERE
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crersd Baldmeed
Nos pmpu,§ imos ﬂgunas metas em:re ellas gesuonar aI mummpm eljlza de tarlfas
que dufanbe 1:{1]ucho tiempo nos tiene trabajando en pérdida, se coordimi con todas

las compafifas presentando miltiples solicitudes al ente rector sin que hasta jeste -
momento se haya logrado conseguir el objetive planteado.

.....

En los prlmeros dIas de nuestra admmls'craclén rec:birnos notlﬁcaciones de multas
por mal uso de paradas ¥, mal qsmciunamlento d,e a,lgunos conductures, siendo una
de ellas cancelada pur Ia t;ompaﬁfa porestacironar més del nlimero autonzado en la
parada del} bermm te e, la otra por . mal estat;lnnamlento de 1a umdad 01,
infraccin cancelada por el duéfio de la unidad, A rafz de estas sancmnes se ha
mantenide varias reuniones con los conductores de nuestra compafiia para
pedirles hacer conciencia de la;importanciarde irespetar.el Reglamento Interno de
nuesita compailfa, as{ como. tarhbién:en -reiveradas :ocasiones. se ha mantenido
reuniones para incentivar el buen uso de la radio; la revisién y correcclén de.las
unidades y sobre todo la atencién al cliente que es lo pricritario para brindar un
serviclo de calidad, actividades que se han realizado en coordinacish con el
comisario y directorié, En 16 referents a aténcidn al clierite la'CACPE Gualaquiza,
invité a un seminario de motivacién destinado para los soclos ¥ choferes de las
diferentes compafifas de la:ciudad de Gualaquiza, siendo.como principal punto el
mejorar.la calidad del servicie que ofrecemos.

Hemos estado siempre abiertos a receptar dlferenhes denunclas por p-arte de ios
cliéntes, manteniendo péermanenites dlélogos conlos chnductorés’ infractdres ¥
procediendo a aplicar el reglame’hto de acuérdo a la'infrdccidn cometida, de tal
manera que corrijan estas. actitudes que causan malestar a los clientes, quiengs en
algunas ocasiones quedan. satisfechos por las acciones tomadas. para mejorar la
imagen de nuestra compaiifa, .. ;

Teniendo que -cumplir con todos los requisitos que .mandan . las, distintas
instituciones de contrql a las compaiifas, nos vimos en la obligacién de poner.al dia
el sueldo del gerente, el cual no estaba fijado de.acuerdo a lo que dicta 13 ley, para
ello s¢ llamé a reunién .de Asamblea General, aprobando esta resolucién con
mayorfa de votos ¥ modificando Ja bonificacién a un sueldg bésico para el gerente,
como también ajustar la cuota que cada socio realiza mensualmente, quedando
aprobado en ochenta ¥ cinco délares; de esta manera terminando con’ ml.'lltlples
problemas Gue ha' causado el no cumplircon este requlswo R
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También recibimos nuestrasdviiibisEaciomeda ENdpiotrcionidé hacer uso de los
respectivos uniformes, pmcedlendo a nrdenar su confeccidn y haoer cumphr lo que
laAsamblea General dispuss!™ ooy - ; .'“W e
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Ademés nos hicimes-cargd de la. Lavadora en un.comienzo bajo admmlstraclén
directa, se.:adquirié-algunas herramientas y equipos.gue se necesltaban para

mejorar la atencidr al pdblico, luege de tres meses aproximados haciendo un .
andlisls de ingresos y gastos se pidi6 autorizacién a la Asamblea General para )

pohei‘ én ‘arriendo e menmunado inmueble, a un’ costo de lrescrentos délares

niensué‘lés ‘Siehdo el arrendatario el Sr. Livorio Calle. quieﬁ ha esmdo cumpllendo .

comnGERIaldEd los pagos respectiw’os. '

Asf también se ha tratado de minimizar al méximo Ins gastos en favor e nuesira
cdmﬁﬁnia llevando 'con éxito e1 gobro de algunas i direntas pendlentes 4 log socios,
pudlendo al fin del peﬂodu de]ar tfeposnado 15. 000’00 délares a'plazo’ ﬁjo para un
ano, en'la CACPE thalaql‘.ﬂiad Fiie-si:lf‘\a'l'ﬁi:::u tamnbién un midnto aproximado dé cinco
il ‘délares mensidies “ﬁérﬁ’ nr toclos los gastns operaciones ds nuestra
Companta . wooshowiey AL o Al -

En In referente al gisl:ema contable he estado wgllanne para que las cuentas se
lleven :con notmalidadry en lo. posible buscando fomentar el ahorro que es lo
prioritario para\nueslsra oompania ) T : C :

Se ha llevadn a cabo el prémite de rennvaqén de frecuencia con ARCOTEL,
quedando todo apmbado Y. esperando Gnicamente la nnnﬁc.amén documentada
por parte del ente rector

La admiriistracién anterior ‘éohtrats-los serviclos del Ing. Edith’ Brith' para que
actualice la documentacién de las acclones de ‘tada ‘sotio, conforme ordena la
Superintendencia de Compafias, quedando completamente. actualizada la
mencuonada doeumenmcién, de tal manera que no tengamos nin,glin mconvemente
en caso de una auditoria interna a nuestra compatfifa.

En lo referenté a los coritratos de las operadoras se ha procedido conforme ordena
el Codigo de Trabiis; quédande al momento trés operadoras con contrates
indefinidos debidamente registrados en el Ministerio de Trabajo e 1ESS.

Se procedi6 con la firma del contato para la colocacién de los Kits de Seguridad
gue se han gestionadd en el afioc 2013, antes gue tengamos en incremento de
cupos, por tal razén queda pendiente la instalacién de estos kits en las nuevas
unidades hasta que la ANT 2labore un nuevo proyecto para cubnr con el cien por

ciento de la demanda nac:ona].
‘ o . .
Con]unmmente con los compaiieros de los 'l'axis E]ecutlvos, gestlonamos ala

CACPE Gualaquiza, para que nos colabore con la elaboracién de un proyecto de
caja comin o Seguro Interno de la compailia, que en los préximos dfas se nos

g



estard haciendo llegar para su aprobacién en Asamblea General si asf la mayorfa de
soclos lo deciden.

Para terminar mi informe de labores realizadas durante mi periodo administrativo,
quisiera expresar un agradecimiento muy sincerc a todos mis compafieros socios,
a los miembros del directorio que apoyaron en las diferentes actividades
planificadas, a las Sefioras Operadoras quienes dia a dia estin en contacto con
nuestros clientes y han sabido acatar las normas de nuestra compafifa en heneficio ) S
de nuestros clientes, como también a la Lic. Fabiola Lépez nuestra-contadora,
quien ha estado puntualmente informando sobre las actualizaciones y reformas en
cuanto a las leyes contables y del codigo de trabajo que se requiere dfa a dfa para
no cometer Infracciones que generen notificaciones o cobros de multas, quiero
ademés expresar mi agradecimiento a la Srta. Marlene Villalta quien me ha
colaborado realizando los diferentes oficios, actas y certificaciones para los socios
de forma eficaz ¥ cportuna haciendo las veces de secretaria.

Guataquiza, 14 de abril de 2016

Flavi ego
GERENTE GENERAL




