INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
BIFFI S.A.

Cumpleme presentar a ustedes el siguiente informe de labores, el cual comprende una precision
del marco de actuacion empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como una descripcion
de las principales actividades realizadas por BIFFI S.A., en el transcurso del Ejercicio

Economico de 2002.

Hemos cumplido con las disposiciones de la Junta General y Directorio de la compariia, asi
como con los estatutos vigentes.

Como es de conocimiento de ustedes, sefiores Accionistas, en el presente afio nuestra empresa
se ha desenvuelto en un entorno empresarial afectado por importantes cambios econéomicos.

Actualmente la comparniia como prestadora de servicios de personal no ha incrementado sus
ingresos ya que las companias a quienes le otorgamos servicios, no estan en condiciones
financiera para asumir mayores costos, pero esperamos que se cumplan con las proyecciones
anheladas las mismas que van con relacion a la situacion y reactivacion economica del pais.
En este entorno economico se presentan los resultados medidos en dolares.

Vemos que durante el ario 2002 los ingresos fueron de $ 492,00, los gastos de operacion se
situaron en § 658,96,0bteniendo una Perdida del Ejercicio de $ 166.96.

Agradeciendo por la confianza depositada en mi persona y reiterando mi fidelidad hacia la
Comparniia, se suscribe de los seriores Accionistas.
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Francisco~Xavier Landin Bustarante.
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