COMUNICACION EN EQUIPO

El presente documento muestra un andalisis general de las operaciones de

Multicom por el ejercicio fiscal 2014
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COMUNICACIONES Y TELEFONIA MULTIPLES S.A. MULTICOM-TELEMOVIL es una sociedad
anonima de nacionalidad ecuatoriana, con domicilio en Quito Distrito Metropolitano, que se rige
por la Legislacion de la Republica del Ecuador;, su Estatuto Social y las Practicas Comerciales y
Modelos de Negocios, nacionales e internacionales, necesarios para cumplir su objeto social;
habiendo sido constituida el 30 de julio de 1990, ante el Notario Séptimo, del Cant6n Guayaquil, Dr.
Eduardo Falquez Ayala, inscrita en el Registro Mercantil del cantén Guayaquil, el 20 de septiembre
de 1990;

La Agencia de Garantia de Depdsitos aplicando las disposiciones contenidas en el Mandato
Constituyente No. 13, publicado en el Registro Oficial Suplemento 378, de 10 de Julio de 2008, en
concordancia con lo sefialado en el articulo 29 de la Ley de Reordenamiento en Materia Econémica
en el Area Tributario Financiera, incauté varias empresas, entre las cuales se encontraba la
companfia en mencion, que previo al debido proceso conforme al “Instructivo de Procedimientos
para la Determinacién del Origen Licito y Real Propiedad de los bienes Incautados por la AGD”, fue
declarada de real propiedad del Estado Ecuatoriano a través de la AGD;

Que mediante resolucién nimero AGD-UIO-GG-2009-028, de fecha 18 de marzo del 2009, se
precedié a incautar compaiiias, paquetes accionarios y bienes cuyo detalle consta en la mencionada
resolucion;

COMUNICACIONES Y TELEFONIA MULTIPLES S.A. MULTICOM-TELEMOVIL fue transferida al
Fideicomiso AGD CFN NO MAS IMPUNIDAD, siendo el tinico beneficiario de los derechos fiduciarios
el Ministerio de Finanzas, por disposicién de la Transitoria Quinta de la Ley de Creacién de la Red
de Seguridad Financiera;

El 19 de Marzo de 2009, ante el Notario Vigésimo Noveno del Cantén Quito, Dr. Rodrigo Salgado
Valdez, se constituyé el Fideicomiso AGD CFN NO MAS IMPUNIDAD, cuya finalidad consiste en i)
cumplir con la disposicién contenida en el dltimo inciso del articulo 29 de la Ley de
Reordenamiento en Materia Econdmica en el Area Tributario Financiera; y, ii) la administracién y
posterior enajenacion de los activos transferidos al Fideicomiso;

Que, dado Decreto Ejecutivo 553, publicado en Registro Oficial 335 del 07 de Diciembre del 2010, el
Art 1, manifiesta la Creacién de la Unidad de Gestion y Ejecucion de Derecho Publico del
Fideicomiso AGD-CFN-NO MAS IMPUNIDAD. La Unidad se regira por la misma estructura aprobada
y a la que ha estado sujeta la Coordinacién General de Administracién de Activos y Derechos ex
AGD, creada por el Ministerio de Finanzas mediante Acuerdo Ministerial No. 049. Publicado en el
Registro Oficial No. 156 de 23 de marzo del 2010;

Que, de conformidad con las Disposiciones Transitorias contenidas en el Cédigo Organico de
Planificacién de Finanzas Publicas, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 306 del 22
de octubre del 2010; y de las Disposiciones Transitorias contenidas en Ley Organica de Empresas
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Publicas, publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 48 de 16 de octubre del 2009; las
empresas que forman parte del Fidecomiso AGD-CFN NO MAS IMPUNIDAD, se encuentran exentas
del cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Compras Publicas y también de las contenidas en la Ley Organica de Empresas Publicas;

h. Con fecha 10 de diciembre de 2013, acepta el cargo de Presidente y Representante legal de la
compafia COMUNICACIONES Y TELEFONIA MULTIPLES S.A. MULTICOM-TELEMOVIL, el Ab. Ratl
Rodrigo Riquelme Cardenas. El presente documento queda inscrito bajo el N° 119 del Registro de
Nombramientos, fojas 384 a 386, Guayaquil a 06 de enero de 2014.

i. Administraciones

NOMBRE CARGO PERIODO

Efigar Xavier Romero Presidente 2012-05-08 hasta 2013-01-03
Pico

Carlos Patricio Romo | . iqente | 2013-01-04 hasta 2014-01-06
Prado

Raul Rodrigo

Presidente | 2014-01-06 hasta la actualidad

Riquelme Cardenas

ELEMENTOS ESTRATEGICOS DESTACADOS
La administracién actual que fue posesionada el 6 de enero del 2014, ha venido involucrandose en todas las
areas de la compania a fin de entender los procesos operativos, comerciales y financieros de la compaiifa.

Se han adoptado medidas estratégicas para potenciar la empresa en las dreas criticas. Entre las medidas
adoptadas estan:

Inicio del proyecto de digitalizacién.

Inversién en infraestructura digital.

Fortalecimiento de Ias relaciones con nuestro socio principal MOTOROLA SOLUTIONS.
Reestructuracion organizacional de la Compaiiia.

Vinculacion de personal altamente calificado en reas estratégicas.

LA W

Ademas se esta trabajando en potencializar la marca TELEMOVIL con proyectos de corto plazo en el que no
represente para la Compaiiia un desgaste de recursos y que pueda dar mayor liquidez y rentabilidad a la
Compaiiia en un corto plazo.

Este afio la Compania ha tenido un crecimiento en el posicionamiento de la marca y del servicio. Al dia de
hoy Multicom es la empresa lider en la prestacién de servicios de radio comunicaciéon a nivel nacional,
ademdas de ser la primera empresa ecuatoriana en tener un completo y total Sistema Digital de
Radiocomunicacién Troncalizado.
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Multicom cuenta ya con una estructura, politicas y procedimientos los cuales se ven reflejados en cada
proceso interno y externo de la Compaiia.

ELEMENTOS FINANCIEROS DESTACADOS

Cartera.- El principal problema se da en las cuentas por cobrar a clientes, cuya suma asciende a
US$1,353.548, dividida en cartera Activa con US$918.000 aprox., ésta cartera consta principalmente de
clientes estatales, que entre los mas grandes tenemos a Ministerio de Justicia con US$220.000, Consejo
Nacional de la Judicatura con US$226.000, Senae con US$55.600.

Otro componente de la cartera son los clientes desactivados US$431.000, lo cual corresponde a clientes que
se les corto el servicio por falta de pago y que se estd realizando gestiones de cobro y legales para lograr su
recuperacion.

Antes de nuestra administracién no se contaba con los debidos controles y seguimientos a los clientes, por
tal motivo no se tenia una base de clientes depurada lo que ocasioné que se siga facturando a usuarios que
tenfan demasiados dias de vencimiento.

Hemos logrado depurar y controlar la base de clientes y podemos afirmar que estamos facturando a
usuarios que realmente nos estan cumpliendo con los pagos, sin dejar de hacer gestion por la cartera
vencida y desactivada. Sin perjuicio de esto es importante aclarar que existe una cartera muy antigua que
nunca fue cobrada por las administraciones anteriores y que inclusive legalmente son obligaciones ya
prescritas.

Digitalizacién.- Otro aspecto importante es la inversién en la digitalizacién que al cierre de 2014 suman
aproximadamente US$1,000,000, que consistié entre trabajos de obra civil, adecuacién de estaciones,
adquisicién de nuevos equipos digitales. Se prevé para este afio una inversién similar para continuar con el
plan de digitalizacién en las ciudades de Cuenca y Los Rios.

American Wide.- atin mantenemos el contingente con la empresa American Wide cuyo contrato esta en
discusion su legalidad, éstos valores ya fueron provisionados en el cierre del ejercicio 2013. Es importante
destacar que se ha enviado toda la documentacién a la Contraloria General del Estado para que inicie un
examen especial y determine responsabilidades en caso de existirlas. La Actual administracion ha emitido
informes que afirman que no se puede determinar la legalidad de dichas supuestas obligaciones y que
deberdn ser la autoridades judiciales y/o de control quienes determinen esto.

Reinversiones.- Se solicita a la Junta General de Accionistas el continuo apoyo para seguir en el proceso de
crecimiento de la Compaiiia y permitir que las utilidades generadas sigan siendo reinvertidas en los actuales
proyectos, pues sin este apoyo se pondria en riesgo la continuidad de su crecimiento en el que se ha venido
trabajando a lo largo de este afio
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ASPECTOS OPERATIVOS DESTACADOS

Renovacion de Concesién por parte del Estado.- 1a renovacién de la concesién del uso de frecuencias vence
en mayo 2015, por lo que se esta manteniendo reuniones con personeros de la Arcotel para su renovacion.

Mintel.-_al inicio de nuestra gestién nos encontramos con problemas contractuales con el Ministerio de
Telecomunicaciones (MINTEL) por la dotacion de equipos electrénicos y muebles a escuelas fiscales a nivel
nacional. Los citados problemas fueron: capacitaciéon a personal docente, mantenimiento preventivo y
correctivo.

Se ha logrado mantener reuniones con funcionarios del MINTEL a fin de llegar a acuerdos y cumplir con lo
que estipula el contrato. A la presente fecha Multicom esta cubriendo todos los dafios reportados por parte
del MINTEL.

Administracién.- AL inicio de esta Administracion, nos encontramos con una empresa que no tenia
departamentos o areas bien estructuradas, no existian Jefaturas o Gerencias que dicten politicas y
procedimientos claros. AL ser una empresas especializada y técnica no existia un Gerente Técnico
(Ingeniero en Telecomunicaciones) que guiara el Departamento Técnico. As{ mismo al ser una empresa que
presta sus servicios, tampoco existia una Gerente Comercial que orientara la comercializacién de los
servicio que presta Multicom. Con este grave antecedente, se tom¢ decisiones administrativas con la visién
de hacer crecer a la empresa y estructurar dreas de manera que pueda seguir generando rentabilidad.

Entre las decisiones tomadas se puede mencionar: contrataciéon de un Gerente de Ventas, Gerente Técnico.
Medida que se tomé al constatar que los departamentos que generan ingresos a la compaiiia estaban
totalmente abandonadas.

Otra aspecto administrativo fue el traslado de la sucursal de Quito a un local mas amplio para su
operatividad, generando un ahorro de US$1.100 mensuales.

Se adquirié dos camionetas 4x4 para la operacién de la compaiiia ya que no se contaba con vehiculos aptos
para el trabajo y dichos vehiculos no se encontraban 100% operativos. Una de las camionetas es destinado
para el cumplimiento del contrato con el MINTEL.

También se tomo6 la decisién de cambiar el sistema administrativo contable debido a que presentaba
falencias de operatividad y ademds al ser un software extranjero no se apegaba al régimen tributario que
rige en el Pafs.

Entidades de control.- en cuanto a obligaciones con las entidades de Gobierno, al inicio de nuestra gestién
no se habia cumplido con la presentacién de los Estados Financieros a la Superintendencia de Compaiiias
por el afio 2012 y 2013. Actualmente estamos al dia en todas las obligaciones con la Superintendencia de
Compaiiias
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Resumen financiero

BALAACES COMPARATIVOS 2004

EJERCICIOS ECONOMICOS 2014 2013 2012 2011
ACTIVO
A, ACTIVO CORRIENTE 2.101.375 1.962.890 4.000 886 4.6880.194
I. Disponible 50.848 591.068 48.854 2.498.916
I, Exigibie 1.878.107 1.028.659 3.849.521 2.095.800
1. Clientes por ventas 1.353.910 700.493 639.928 1.696.314
2. (-} Provisiones incobrables (177.628) (190.543) (266,076) {248.612)]
3, Anticipo Impuesto Renta 38.096 130.268 303.863 376.008
4, Otras cuentas por cobrar 663.729 388.441 3.171.806 272.089
lll. Realizable 132.420 343.163 102.311 85.478
importaciones en transito
Mercaderias 132.420 343.163 102.311 85.478
B. ACTIVO NO CORRIENTE 1.932.639 754486 734 948 397.002
1. Activos Fijos 1.691.299 1.165.105 1.108.170 673,898
It (-) Depreciaciones (524.279) (482.610) (396.651) (295.798)
. Otros Activas no Condentes (garantias) 765.619 81.991 23.429 18.802
TOTAL AGTIVO _4.034014 2717476 4735684 577,186
PASIVO
A, PASIVO CORRIENTE 2.443.880 1.195.209 3.415.305 32640
1. & o ial 1.894.743 1.129.796 1.042.734 1.157.017
1. Prowsedaores nacionales 963.824 316.379 1.042.734 982.119
2. Proveedores del exterior
3. Otros comerciales 930.919 814.417 - 174.898
if. Obligaciones con IFi's
1it. Otras cuentas por pagar 248.917 65.413 247.151 630.212
T, Obfigaciones laborales 57.499 38.173 188.235 135724 §
2. Obligaciones: con el SRI 191.418 27.240 30.888 470.633
3. Otras cuentas por pagar 28.028 23.855
4. Anticipos de clientes 2.125.420 2.125.420
1V, Obligaciones con Socios
8. PASIVO NO CORRIENTE 102.968 72.101 174.583 146.578
t. Obligaciones con IF1's Largo Pilazo 119.603
il. Dtras cuentas y documentos por pagar Largo Plazo 102.966 72.101 174.583 26.975
il Préstamos de accionistas L.argo Plazo
PATRIMONIO 1.787.38% 1.450.067 1.145.747 1.017.988
1. Capital Social 48.000 48.000 48.000 48.000
11. Aporte fut pitatizaci 'S 81.341 81.341 81.341 81.341 ¢
il Revaluacion Activos/Otros ajustes NIIF (260.487) {260.487) (260.487) {260.487)
{V, Ressrvas 846.228 846.228 846.228 826.608
V. Perdida acumulada aitos anteriores
Wi Utitidad acumulada ejercicios anteriores 734.985 430.665 430.665 322 506
Wit, Litilidad (Pérdida)det Ejercicio 337 322 304.320
i TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  4.034.012 2717377 4,735685  5.077.195]
RESULTADOS
1. ingresos 3.053.422 5.575.389 2.521.048 4.978.875
1. Costc de ventas 1.126.094 3.346.353 1.020.608 3.402.696
Hi. Costos de produccion
V. Gastos administrativos y {7 1.580.006 1.924.717 1.372.660 1.676.896
VI, Utitidad neta después de impuestos y participaciones 337.322 304.320 127779 {100.716)f
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EJERCICIOS ECOROMICOS 2014 2013 2012 2091
ACTIVOS 100% 100% 100%  100%,
A, ACTIVO CORRIENTE 52% 72% 4% 9%
I Disponiblar 2% 2% 1% 49%;
i Exigble 7% 3% 81% A%
. Reatizabte 3% 13% 2% 2%
B ACTVO MO CORRENTE 48% 28% 6% 8%
1 Activas Fijos 42% 43% 23% 13%,
[ Otres Actives ao Cornentes (garantias) 19% k5 % (% A ACTIVO

ORRIENTE: 729

PASIVOS 56% 47% 76%  80%
A. PASVO CORRIENTE 53% «%s 2% 77%
I Acreedoms comsisies AT% 42% 22%  23%
It Obhgaciones con 1FPy 0% 0% 0% 0%,
1. Otras cuentas por pagar 6% 2% 5% 12%|
IV Obligasionss con Soctos 0% % 0% &%
B, PASIVO KO CORRENTE 3% 3% 58 3364
I Othgaiones con IFEs Lago Plazo 0% % 0% 2%
[l Qtras cuentas y docurmentos por pagar Large Plaze % 3 e 1%)|
W Prstamos de ancionistas Large Plaze 0% 0% % 0%
PATRIMONIO

2014 2013 3
| ingresos 100% 100°% < RESULTADOS
Il. Costo de ventas 3 &%
. Costos de produsctn 0% (59
¥, Gastes adninstrativos ¥ vertas 52% 35%
V1. Utifidad neta despuss ds i y icipaci 11,05% £,46%
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IS ICADORES FINANCIEROS

Rentabilidad sobre deuda de accicristas (Ul neta/deuda accio.)

indicador 20614 2013 2012 2011 Variacién
E(;aprtal ds Trabajo (act cte - pas cte ) {42 284) TE7 681 585381 767545 T
LIQUIDEZ
Razdn Cuculante (act cle /pas cte ) 0,98 1,64 1,17 1,20 N
Razén Inmediata {act. cte - inv-/pas cte.) 092 1,36 1,14 1,17 P
RAZON DE DEUDAS
Deuda Total (pas totiact.tot) 0,56 0.47 0,76 080
INDICES DE CESTION
Rotacidn cuentas por pagar (clas. pagar/cto.vas. prom.) 312 34 373 165 SN
Rotacisn de imertarios (ventas/imventarics) 23 16 25 [=: B
Rotacidon de cuentas por cobvar {(ctas, cobrarfias. promy 182 AR o3 124 S
Rotaritdn de actwos fijos (entasfactivos fjos netos) 2 7 3 13 e
RENTABILIDAD

Margen de utilidad sobre wentas (Utilidad netafventas) 11,047% 5458% 5088% -2,023% S
Rertabilidad schre patrimonio {Utifidad neta/patnmonio} 18,87% 20%9% 11,1%5%  989% ha

Liquidez

O Rardn Circulanie {act clefpas cie)

Raron Inmediata {act ke inv /pas ctel}

2012

Deuda Total (pas.totfact.tot)

O Deueca Toral {pas.totfact. tot}

2014 2013 2012 2011
,,,,,,,, p— Sy i S == =
indices de actividad Rentabilidad
. 400 373
350
300
o
250 Rut.Ctas pagar o Utias
; B Rot. Inv.
H 200 ot v 8 uul/Patn
! Rot Ct: h
Al 93 105 13? ortimsco Ut/deuda ace
100 ¢ - g*i : O Rot. Act fijos
56 5 13
L o
2012 2011
Conclusion:

Los cambios que ha tenido la compaiiia en este aflo de administracién, muestran una empresa que es

reconocida a nivel nacional como la empresa lider en su sector. Multicom hoy es respetada por su tdnico y
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principal proveedor y socio de negocios la compafiia MOTOROLA SOLUTIONS. Asi mismo las autoridades de
control como es la Superintendencia de Telecomunicaciones y Arcotel, conocen de la existencia de Multicom
y gracias a las reuniones de trabajo que se han desarrollado hemos logrado importantes avances en esta

necesaria e importante relacion.

Multicom el dia de hoy cuenta con una estructura bien organizada, con un plan estratégico y con metas

anuales que en el primer ano fueron logradas al cien por ciento.

La continuidad de este crecimiento en todos los aspectos no podria haberse logrado sin el apoyo irrestricto
de la Junta General de Accionistas y los miembros junta del Fideicomiso AGD-CFN no mas impunidad.

L L@§

Rail Riquelme Cardenas

Presidente Multicom S.A.
16/04/2015
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