INFORME A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE MARZO
30 DEL 2011 DE LA CIA. LA CASA DE MARITA LACADEMA S.A

Sefiores Accionistas:

Cumpliendo con las disposicienes legales y de acuerdo a los estatutos que regulan ala
Compailia, me permito presentar el informe de la gestién desarroliada duranmte el
ejercicdo del 2010 asi:

Hemos cumplido con lo programade para el ejercicio del 2010, cuya meta era la de
mantenernos deutro ded negocio a pesar de los problemas de recesién y baja dd
turismeo por distintes factores de ordem econémices, los creades por la misma
naturaleza como las alertas de tsunami, que ahuyentan d turisme, la competencia
desleal, m#s todos los problemas de orden econémice a nived mundial que provecan
incertidumbre por la baja de turismeo, los problemas politicos del pais, que afectan
mucho esta regién. Nuestra gestién esta dirigida a prestar un servidoe eptimo para que
los turistas se sientan bien y ellos mismos se encarguen de difundir en d exterior la
hondades de este hermoso pais, hemos realizado un enfoque més directo y grande
hacia la publicidad intermna y externa a fin de llegar hacia mas lugares
internacienalmente, eso demanda de gastos, pero estamos convencides que es una
buena inversién a fin de competir en este dificil mercade. Cabe recacar que este ailo
ha side dificl en muchos aspectos, por los incrementos de precios de les productos
para camplir con @ servicio, por falta de politicas de preclos, lamentablemente 1a
empresa no se puede permitir hajar la calidad del servicio y la conservadién del medio
ambiente, para shorrar, lo que nos ha llevado a tener un incremento de gastos en d

plane de los recursos humanos, y de insumeos. Fl constante mantenimiento de la

Hosteria para cabrir las necesidades el pasajero y la imagen del local, es un rubro de
alto costo asi como el transporte que tampoco tiene control. En lo referente d
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a satisfaccién por parte de su representante legal.
Esperames que ¢l afio 2011 sea mejor y que podam )
las metas impuestas. |

Atentamente, S

Gerente General




