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En el año 2011, si bien no se ha podido concretar todas las aspiraciones 

y objetivos que como compañía nos veníamos proponiendo, si hemos 

podido mantener sobre todas las cosas esa buena imagen tanto a nivel 

cantonal como provincial, eso gracias al buen nivel de servicio que 

venimos prestando, que se debe al grado de madures y responsabilidad 
que hemos logrado conseguir tanto de accionistas, choferes, oficiales y 

más personas que de una u otra manera están involucradas con el 

servicio que presta nuestra compañía. 

La mayor decepción, por así llamarlo a la no concreción de algunas 

aspiraciones, se ha dado por fuentes extrañas a nuestra compañía, la 

principal de ellas el no haber logrado conseguir un incremento de cupos 

y "frecuencias; pues esto se dio principalmente por la falta de una 

autoridad provincial con todas las atribuciones para la toma de 
decisiones, a cambio de ello durante todo el año se mantuvo al frente de 
la Agencia provincial de Tránsito una persona encargada como es la Eco. 

Álvarez, que en todo momento y de cualquier manera evito tomar 

decisiones finales, por el contrario siempre se mantuvo con 

ofrecimientos que a la postre no significó nada para la compañía; esto 

se lo podemos demostrar con la documentación ingresada a la Agencia, 

cuyas copias reposan en nuestros archivos. Esta situación nos apena, 

sobre todo con algunos accionistas que hicieron sacrificios económicos 

al adquirir unidades que a la postre no pudieron ingresar a la compañía 

con el resultado negativo para sus economías. 

A pesar de este punto negativo, se debe reconocer el gran esfuerzo que 

vienen realizando la mayoría de accionistas para mejorar sus unidades, 

esto justamente está incidiendo en la buena imagen de la compañía, con 

ello el año 2012 se nos avizora muy promisorio, pues contaremos con 

nuevas unidades que si bien no serán todas totalmente nuevas, tenemos 

la certeza que serán unidades que superarán a algunas de las 

existentes, a esto si sumamos que durante el año 2012, tenemos que 

renovar nuestro permiso de operaciones, con ello tenemos que lograr 

tanto un incremento de cupos como de frecuencias (entre nuevas y 

alargues), lo que nos permitirá robustecernos aún más. 

Siwiendo desde 1998, con EFICIENCIA y CALIDAD al cantón y la provincia,
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A nivel de competitividad, este siempre ha sido la parte más dura en 

nuestra lucha, si bien con la legalización del convenio firmado en el 

2009, en algo se superó los inconvenientes, era necesario llegar a 

nuevos acuerdos, sobre todo con la Cía. “Valle del Upano”, acuerdos que 

de nada sirvió por el no cumplimiento de los mismos, por ello siempre 

hemos tenido que pelear solos para hacernos respetar. 

  

Desde las distintas oficinas tanto de Macas, Sucúa, Méndez y 

Gualaquiza, siempre se ha tratado de brindar un buen servicio que, a 

pesar de algunos contratiempos siempre fue positivo en bien de la 

compañía; en cuanto a la oficina de Méndez, hemos tenido la necesidad 

de renovar totalmente los equipos electrónicos (computador e 

impresora), se ha instalado el servicio de Internet, esto principalmente 

para brindar un servicio a los accionistas de la compañía; se ha 

planteado ya a la Asamblea, la necesidad de ir equipando 

(modernizando) la oficina de la ciudad de Macas, con lo mínimo 

necesario como es una computadora y una impresora de cinta; esto 

espero que se dé en cuanto se efectivicen el cobro de cuotas pendientes 

de los accionistas activos; esto nos permitirá brindar un mejor servicio 

tanto a nuestros clientes como a los accionistas desde esta oficina. 

  
Es importante resaltar y reconocer el Plan de trabajo que se espera 

ejecutar en el 2012, bajo la nueva administración que se encuentra al 

frente de la compañía, sobre todo en lo referente a la construcción de la 

sede propia de nuestra compañía, con esta construcción, podremos 

mejorar muchísimo más tanto nuestra imagen como nuestro servicio, 

por lo que siempre apoyare y espero que todos los socios apoyen esta 

iniciativa y reto que emprenderá la actual directiva. 

Señor Presidente, señores accionistas, de esta manera pongo a vuestra 

disposición el presente informe del periodo 2011. 

  

Séwiendo desde 1998, con EFICIENCIA y CALIDAD at cantón y la provincia.


