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1.- ANALISIS COMERCIAL Y FINANCIERO DE HYUNMOTOR 

Las ventas totales de Hyunmotor en el año 2018 alcanzaron la suma de USD 13.046.535 

to cuat significa un incremento del 0,92% con respecto a las ventas del 2017. La venta 

sufre un incremento mínimo en las dos ciudades y descartando totalmente la plaza de 

Cuenca que se mantuvo activa hasta el 2016. 

El estancamiento de ventas o reportar venias dentro del mismo nivel de lo reportado 

en el 2017 obedece a varios factores que fueron determinantes a lo fargo del 2018. Un 

punto a destacar es el mantenimiento de las condiciones económicas del país a pesar 

de los inconvenientes políticos, siendo Un factor común en la economía la eventual 

estabilidad que dejaría el cambio de modelo de gobierno, con un ligero aporte a los 

empresarios del país, En líneas generales citaré algunos temas coyunturales que 

significaron el estancamiento de la marca y de las ventas de la empresa: 

1) Consolidación e Inclusión de marcas con el mantenimiento de la Libre 

Importación.- Con la eliminación de la limitante de cupos de importación 

ejecutada años atrás y que no ha sufrido modificación o imposiciones 

gubernamentales, todas las marcas mantuvieron la libertad para ejecutar 

importaciones de vehículos y comercializarios localmente. 

2) Introducción de nuevas Marcas.- Íntimamente relacionado al punto No. 1, 

existió un apetito del sector por la introducción de nuevas marcas, que en su 

mayoría se apostó a unidades de procedencia china. Varios distílbuidores del 

país apostaron por ingresar al mercado y complementar la venta de marcas 

tradicionales con autos de bajo costo a Un mercado que vio como alternativa 

la compra de vehículos de China. Ante la imperante liquidez limitada de la 

economía ecuatoriana, el precio significó un tactor decisivo en la mente de los 

consumidores. 

3) Unidades del mercado Chino con prestaciones Premium.- uno de los puntos 

imporlantes en el mercado aparte del precio, fue el ingreso y consolidación de 

ciertas marcas Chinas con vehículos con prestaciones superiores, El mercado 

vio como altemativa autos con varias características tecnológicas que 

sumaban positivamente a la tradicional toma de decisión por un vehículo.



4) Ligera estabilidad Económica y Política.- Con el cambio de modelo político y 

económico del país y con las pequeñas intenciones del Gobierno de apoyar a 

los empresarios del país, existió un ambiente de mejoría en el horizonte 

económico de las empresas. Muestra de ello es la apertura de los grandes 

distribuidores de vehículos del país a invertir e introducir nuevas marcas en el 

mercado. En definitiva el ecuatoriano reacciona positivamente ante indicios 

de estabilidad o aporte a la generación de actividades empresariales. A pesar 

de que el aporte fue mínimo, pero se vislumbró apoyo con: 1) Cambios en la 

Ley de Régimen Tributario, 2) Apertura de Negociaciones con el Fondo 

Monetario, 3) Mejoría en los indicadores de Riesgo País, 4) Negociación, 

reporgramación y transparencia de cálculo en la deuda externa e interna, 5) 

Lucha contra la corrupción, 6) Cambios mínimos en la estructura Judicial del 

país, etc. etc. que fueron motivantes para dar mayores libertades al sector 

privado y atraer inversiones al país, 

Sistema Financiero con apertura de colocación.- Otro esquema de estabilidad 

fue la apertura de la Banca y en general el Sistema Financiero para la 

colocación de fondos para actividades de Consumo, siendo su principal rubro 

los créditos de vehículos. La apertura obedece a la necesidad de rentabilizar 

la liquidez cuidada por el sistema financiero y también los indicios de mejoría 

económica en el país. Al finalizar el 2018 se notaron indicios de mantener el 

mismo nivel para el 2019, a pesar de un ligero endurecimiento en la política de 

otorgamiento de crédito que de todas formas es usual en el escenario cíclico 

de los bancos. La apertura de condiciones de financiamiento facilita la 

decisión de las personas para la adquisición de vehículos, 

Uno de los apartados que fue muy restrictivo tiene que ver con la apetencia de 

colocación de fondos a los oferentes de vehículos, es decir a los Distribuidores y 

Concesionarios, siendo la decisión de mantener los rubros de líneas de crédito, 

ante el incremento de los actores y marcas en el mercado. 

Ajustes de precios por Mercado,- El mercado con un número importante de 

unidades, llegó a niveles de 12.500 unidades mes y en promedio 12.000 

aproximadamente. Este nivel es importante en el mercado, pero con un mayor 

número de participantes en el pastel, lo cual provoca que existan ajustes por 

ley de oferta y demanda a los precios de los vehículos, provocando una 

disminución paulatina de precios y con incidencia directa en los márgenes de 

los distribuidores y concesionarios. Otro factor preponderante en la disminución 

de precios son las unidades chinas de bajo costo y con prestaciones 

tecnológicas superiores que agudizan la caída de los precios, que finalmente 

recaen en el consumidor final, ho así en la rentabilidad de la cadena de 

oferentes.



7) Publicidad y Oferta de Valor de las marcas.- El mercado subio el tono respecto 

a la agresividad de los oferentes para conseguir el mayor número de ventas. 

Las marcas descentralizaron el uso de los concesionarios y apostaron a salir en 

búsqueda de los clientes con la introducción de Ferias, Exhibiciones y 

Exposiciones: adicionales a las tradicionales. A su vez existieron mayores rubros 

en la publicidad en canales tradicionales como Televisión, radio y presna 

escrita; así como el uso de canales digitales definidos en Redes Sociales y 

anuncios vía internet, Los actores con mayores rubros de publicidad fueron 

Chevrolet, Kia, Toyota y ciertas marcas chinas. Para el caso interno de Hyundai 

el rubro fue menor. 

Para el 2019 se prevé que el mercado se vuelva aún más agresivo en la 

consecución de puntos de share o mantenimiento del share actual. 

8) Variedad de Modelos.- Factor que incidió al momento de la decisión de 

compra de clientes, puesto que existió intermitencia en la disponibilidad de 

modelos que se ponían a disposición de los clientes, debido a restricciones en 

el número de importación y desaduanización de unidades. Ante la ausencia 

de modelos y la existencia de varios oferentes de vehículos, las decisiones de 

compra fueron muy cambiantes de parte de los clientes y optaron por la 

disponibilidad inmediata obviando temas tradicionales como mantenerse en 

una marca fija a lo largo del tiempo. 

9) Dificultades Internas.- A la interna en la empresa el factor de mayor 

preponderancia fue la limitada liquidez y la oportunidad económica para la 

compra de vehículos de mayor rotación o de limitada disponibilidad por parte 

del distribuidor. La empresa tuvo que adaptarse a la venta de vehículos de 

todo tipo disminuyendo fa ventaja de modelos de mayor realización por tema 

de lanzamiento, temporada, precio especial, disponibilidad o simplemente 

moda. 

Con los agentes externos que han intervenido a lo largo del 2018, la empresa ha 

logrado sobrellevar los inconvenientes y generar un nivel de venta ligeramente superior 

a lo reportado en el año 2017. El año dejó mayores certezas respecto a la economía 

general del país y se obviaron las constantes incertidumbres de años anteriores; pero 

esto también generó una apertura constante de inversión que produjo el incremento 

importante del número de marcas en un mercado que no presentó incremento de 

venta de unidades mensuales como lo reportado en épocas anteriores, tales como el 

año 2011. En definitiva el mercado presentó una oferta importante de unidades en 

todos los segmentos de la población y este número elevado de oferentes y de 

vehículos al final, produjo un guerra constante de precios y de mercadeo, con el 

propósito de conseguir compradores, cambiando los lineamientos tradicionales de 

compra de los clientes y consiguiendo que exploren nuevas marcas.



Otro de los factores a tomar en cuenta es que con tantos actores en escena se 

generó una alta oferta de empleos de posiciones específicas de Ventas y Postventa, 

con lo cual existió una importante rotación de recursos, incluso de elementos clave 

dentro de la organización. 

En lo económico no existieron avances significativos de parte del régimen que brinden 

un escenario más adecuado para el desarrollo de las empresas y con un factor común 

durante todo el año que es la falta de liquidez, debido básicamente al déficit de la 

balanza comercial y la poca inversión extranjera en el país. Aún o se verifican 

cambios trascendentales en la reducción del gasto corriente por parte del estado, lo 

cual de todas maneras pondría a menos actores de consumo dentro del escenario 

alobal y recaerá muy probablemente en el sector automotriz. 

En lo que respecta a lo interno y puntualmente con la marca, las decisiones de 

cambios de precios de los vehículos y la disponibilidad de inventario de gama de 

vehículos fueron factores decisivos en la mente de los consumidores en la toma de 

decisiones. 

En el escenario de Hyunmotor, uno de los aportes importantes para el Concesionario 

fue la construcción de un mecanismo estratégico con Neohyundai para obtener 

disponibilidad de inventario y no frenar el Íimpetu comercial de la empresa. El proceso 

que se inició a finales del mes de diciembre fue el ingreso de una persona de planta 

en calidad de contralor financiero, que controle el flujo del inventario excedentario 

canalizándolo directamente al distribuidor y dejando el margen en el Concesionario. 

Este esquema aportó en la venta de vehículos a final de año, pero limitó la posición de 

liquidez de la empresa, a pesar de mantener un inventario con garantías 

autoliquidaloles con el distribuidor del cual se pudo obtener el capital para la 

operación del Concesionario. En el año 2019 este esquema es de vital importancia 

para la empresa, dándole un uso mixto que permita el ingreso de unidades propias 

que generen el flujo necesario para la operación de la venta y con las unidades 

excedentarias controladas mantener el rubro de venta de unidades y la imagen del 

concesionario con sus clientes, 

A nivel del Concesionario se hicieron las gestiones de renovación de líneas de crédito 

bancanias. las cuales no sufrieron un incremento y en algunos casos presentaron varias 

limitantes, debido a restricciones provocadas por la banca con Concesionarios de 

vehículos y con el discurso común de contracción en el sector automotriz. 

La empresa adoptó una estrategia de mantener siempre activo el negocio de 

Postventa, debido a las intermitencias en la venta de vehículos nuevos, generando 

Una recuperación completa del área. La estrategia fue aislar el cupo de repuestos



proveniente del año previo y sobre todo buscar la mejoría constante en el servicio y 

disponibilidad de partes y piezas con los clientes. A nivel del distribuidor fuimos 

considerados un tanto estratégicos en este rubro y existió el soporte necesario para la 

venta y despacho sin mayores inconvenientes. 

En resumen el 2018 fue un año de sostenimiento del negocio, con factores extermos 

complejos y factores de relación e internos de orden restrictivos. A pesar de ello la 

empresa logró mantener el rubro de ventas de lo presentado en el 2017 y 

consolidando la plaza de Quito e iniciando un proyecto de reforma en la ciudad de 

Guayaquil que permitan sobrellevar la operación, imagen y finalmente ventas de la 

plaza, 

Con esta breve reseña de lo sucedido en el 2018, la empresa logró los siguientes 

resultados de ventas en los rubros habituales de Vehículos nuevos, Repuestos y Talleres: 

A continuación se detalla las ventas por línea de negocio: 

Vehículos.- Las ventas de vehículos se mantuvieron similares a lo reportado en el 2018, 

consideran«do los factores mencionados en la introducción del presente informe. Las 

ventas de autos alcanzaron el rubro de $ 10.374.838 siendo inferiores al 2017 en $ 

167.498. En las dos ciudades con presencia de Hyunmotor la situación fue distinta al 

número final, puesto que en la ciudad de Quito existió un incremento de ventas del 

3.33% y superior al 2017 en $ 246.665, pero esto fue opacado por una disminución 

considerable de la plaza de Guayaquil con un decremento del 13,20% y $ 414.163 

menor al 2017; dando el resultado neto de -1,59%. 

Los inconvenientes comerciales de la plaza de Guayaquil respecto a personal de 

ventas, desde vendedores hasta la Gerencia de la Sucursal fueron factores 

determinantes para el descenso, Hasta finales de año se pudo recuperar la Gerencia 

de la Sucursal con un perfil mayormente comercial, pero no se logró realizar las 

substituciones y aumentos de personal de ventas. 

E caso de Quito se ha mantenido constante, con nula rotación de personal y el 

afianzamiento de la gestión de la Gerencia Comercial y su equipo. La mejoría tue 

superior en momentos de amplitud de inventario y optimismo en épocas de restricción. 

Algo que se inició en ambas plazas bastante visto en el segundo semestre del 2018 fue 

una amplitud de generación de imagen publicitaria, realizada básicamente a través 

del canal de Redes Sociales, publicidad impresa y en ciertos casos medios 

tradicionales como radio, Este incremento en la inversión publicitaria fue promovido 

por el esquema competitivo de marcas y de concesionarios y consolidado con ideas 

frescas del personal relativamente joven preponderante en ambas plazas.



Creemos que este rubro irá en crecimiento debido a la apetito de colocación de 

todas los concesionarios con el soporte general de las marcas. 

  

  

Contrario al valor numérico de las ventas monetarias de vehículos, ambas plazas 

experimentaron un incremento en el número de unidades vendidas. Este fenómeno es 

plenamente identificable debido al número imporiante de actores (marcas) en el 

mercado ecuatoriano, todas con la necesidad de captar porciones de mercado. La 

introducción de varias marcas y el lanzamiento de varños modelos de las marcas 

tradicionales generaron una oferta importante en el mercado, provocando un ajuste 

en los niveles de precios de los vehículos e induciendo sobre todo el mercado a buscar 

ajustes que finalmente recayeron en la disminución de los márgenes de los 

Concesionarios y Distribuidores. En este escenario se requirió vender un mayor número 

de unidades generando para compensar la disminución de los márgenes y la venta 

económica en general. Con el antecedente la empresa vendió 49 unidades más que 

en el 2017 llegando a un número total de 465. Para Quito el incremento fue de 13.01% 

y lo propio para Guayaquil aumentando en 8.87% el número de unidades vendidas 

respecto al 2017. 

Con los indicadores mínimos de estabilidad provocados por la política de Gobierno, se 

pudo llegar a niveles entre 12.000 y 12.500 unidades mes en el mercado ecuatoriano, 

siendo un 2018 similar a los valores de venta logrados en el 2011. A pesar de ello como 

marca Hyundai existieron limitantes de mix de vehículos de alta rotación y a nivel de la 

empresa existieron límites en la adquisición de los pocos vehículos ofertados por la 

marca. 

En definitiva la empresa pudo conseguir un mayor número de venta si hubiese 

conseguido la apertura económica requerida por el distibuidor, ante oportunidades 

como las indicadas en Quito de poca rotación y nivel medio de capacidad instalada 

de ventas. A nivel financiero los procesos de renovación de líneas bancarias, que 

repercuten directamente con el cupo no fueron los óptimos y con tiempos elevados, lo 

Cual desafortunadamente no se consiguió debido a los nuevos esquemas de riesgos 

que implementó la banca.



  

13,01% 
2,87% 

     TOTAL 
Fuente: Hyunmotor 

  

En el contexto de ventas generales de Hyundai en unidades en las dos plazas con 

presencia de Hyunmotor en el 2018, se corrobora un indicador de recuperación pero 

no en la misma pendiente de crecimiento de la marca Hyundai en las ciudades de 

mayor incidencia de ventas y de presencia de Hyunmotor: Quito y Guayaquil. En la 

ciudad de Quito la empresa disminuyó su mercado versus el año anterior con 6.26%, 

inferior al 8.19% alcanzado en el 2017. En Guayaquil la disminución dejó un market 

share del 4,14% e interior en 1.85% al porcentaje logrado en el 2017. 

      Fuente. AEADE, Hyunmotor 

Durante el 2018 ante las condiciones económicas coyunturales, se mantuvo restrictiva 

la política de la marca respecto a las condiciones de crédito al Concesionario, lo cual 

no es desconocido debido a las necesidades que todos presentamos en el año. Esto 

se unió a las restricciones de los Bancos para el sector automotriz y puntualmente con 

los Concesionarios y Distribuidores. La liquidez limitada fue un factor común y las 

akternativas financieras fueron actores invitados para la consecución de fondos para 

cubrir la operación en el sector. A pesar de ello la empresa logró mantener sus niveles 

de venta en el 2018 con disminución en el market share de la marca Hyundai. 

Ante el crecimiento del volumen de ventas, la marca al 2018 incrementó el número de 

empresas concesionarias en 1 quedando en un total de 17, pero con un crecimiento 

en puntos de atención llegando a 55 Agencias, siendo superior a lo reportado en el 

2017. Cabe mencionar que por decisión del distribuidor se ha dividido el negocio de 

Vehículos Exonerados y dichas unidades no fueron incluidas dentro de la gestión de los 

concesionarios. 

En el coso de Hyunmotor se mantuvo la presencia en las dos ciudades más 

importantes del Ecuador. En la comparación, Hyunmotor ocupa el puesto No. 11 del 

ranking total con dos salas de exhibición, siendo el número de puntos muy por debajo 

de los principales actores que mantienen hasta 8 salas de exhibición. Si analizamos la



tendencia de ventas desde el año 2011, podernos concluir que la empresa ha tenido 

un deterioro en la posición más importante dentro del ranking de concesionarios, 

debido a factores internos que han limitado la verdadera capacidad de la empresa. 

El promedio mensual de unidades vendidas se ubica en 37 de ambas ciudades. 
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En el gráfico previo se puede observar que en el período 2018 el leve incremento de 

ventas de Hyunmotor pero aún mantiene una pendiente negativa en la línea de 

tendencia respecto a años importantes como el 2011, en donde la empresa contaba 

con 3 plazas y con una economía con alta liquidez debido al precio del petróleo 

reinante en aquella época. La mínima cantidad de avales (garantías) y el pago de



obligaciones tanto al proveedor como al sistema financiero, son los factores que 

mantienen el problema, 

Al momento la empresa se halla en recuperación y la aspiración es llegar a un nivel de 

ventas de al menos 700 unidades y así retomar posiciones estelares. 

Repyestos.- Las ventas netas de Repuestos en el año 2018 tueron de US$ 546,648 lo gue 

significa un incremento de los $ 502.853 conseguidos en el 2017. 

Si comparamos plaza por plaza nos encontramos con gue Quito tuvo un incremento 

importante del 21.98% vendiendo $ 398.127 y la plaza de Guayaquil experimentó una 

disminución del 15.84% con $ 148.521 en ventas. 

El caso de Guayaatil, al igual que lo sucedido en el rubro de Vehículos, obedece a 

una época de contracción principalmente a nivel de personal. A inicios del segundo 

trimestre del año se ejecutaron cambios totales con el personal de venta de 

Repuestos, ante las irregularidades en la validación de inventarios, siendo estas: a) 

Inventarios faltantes, 2) inventario Usado, substituido intencionalmente por el nuevo y 

3) Inconvenientes con clientes; determinándose la salida inmediata del personal falto 

de fidelidad y ejeculándose las correspondientes demandas y procesos ante la 

autoridad competente. 

Estas salidas abruptas y las contrataciones de personal nuevo, significaron un proceso 

de transición en las ventas de la plaza. A su vez se tuvo que hacer un esfuerzo en la 

compra de inventario, puesto que la plaza no contaba con un stock adecuado para 

abastecer a los clientes. 

Á su vez se hicieron esfuerzos importantes con clientes, Aseguradoras y público en 

general para lograr mejorar la imagen deteriorada, debido a los malos elementos que 

pasaron por la organización. 

Cabe mencionar que de manera general y principalmente en la ciudad de Quito, la 

gestión de crecimiento tuvo un ingrediente principal ejecutado con Neohyundai para 

independizar el cupo de compra de Repuestos, por medio de la implementación de 

una Letra de Cambio de $ 200.000 con el aval personal del Presidente de la empresa, 

lo cual fue importante desde el inicio de año. Otro de los factores de gestión fue un 

enfoque en la gestión de inventario, primeramente con una definición clara de la 

composición, segundo con la disminución de márgenes y pretensiones generales de la 

empresa, para buscar la realización; tercero un enfoque comercial general para la 

gestión de los repuestos, y cuarto un control mensual de la gestión de realización 

numérica. 

También un factor preponderante es el afianzamiento de relaciones con 

Aseguradoras, con quienes procesamos alianzas estratégicas que nos permitan captar 
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y siempre estar dentro de las plataformas de cotización para ofertar los repuestos 

originales.     E O SS O 
A O as : 

64,91% 
  

Fuente: Hyunmotor 

Talleres.- Las ventas netas del área de taller (Repuestos propios del Taller, mano de 

obra y trabajo de terceros] consecuente con el incremento del negocio de Repuestos, 

tuvo un incremento de un 12.89% respecto al 2017. 

En Quito la variación positiva fue de $ 220.893 y 19.34% superior al año previo, 

Guayaquil incrementó su venta en $ 21.738 y un 2.94% mayor al 2017, siendo algo 

conservador debido a la intermitencia general del Departamento de Repuestos de la 

plaza. En general el incremento de las ventas de la empresa versus el 2017 fue de 

12.89% básicamente concentrado en la generación de Quito. 

Ej resultado obedece a un cambio en los lineamientos generales del negocío, 

generando apertura sobre las potencialidades de servicio, calidad y tiempos del 

personal de Talleres de ambas de plazas. En ambas plazas se implementaron los “Días 

de descuentos en Talleres”, buscando reforzar los días de menor incidencia en pasos 

de clientes y revitalizando la venta los días sábados, Un ajuste en los precios permitidos 

por el margen en repuestos, personal muy calificado y comprometido con dirección 

profesional y adecuada de Jefes de talleres y Gerencia de Postventa, además de 

calidad en el trabajo, fueron los elementos clave en la consecución de mejores 

resultados. 

Externamente podemos destacar la mejoría en las relaciones con proveedores y 

principalmente con Aseguradoras, brindando un servicio de calidad y mejor respuesta 

en los tiempos. También se pudo mejorar los pasos del Taller con el incremento del 

número de unidades de venta de la empresa. 

Los próximos períodos se plantean desafiantes para el negocio en talleres, puesto que 

serán necesarios nuevos productos y servicios con ajuste de márgenes para atraer a 

los potenciales clientes. La implementación de accesorios, es una regla actualmente 

imperante en el mercado, para reducir el precio final en la compra del vehículo, pero 

que se lo puede atraer por Taller en cada mantenimiento del vehículo. 

Creemos que el negocio de Taller ha tomado un rumbo diferente y las alternativas de 

mejora y diferenciación todavía son posibles,
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     TOTAL 

Fuente: Hyanmotor 

  

COSTO DE VENTAS.- El total del costo de ventas para el año 2018 fue de US$ 11.294.553 

y significó un aumento proporcional al incremento en Ventas que traducido en cifras 

resulta en US$ 273.316 más que al año anterior. Respecto a la comparación con el 

nivel de ventas, el costo deja un margen positivo general del 13.42% en todas las líneas 

de negocio. El margen es adecuado para el negocio, por la mejoría en ventas del 

área de Postventa que aporta con un mayor margen, el cual es contrastudo con un 

disminución paulatina del margen de vehículos. 

9.446.256] 3.641.005 194.759 
Quito 8.555.930 69,40% 7.165.375 74,32% 609.445 9,30% 

¡Guayaquil 2 890 326 30,60% 2.475.630 25,88% -414.696 -14,35%, 
Repuestos 405.179 420,504 76, 15.325 3, 
¡Quito 266.239 65,71% 313.051 74,45% 46.812 17,58% 
Guayaquil 138 940: 34,29% 107 453 25,55%: -31.486 -22,68%, 

Talleres 1.159.801 62,1 1.233.044! 58,0 63.242 541 
Quito 654,829 55,98% 747,204 50,50% 92.376 14,11% 
Guayaquil 514,973 44,02% 485 839 39,40% -29 153 5,00% 

  

Fuente: Hyunmotor 

UTILIDAD BRUTA.- La utilidad bruta en el año 2018 alcanzó el valor de US$ 1.751.983 (US$ 

1.906.371 en 2017) resultando en un monto inferior a lo conseguido en el año previo. 

Como se ha comentado en los acápites anteriores, ha existido una disminución 

paulatina del margen principalmente en el rubro de vehículos, debido al ajuste de 

precios por las condiciones cambiantes del mercado. Se verifica la disminución del 

margen bruto a un 13.43% inferior al 14.75% del 2017, el cual fue compensado por las 

líneas de Repuestos y Talleres que generalmente tienen una margen superior y que 

aportó con la caída en el rubro de vehículos como se mencionado.



Quito 849.187 11,47% 486.407 6,36% 

Guayaquil 246.893 7,87% 247.426 9,09% 

Quito 60.147 18,43% 85.076 21,37% 

Guayaquil 37.527 21,27% 41.068 27,65% 

Quito 487.550 42,68% 616.067 45,19% 

Guayaquil 225.067 30,41% 275.939 36,22% 

  

Fuente: Hyunmotor 

GASTOS DE OPERACIÓN (Incluye depreciaciones y amortizaciones).- En el año 2018 

alcanzaron la suma de US$ 2.252.113 que comparado con la cifra del 2017 de US$ 

2.226,441 refleja un leve incremento. Los Gastos de Venta subieron en el orden de $ 

42.217 principalmente por las decisiones institucionales de mejorar la posición en 

comisiones del personal, ante lo complejo dei desarrollo de ventas en el mercado. 

También se puede destacar el rubro de publicidad que también tuvo un crecimiento 

en el 2018, acorde a las dificultades de realización de los vehículos y la excesiva oferta 

de valor de los Concesionarios y Marcas. 

El Gasto administrativo también sufre un incremento debido a la inclusión de personal 

de soporte corporativo para las empresas del grupo, con repercusión en Hyunmotor. 

Existió una disminución del Gasto Financiero, debido «a las culminaciones de 

operaciones de crédito a inicios del 2018 y la disminución de montos de líneas de 

crédito con Bancos, con un valor en menos de $ 57.429. 

En la comparación total del gasto con el valor de Ventas, la composición del gasto 

resultó homogénea con indicadores similares en los dos años, lo cual nos indica que la 

empresa mantiene un control adecuado en la gestión del gasto. 

La comparación es la siguiente: 
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soon 

A 
761.034 

   

    
         Quito 721.210 8,13%). 8,08% 

  

  

  

Guayaquil 518.113 520.506 12,78% 14,33% 

GASTOS DE VENTA 1.239.322 1.231.540 9,59% 9,82% 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 605.919 646.804 4,69% 4,96%] 
  

GASTOS FINANCIEROS 

TOTAL GASTOS DEOPERACIÓN 
Fuente: Hyunmotor 

                        381.199 323.770 2,95%] 2,48%] 

      

Es necesario mencionar que en la cuenta de gastos administrativos del año 2018 se 

encuentra el valor de USD 98,580 (acumulada) por concepto de depreciaciones y 

amortizaciones de activos de la compañía. 

UTILIDAD NETA.- En el año 2018 la empresa experimentó un cambio significativo similar 

a lo generado en el 2017, aportando con una uliidad antes de impuestos y 

participación laboral de US$ 165.098 y una utilidad neta de US$ 40.833. 

   

  

E 
    
    Detalle o 

      

  

E asa 
Utilidad/(pérdida) antes de impuestos y PL (5385460) — $127.518 $ 165.098 29,47% 
Utilidadí(pérdida) neta (5560410) $15.972 $40.833 155.56%             
  

Fuente: Hyunmotor 

2.- ESTRUCTURA FINANCIERA Y PATRIMONIAL 

ACTIVOS.- En el año 2018 existió un incremento en las cifras de Activo de la empresa, 

en un valor de US$ 815.905. Los rubros más significativos en este rubro fueron: 

e Inversiones Financieras.- Aumento en $ 103.530 en una inversión en Banco de 

Austro, la cual proviene del compromiso con esta institución financiera de 

reciprocidad de la empresa. 

* Empresas relacionadas.- incremento de la Cuenta por Cobrar con Equinorte en 

$ 219.819 proveniente de la revisión de valores entre empresas. 

e Otras Cuentas por Cobrar.- Dentro de este rubro se encuentran los valores 

pendientes con Crediflex, relacionados con la negociación de cartera, los 

cuales no han sido recuperados y que ascienden a un valor de $ 313.479. 

*  Inventario.- A nivel a de este rubro se identificó un crecimiento, a partir de las 

opciones dadas por el distribuidor para tener un inventario mayor, 

principalmente en el Último trimestre del año. El valor se ubicó en $ 1.587.539, 

superior a los $ 1.272.200 del 2017. 

+ Gastos Pagados por Anticipado.- Corresponde principalmente a los costos de 

avales que serán devengados una vez que se cumpla el plazo. 
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e Otros Activos.- Principalmente definido en valores ingresados por concepto de 

vehículos usados recibidos de los clientes como parte de pago para la 

adquisición de un vehículo nuevo. Valor de incremento de $ 110.022. 

* Activos Fijos.- Los valores continuaron invariables, exceptuando la disminución 

habitual correspondiente de la depreciación y amortización de activos. 

Efectivo en Caja y Bancos 122.553 1,02% 95.877 ($ 26.670), 

Inversiones Financieras 0 0,00% 103 530 $ 103.530 

Cuentas por Cobrar Comerciales 2 339.920 19,48% 1 805,258 ($ 534 662)| 

Partes Relacionadas 445.073 3,71% 657.602 $ 212,529 

Otras Cuentas por Cobrar 447,922 2,73% 846,016 $ 398 094 

Inventario 1,272,200 10,59%: 1.587 539 $ 315339 

Impuestos Comentes 35 264 0,29% 11.863 ($ 23,401) 

Gastos pagados por anticipado 70192 0,58% 397 701 $327 509 

Otros activos 102,300 0,85% 212.322 $ 110,022 

Total áctivo torriente 0. 35:424,|.. 40, EL TOA <A * $832,284 

Propiedades, muebles y equipos 7 174.331 59,73%, 7.108,171 ($ 66.160) 

Activos intangibles 708 0,01% | 489 ($219) 

Total attivo no corriente >:: temo RATBOBO o. BOTA 1 108,660 [7 ce AS 66.379 

  

Fuente: Hyunmotor 

PASIVOS.- En el año 2018 se incrementa la cuenta total de pasivos en US$ 775.072. 

Existió un incremento pequeño en la cuenta de pasivo de Corto plazo, debido al 

proceso especial de cuadre de Partes relacionadas del cual se determinó una deuda 

de $ 259.532 para el 2018 proveniente de la inclusión de facturas de vehículos nuevos 

ante la salida de Equinorte de la marca Hyundai. Otro rubro importante en el corto 

plazo es el incremento de los Anticipos de clientes, los cuales provienen de las reservas 

y entradas de clientes por concepto de vehículos nuevos. A nivel de instituciones 

financieras se realizaron pagos de operaciones de capital de trabajo con Banco del 

Austro y se mantuvo la operación revolvente con Banco Pichincha por $ 300.000 con 

vencimientos mensuales. 

En el largo plazo se puede destacar un incremento con la deuda contraída con 

Banco del Austro por concepto de negociación de avales bancarios convertidos en 

líquidos con un saldo de $ $68.155 además del ajuste legal realizado a la cuenta de 

Empleados por concepto de Jubilación Patronal. 
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Obligaciones financieras $ 743.480 14,87% $ 335.754 5,32% ($ 407.726), 

Cuenats por pagar comerciales $ 2.057.380 41,16% $2 044 126 3541% ($ 13.254) 

Partes relacionadas $ 95.939 1,92% $ 259 532 4,50% $ 163.593 

Otras cuentas por pagar $680 0,01% $ 24.557 0,43% 523877 

ticipos de clientes $ 302.466 8,05% $ 637 631 11,04% $ 335,165 

Impuestos comentes $ 68.781 1,38%. $59.815 1,04% ($ 8 966; 

Beneficios a los empleados $ 150 091 3,00% $ 158,106 2,74% $8.015 

Total pasivo corriente >, IAB] 0 68 MEETS ES $ 100.704 

Obligaciones financieras $0 0,00% $668,155 11,57% $ 668.155 
Beneficios a los empleados $ 108.113 2,16% $ 114 326 1,98% $6.213 

Partes relacionadas $ 1.471.345 29,44% $ 1.471.345 25,49% $0 
Total pasivo no.corriente do PESTO BA A BBB A 30, Po $ 674.368 

  

Fuente: Hyunmotor 

Respecto a las obligaciones bancarias, se detalla los saldos de créditos de corto y 

largo plazo al 31 de diciembre de 2018: 

     
  

  

    

A 

Banco Pichincha 2,95% 300.000] Revolving cada 30 días 

Banco del Austro 9.02% 35.754] 27/06/2019) 

Banco dei Austro 8,95%           

  

      REE 

Fuente: Hyunmotor 

Producto de la negociación de Avales bancarios producido por la falta de liquidez en 

el año 2018 se generó una operación de crédito de largo plazo con Banco del Austro 

con un saldo al 31 de diciembre de 2018 por US$ 668.155, la cual en su totalidad 

corresponde la cancelación a lo largo del 2019, 

Para finalizar el año, la empresa contó con un rubro de contingentes, Avales 

Bancarios, que son utilizados como instrumento de garantía para la compra de 

vehículos por un valor de $ 1'400,000,00 con Neohyundal. 

En general el endeudamiento de la empresa es conservador y el enfoque está dado 

procesos y proyectos operativos, los cuales generan rédito económico en el corto 

plazo. 

PATRIMONIO.- La estructura patrimonial de la compañía prácticamente se mantuvo de 

lo presentado en el 2017. El cambio en resultados significó un valor de $ 40.834 valor 

que ha sido calculado después de impuestos y participación de trabajadores, 

La ufilidad es el resultado de un año con dificultades, pero aprovechando las 

oportunidades brindadas en el área de Postventa y la venta general del concesionario 

en vehículos, de la cual todavía existen oportunidades de mejora. 
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¡Capital pagado 

Reservas 

Superávit por Revaluación de Propiedades, Planta y Equipo 

Resultados acumulados provenientes adopción NUF 

Resultados acumulados 

Resultado del Ejercicio 

"TOTAL 

Fuente: Hyunmotor 

1.900 000 
478.132 

3.448 733 
(194,556) 
1388 907 

15.972 

7.012:188 

3.200.000 

473.132 

3.448.733 

(194.556) 

1384.879 

40834 

7.053.023 

  

Cabe mencionar que por disposición de la Superintendencia de Compañías, las 

empresas deben conformar sus reservas legales en un monto igual al 10% de la utilidad 

neta hasta alcanzar a consolidar un valor igual al 50% del capital suscrito. En el año 

2018 esta reserva se mantuvo dentro de los parámetros comunes. 

3.- ESTADOS FINANCIEROS 

Con corte al 31 de diciembre de 2018, la empresa presenta los siguientes estados 

financieros



Activos ES 
Efectivo en Caja y Bancos 

Inversiones Financieras 

Cuentas por Cobrar Comerciales 

Partes Relacionadas 

Otras Cuentas por Cobrar 

Inventario 

Impuestos Corrientes 

Gastos pagados por anticipado 

¡Otros activos 

Total Activos Corrientes 

Propiedades, Mobitiarios y Equipos 

Propiedad, Muebles y Equipos netos 

¡Cargos Diferidos 

'Total Activos'No Corrientes 

¡Pasivos Corrientes 

financieras 

¡Cuenats por pagar comerciales 

Partes relacionadas 

Otras cuentas por pagar 

pos de clientes 

im comentes 

Beneficios a los empleados 

'Total corriente 

Obligaciones financieras 

Beneficios a los empleados 

Partes relacionadas 

Total pasivo no corriente”, 

Capital pagado 

Reservas 

Superávit por Revaluación de Propiedades, Planta y Equipo 

Resultados acumutados 

25877 

103,530 

1805 258 

687,602 

846,016 

1 587.539 

11863 

397 701 

212.322 

8.717.708 - 

7,108,171 

489 

7.108.660 

335,754 

2 044,126 

259.532 

24,557 

637 631 

59.315 

158,106 

524. 

668,155 

114 326 

1.471.345 

2,263,826 |. 

1.900,000 

473.132 

3.448.733 

1231 156 

122.553 

o 

2.339.920 

445 073 

447.922 

1.272.200 

35.264 

70.192 

102300 

- 4835424, 

7.174.231 

708 

CTAT5039'> 

743480 

2.057.380 

95.939 

£80 

302 465 

68781 

450.094 

ABBA] 

0 

108.113 

1471345 

15792 

1.900 000 

473 132 

3,448,733 

1.190.323 

(26.676) 
103.530 
(634.662) 
212.529 
398,094 
315.339 
(23 401) 
327.509 
110 022 
772.262 

(66.160) 
(219 

(66.379 

(407.726) 
13 254) 

163.593 
23.877 

335165 
(6.986) 
8015 

100,704 

668.155 

6213 

o 

+ 674.268. 

-21,77% 
HDIVIO! 

22,85% 
47,75% 
88,88% 
24,79% 
65,35% 
466,59% 
107,55% 

18, 

0,92% 

-30,93% 

«0. 

-54,84% 

-0,64% 

170,52% 

3511,32% 

110,81% 

-13,04% 

5,34% 

EDIVIO! 

5,75% 

0,90%   

18



Netas 13.046 535 12.927.607 118 928 

(menos). Costo de Ventas (11.294 553)| (11 021 236) 73.317) 

Utilidad Bruta 1.751.982 1.906.371 (154.389) 

¡Gastos de Operación: 

Gastos de Ventas (1.281.540) (1,239,118) (42 422) 3,42% 

Gastos de Administración (646,804); (605.919) (40.885) 8,75% 

Total Gastos de Operación (1,928,344) (1.845.038), (83.305) 4, 

Utilidad de operación (176.362) 61.333 (237.695) 

Resultado Financiero (90.546) (89.231) 

Otros ingresos y (gastos) netos 432.006 155,418 276,590 177,97% 

Utilidad antes de impuesto a la renta y PT 165,098 427.518 38.895 29. 

Participación Trabajadores (24.765) (19,128) (5.837) 29,47% 

impuesto a la Renta (99,500) (92.419) (7.081) 7,65% 

  

4.- INDICES FINANCIEROS 

Capital de trabajo Cormientes - Pasivos Comentes 5717708 3519521 2198 187 

Liquidez. ¡Activos Comentes / Pasivos Cornentes 5717 708; 3.519.521 1,62 

¡Solveneja Totales / Pasivos Totales 12 826.366 5773 2,722 

Rentabilidad Uttidad Neta / Ingresos 40833: 13046 535| 0,31%! 

Prueba Acida (Activo Comente - Inventarios) /Pasivo Comentes 4.130 169 3519,521 1,17, 

  

5.- PERSONAL 

Con corte al 31 de diciembre de 2018 se registra un número de empleados de 

laboraron en Hyunmotor 72 empleados, todos ellos en relación de dependencia. La 

cifra fue similar a lo reportado en el 2017 debido a la política de optimización del gasto 

y la apertura conservadora en áreas muy clave de la empresa. De los 72 empleados, 

tenemos 53 en la ciudad de Quito y 19 en la ciudad de Guayaquil. En empleados del 

óáreg Administrativa fueron 25, Comercial 15 y Operativo 32. 

Dentro del marco legal, la empresa dispone de 5 empleados con características 

especiales en las áreas operativas y administrativas, fomentando la inclusión y 

estabilidad de las personas. 

Para el año 2018, la relación de personal de ventas / personal administrativo es de 2 

personas, manteniendo la relación de la estructura comercial respecto al año anterior 

y generando una estructura administrativa sólida con ato enfoque comercial. 

Correspondiendo con el crecimiento de la empresa y de acuerdo a la normativa legal 

vigente, se han consolidado dos Comités Paritarios por cada ciudad (Análisis del 

entorno de la empresa) y se han cumplido con los lineamientos generales de 
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seguridad industrial, para un entorno de trabajo con la mínima exposición al riesgo y 

dentro del marco legal vigente. 

El personal cuenta con los elementos básicos de seguridad personal y la infraestructura 

ha sido optimizada para prestar las garantías necesarias para el desempeño de sus 

integrantes. 

6.- RELACIONES CON PROVEEDORES 

La calificación de Hyunmotor S.A. en Central de Riesgos es de “A” o Riesgo Normal. 

Manejamos una relación cercana con el importador (Neohyundai) la cual tuvo ciertas 

intermitencias por la coyuntura económica pero que nos permitieron cumplir con el 

proceso de facturación. Como se anticipó la relación tuvo ciertos altibajos debido a 

las necesidades de liquidez de ambas empresas y las limitaciones en el proceso de 

venta de vehículos. 

En definitiva se logró solventar el proceso con arreglos internos, cobro de avales 

bancarios, pagos prioritarios lo que produjo una disminución amplia de la cartera y por 

consiguiente mejores relaciones con el proveedor. 

En lo que respecta a Instituciones Financieras locales, se ha conseguido renovar las 

facilidades contingentes hasta por 1.4MM con las restricciones inicialmente indicadas 

en el presente informe. 

En lo concerniente al manejo del corto plazo, se renovó la línea de Crédito Proveedor 

revolvente con Banco Pichincha, la cual es cerrada con Neohyundai y aporta a 

complementar los pagos con ta marca. El cupo revolvente se mantuvo en $ 300.000. 

Actualmente mantenemos Avales Bancarios por un total de US$ 1'400.000 a favor de 

Neohyundal, lo cual operativamente ayuda con la compra de vehiculos de alrededor 

de 60 unidades en promedio y tenemos un cupo especial contra firmas por $ 200.000 

que se lo utiliza para la compra de Repuestos. 

8.- COMENTARIOS FINALES 

Agradezco al Presidente de la compañía Econ. Fernando Hidrobo Estrada; al 

Directorio; a los Señores Accionistas y al personal en general que hace Hyunmator, por 

el apoyo y la confianza que han depositado en esta administración. El 2017 ha 

resultado un año complejo pero con claros indicadores de recuperación, logrando 

disminuir al máximo la pérdida de años anteriores y retomando un ritmo de ventas 

importante tanto en vehículos como en postventa.



El esfuerzo de esta administración está enfocado a continuar mejorando en el corto 

plazo los resultados financieros y comerciales proyectados con el fin de mejorar la 

posición financiera y la rentabilidad de la compañía y por consiguiente la 

recuperación paulatina de la posición comercial y prestigio de la empresa. 

Atentamente, 

E 7 PATA, 

Gerente General 
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