


INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL AJERCICIO
ENERO-DICIEMBRE 2008 DE LA CLINICA DE
ESPECIALIDADES MEDICAS “CLEMED S8.A.”

Iniciaré el informe indicando gue la Junta General de la Clinica de Especialidades
Médicas “CLEMED S.A.” reunida el 29 de Marzo del 2008 tuvo la gentiliza de
designarme GERENTE para el periodo de 2 afios, y al asumir tan delicado encargo me
comprometi a velar por los intereses de la compafifa, de sus usvarios internos y externos
y obviamente precaulelar el capital invertido por sus accionistas. Sin embargo las Juntas
Generales Extraordinarias de Fechas 27 de Mayo y 29 de Agosto procedieron a remover
a los administradores de la compafiia y a nombrar a sus reemplazos, lo que cred un
lapso en el cual la Gerencia de la CLEMED 8.A. noe fue ejercida por quien suscribe el
presente informe.

Los informes de los adminisiradores de la Compafias deben tencr los siguientes
requisitos minimos:

1. cumplimiento de los objetivos previstos para et gjercicio econdmico materia del
informe.

2. cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y del Directorio.

3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante ¢l ejercicio, en el
ambito administrativo, laboral y legal.

4. Situacion financiera de la compaiiia al cierre del €jercicio y de los resultados
anuales, comparados con los del ejercicio precedente.

S. propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econdmico.

6. recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio econdmico.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO MATERIA DEL INFORME.- Los objetivos trazados para el ejercicio
economico del 2008 fueron:

e Mantener o mejorar la rentabilidad de la compafiia

* Aumento del capital social de la compaiiia.

» Compra del terreno para la construccion de la 1orre de hospitalizacion.
Como objetivos paralelos se trazaron los siguientes: Mejorar las prestaciones de la
Clinica para conseguir una mayor afluencia de pacientes. Mejorar la cantidad de
ingresos y Racionalizar los egresos.

PRIMER OBJETIVO: MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA COMPANIA

Como es de conocimiento de los accionistas la rentabilidad de la CLEMED S.A. en el
afio 2007 fue de 4.461 USD lo que obligd a que se reajusten algunos valores de las
prestaciones que oferta la clinica entre las que se encuentran: Hospitalizacion, derechos
de quiréfano y derechos de anestesia.

De igual forma por todos es sabido que a partir de Mayo del 2008 entrd en vigencia la
gratuidad de los servicios publicos de salud, lo que obviamente se ha traducido en un
incremento de la demanda de éstos servicios en detrimento del sector privado con fines
de lucro.



La crisis economica mundial que impacta directamente en la generacion y
mantenimiento del empleo, que para el caso ecuatoriano y particularmente el nuestro,
que en gran medida dependemos de las remesas que los migrantes envian a sus lamilias
y que son utilizadas por ellos para el cuidado de su salud, se ven alectados puesto que
al perder sus empleos, los migrantes dejan de enviar dinero a sus familiares y
obviamente les obliga a acudir a los servicios pablicos de salud.

Sin embargo de lo anteriormente resefiado se ha logrado una rentabilidad de 16.603.45
USD en el ejercicio econdmico del 2008, lo que si bien es cierto no representa una
cantidad apreciable de utilidad, sin embargo no se ha producido pérdidas como en la
mayoria de las empresas por los factores resefiados anteriormente y que nos crea un
reto para el proximo ejercicio econdmico, pues de continuar fa recesion econdomica
mundial habra que temar acciones para enfrentar la crisis.

SEGUNDO OBIETIVO: AUMENTO DEL CAPITAL SOCIAL DE LA COMPANIA

El 27 de Mayo del 2008, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Clinica
de Especiatidades Médicas CLEMED S.A. decido reconsiderar ¢l aumento del capital
social de la compafiia y aumentarlo en la cantidad de 100.000 USD que se debe utilizar
en equipamiento de ta CLEMED S.A.

TERCER OBJETIVO: COMPRA DEL TERRENO PARA LA CONSTRUCCION DE
LA TORRE DE HOSPITALIZACION:

Consecuente con la resolucion de la Junta Generat Extraordinaria del 27 de Mayo del
2008, el proyecto de compra del terreno y construccion de la torre de hospitalizacion
quedaron truncados.

OBJETIVOS PARALELOS:

MEJORAR LAS PRESTACIONES DE LA CLINICA: A este respecto se ha procedido
a adquirir equipamiento para reemplazar a los equipos que por su use van quedando
obsoletos o que han sido necesarios adquirirlos para mejorar y garantizar la calidad de
atencion a nuestros usuarios. Asi también se ha procedido a mejorar fas instalaciones en
cuanto a equipamicnio de habitaciones mediante la instalacion de piso (lotante y
mobiliario de madera y la implementacion del drea de planchado junto al area de
lavanderia. Asi también se realizé la adquisicion de | nueva bomba de succion con lo
que Ya Institucion cuenta ya con un importante sistema de centralizacion. Y Finalmente
y quiza es el punto mas importanie de mencionar es lo referente a la adquisicion de
equipos como: .| Maquina de Anestesia, ! mesa quirdrgica, { ldmpara ciclitica, |
cardiodesfribilador, 1 monitor multipardmetros, 1 bisturi armonico, una servocuna y 10
camas eléctricas, con lo que se puede decir que la Institucion estd haciendo un gran
esfuerzo para continuar siendo la pionera en lo que a preslacion de servicios médicos
privados se refiere.

MEJORAR LOS INGRESOS Y RACIONALIZAR LOS EGRESOS:
Para cumplir con éste objetivo se dispuso una revision del rubro de ingresos y se

reajustaron algunas prestaciones de la CLEMED S.A. como se explicod anteriormente,
sin embargo en el rubro de egresos no se puede disminuir puesto que mas del 80% del



rubro corresponde a gastos del personal, en donde legalmente no se puede recortar
gastos debido a la naturaleza de la empresa que obliga a contar con personal las 24
horas de dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio, con el consecuente pago de horas
suplementarias y extraordinarias. A mas de esto ha existido elevaciones salariales que
no estaban previstas y que al ser una disposicion del Ministerio del Trabajo habia que
asumirlas. De igual forma de acuerdo al nuevo estatuto de la compaiiia existe un
Directorio y sus miembros perciben dietas por sesion, por lo que es un rubro que antes
no existia y que a partir de &ste ejercicio econdmico se debe considerar. tguaimente cl
rubro de alicuotas que se paga al condominio médico Azogues no se puede disminuir.
Finalmente ¢l aumento del costo de insumos y materiales de oficina también ha
impactado en los egresos de la compafiia.

De forma que se han mejorado los ingresos pero de igual forma se han elevado los
egresos sin embargo de lo cual existe un aumento considerable en las utilidades de la
compaiiia referente al 2007, (revisar estados financicros)

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL.- En el
actual periodo han existido 1 Junta General Ordinaria y 2 Juntas Generales
extraordinarias.

£l 29 de Marzo del 2008 se reline la Junta General Ordinaria para conocer el siguiente
orden del dia
1. Conocimiento a aprobacién del informe del Comisario
2. Conocimiento y aprobacién del informe del Gerente
3. Conocimiento y aprobacion de Jos estados financieros al 31 de Diciembre del
2007.
4. Destino de las utilidades del ejercicio economico 2007.
5. Conocimiento y aprobacion de la compra del terreno para la construccion de la
nueva torre de hospitalizacion.
6. Nombramiento de Gerente, Presidente y vocales del Directorio de acuerdo al
nuevo estatuto de la compaiiia.
7. MNombramiento de comisario principal y suplente

Todos los puntos del orden del dia han sido debidamente ejecutados y en lo que respecta
a la compra del terreno para la construccion de la torre de hospitalizacion, no sc lo pudo
ejecutar debido a que por disposicién de la Junta General Extraordinaria de fecha 27 de
Mayo del 2008 se reconsiderd el aumento de capital y por ende todas las conversaciones
cfectuadas tendientes a conseguir fa adquisicion del terreno quedaron en cero.

El 27 de Mayo del 2008 se reune la Junta General Extraordinaria para conocer el
sipuiente orden del dia:
1. Reconsideracion de la resolucién del aumento de capital adoptado en sesion de
Junta General Extraordinaria de Fecha 21 de Julio del 2007
2. Aumento del capital y reformas al estatuto social
3. Remocién del Gerente, Presidente, Vocales Principales y Suplentes del
Directorio
4. Nombramiento de Gerente, Presidente, Vocales Principales del Directorio,
Vocales suplentes del Directorio y Director Médico.
5. Fijacion de Dietas a los miembros del Directorio y Director Médico.



Todos los puntos tratados asi como sus resoluciones han sido acatados y puestlos en
vigencia de forma que los accionistas pueden verificar a través de las actas su
cumplimiento. De igual manera el aumento de capital por 100.000 USD se encuentra
perfeccionado y elevado a escritura piblica

El nuevo Directorio entra en funciones y la Junta le delega la potestad de fjar
honorarios para sus miembros, lo cual sera tratado cuando se informe sobre las
decisiones tomadas por el directorio en sus diferentes sesiones. lgualmente la Junta
delega af directorio 1a potestad de nombrar al nuevo Gerente de la compaiiia lo cual setd
abordado cuando se informe de las resoluciones del directorio.

El 29 de Agosto del 2008 se reline la Junta General Extraordinaria para conocer ¢l
siguiente orden del dia:
1. Conocimiento y resolucion sobre el informe presentado por el perito nombrado
por la Superintendencia de Compaiiias.
2. Remocion de los sefiores administradores de la CLEMED S.A,
3. Nombramiento de Presidente, Gerente, Vocales y Direclor Médico.
4. Fitacion de honorarios de los administradores. ‘

En el primer punto se conocid el informe presentado por el perito de la intendencia de
compafiias y se resolvio solicitar al comisario de la compafiia que emita un informe y
recomendaciones referentes a dicho informe, el cual debera ser conocido y acatado por
¢l Directorio. -

En el segundo punto y tomando en cuenta la nueva conformacién del capital social de la
compaiiia la Junta procede a remover a todos [os administradores de la CLEMED S.A. y
en el tercer punto nombra a los nuevos administradores para un lapso de 2 afios de
acuerdo al estatuto vigente de la compafiia.

Fin el cuarto punio la Junta delega al Directorio la fijacion de los honorarios de los
administradores

CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO: En el presente
ejercicio econdmico han existido 7 reuniones de Directorio, las mismas que se han
efectuado en las siguientes fechas:

Bl 27 de Junio del 2008 sc reine el Directorio de fa CLEMED S.A. para conoccer los
siguientes puntos del orden del dia: ’

I. Autorizacion al Presidente de la Compaiifa para convocar por la prensa a
profesionales en administracion hospitalaria para ocupar el cargo de GERENTE
de 1a clinica de Especialidades Médicas CLEMED S.A.

2. Eleccion de Director Médico

3. Fijacion de dietas a los miembros del Directorio y Director médico

Todos los puntos tratados tuvieron cabal cumplimiento, lo cual puede verificarse en las
actas de la sesion correspondiente y que reposan en los archivos de la compafia.

L:l 8 de Agosto del 2008 se retne el Directorio de la CLEMED S.A. para conocer los
siguientes puntos del orden del dia:

1. Lectura y aprobacion del acta anterior



2. Analisis de carpetas presentadas para ocupar ¢l cargo de Gerente de la clinica de
Especialidades Médicas CLEMED S.A.
3. Designacion del Director Médico

El Directorio decide nombrar Gerente a la Ing. en Sist. Romero Cordova y mantener la
designacion de Director Médico realizada en 1a sesion anterior

El 7 de Septiembre del 2008 se retine el Directorio de la CLEMED S.A. para conocer
los siguientes puntos del orden del dia:

1. Conocimiento del informe y recomendaciones del comisario de acuerdo a la
delegacién de la junta de accionistas del 29 de Agosto del 2008.

2. Organizacion y funcionamiento de la institucion en las areas de quirdfano,
emergencia, administracion, farmacia, servicios de lavanderia y cocina y otros.

3. Organizacion del departamento de Direccion Médica

Er el primer punto se decide acatar fo dispuesto por fa Junta General de Accionistas del
29 de Agosto y por ende poner en vigencia todas las recomendaciones realizadas por el
Sr. Comisario de la Compaiifa.

Fn los puntos 2 y 3 se decide reglamentar el funcionamiento de los diferentes
departamentos de la CLEMED S.A. y solicitar a la Dra. Ruth Jaramillo que presente un
proyecto de funciones de la Direccién Médica. .
El 29 de Septiembre se reune el Directorio de CLEMED S.A. para tratar los siguientes
puntos del orden del dia:

1. Fijacion de remuneraciones de Gerente, Gerente, Director Médico y Miembros
del Directorto. ©

2. Informe del administrador sobre el funcionamiento de [a clinica y cambios de la
planta fisica y aprobacion del financiamiento.

3. Analisis, modificaciones y aprobacion del reglamento organico funcional de la
CLEMD 5.A. presentado por la Directora Médica.

4. Anilisis de adquisicién de equipos para quiréfano, UCl,neonatologia, imagenes,
emergencia y hospitalizacion. ‘

5. Tramite para entrega de nuevos titulos de propiedad de acciones de CLEMED
S.A.

6. Varios.

Se¢ decide acatar la sugerencia del comisario de la compafiia y presupuestar para el
proximo  gjercicio econdmico los gastos por remuneraciones de los miembros del
directorio y se nombra el comité de adquisiciones de la CLEMED S.A. constituido por
la Dra, Ruth Jaramillo, Ing. Felipe Romero y Econ. Fredy Romero. En ésta sesion de
Direclorio actila como secretario AD-HOC el Administrador de la compaiiia por
ausencia justificada del Gerente.

LI 15 de Noviembre se redne el Directorio de CLEMED S.A. para tratar los siguientes
puntos del orden del dia:

{. Conocimiento y tesolucion sobre el manual de funciones del personal



2. Conocimiento y resolucién sobre el informe de gerencia referente a ta Sra. Greta
Castiilo.

3. Fijacion de remuncraciones de Gerente, Gerente, Director Médico y Micmbros
de! Directorio.

4. Varios.

Se aprueban los manuales de funciones para el personal de la CLEMED S.A. y se acoge
la sugerencia del comisario de la compaiifa para redactar y hacer aprobar por fa
Subdireccion del Trabajo del reglamento interno, para lo cual se contratd un abogado y
s¢ ha puesto en conocimiento del personal dicho manual aprobado.

Se decide realizar una toma fisica de la Farmacia el 31 de Marzo del 2009 y en caso de
que existan faltantes se proceda a solicitar el visto bueno para la Sra. Greta Castillo,
responsable del manejo de la Farmacia,

Ef 16 de Diciembre se reine el Directorio de CLEMED S.A. para tratar el siguiente
punto del orden del dia:

. Adquisicién de equipos para la Clinica de Especialidades Médicas CLEMED
S.A. .

Se decide aprobar la compra de diferentes equipos para la institucién por un monto de

47.264 USD.

El 20 de Diciembre se retine el Directorio de CLEMED S.A. para tratar los siguientes
puntos del orden del dia:

1. Conocimiento de la propuesta de SPACE GROUP
2. Conocimiento de las tablas de honcrarios
3. Asuntos Varios

El directorio decide comprar al contado los equipos propuestos por SPACE GROUP. En
relacién a las tablas de honorarios mantener las tablas enviadas a SEGUROS
CONSTITUCION y que se las tome como el “piso™ de los honorarios o sea que nadie
puede cobrar por debajo de ese costo cuando se tenga que pagar porcentajes para la
CLEMED S.A. g

INFORMACION  SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS
DURANTE EL EJERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL. Y
LEGAL.- En el presente ejercicio econdmico han existido 2 demandas en contra de
CLEMED S.A. propuestas por las Dras. Ruth Jaramillo Calle y Ruth lzquierdo Quevedo
y que hacen relacion en el primer caso para impedir que se construya un acceso directo
entre la CLEMED S.A. Y el terreno en donde se iba a construir la torre de
hospitalizacion y en el segundo caso por una demanda sobre una supuesta deuda de la
CLEMED por la venta de un consultorio. En ambos casos el abogado contratado por la
CLEMED S.A. ha ganado en primera instancia y los procesos han sido apeladospor las
actoras.

Como es de conocimiento de los accionistas de la compaifiia en el presente ejercicio
econdémico se produjo la venta de acciones de 2 accionistas en beneficio de los Drs.
Juan Cantos Ormaza y Miriam Alban Bermeo, lo que obviamente produjo una nueva



composicion del paquete accionario y por ende en el equilibrio del porcentaje de la
capacidad del voto en las decisiones de la Junta General de accionistas, por lo que ha
existido 2 remociones de los administradores con el consecuente cambio de dichos
funcionarios. A partir del 29 de Agosto del 2008 existe estabilidad y normalidad en el

trabajo de los administradores nombrados en esa fecha.

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y
DE LOS RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICIO
PRECEDENTE.- A continuacion se detalla los datos comparativos entre los estados

financieros del 2007 y 2008.

CLINICA ESPECIALIDADES MEDICAS CLEMED S.A.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

CUENTAS 2007.0012008.00 VARAl;gION %
IMEDIATO
ANTERIOR

INGRESOS:
VENTA MEDICAMENTOS FARMACIA 64819.74 | 72268.08 7448.34| 1149
MEDICAMENTOS QUIROFANO, HOSPITALIZACION Y EMERGENCIA - 107i 03,90 | 115687.00 8583.10 8.01
HOSPITALIZACION 118129.39 | 157424.87 39295.48 | 33.26
HONQRARIOS PROFESIONALES MEDICOS 216867.04 | 213256.09 -3610.95| -167
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 506920.07 | 558636.04 51715.97| 10.20
INGRESOS NO OPERACIONALES 10747.51] 10575.31 -172.204 -1.60
TOTAL INGRESOS 517667.58 | 569211,35 51543.77 9.96
EGRESOS:
GASTOS DE PERSONAL 321090.88 | 326366.25 5275.37 1.64
GASTOS BIENES Y SERVICFOS 30870.35} 37168.56 6298.21| 2040
GASTO DE MANTENIMIENTO EDIFICIOS, MUEBLES Y EQUIPOS Y EQ.
COMPUTACION 6345 97 5456.71 110.74 207
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 23512 . 41108 17596 | 7484
IMPUESTOS 837863 90548.19 116956} 1396
GASTOS FINANCIEROS 1064.86 2850.50 1795.64 | 170.23
DEPRECIACIONES 20778.91| 20477 71 -301.20] -145
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 387754.72 | 402279.00 14524.28 376
EGRESOS NO OPERACICNALES 17808.10 | 19327.27 1519.17 8.53
COSTO DE VENTAS 107643.76 | 131001.63 2335787} 21.70
TOTAL: 513206.58 | 552607.90 39401.32 7.68

UTILIDAD y/o PERDIDA 4461.00 | 16603.45 12142.45 | 272.18

PROPUESTA SOBI{E EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN El.
EJERCICIO ECONOMICO.- Tomando en consideracion la resolucion de la Junta

General se recomienda repartir e1 50% de las utilidades.




RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.- Como se ha
indicado en el presente documento la Junta General debe tener muy en cuenta la crisis
cconomica mundial que directamente va a impactar en el poder adquisitivo de los
ecuatorianos, asi como la politica del actual gobierno que tiende a la gratuidad de los
servicios publicos de salud. Es por ello que hay que volverse mas competitivos y
mantener si no mejorar la calidad del servicio en beneficio del usuario externo. Sin
embargo las decisiones que tengan que tomar tanto el Directorio como el Gerente
tendiente a no descapitalizar o causar pérdidas en el proximo ejercicio economico deben
ser respaldadas incondicionalmente por la Junta General, porque en caso contrario si los
intereses personales o de grupo prevalecen, no tenemos opcion de competir en un
mercado que es inelastico, competitivo y sujeto a las variaciones economicas de la
poblacion.

Quiero dejar expresado mi agradecimiento a los accionistas, personal administrativo y a
quienes durante el ejercicio econdmico 2008 hicieron posible que los objetivos trazados
por la gerencia se plasmen en una realidad, de manera particular agradezco el apoyo del
Dr. Juan Cantos Ormaza PRESIDENTE DE CLEMED S-A. y de todos los miembros
del Directorio que han yado las iniciativas y propuestas de Gerencia, al igual que
con sus criticas copsfructivds han permitido corregir errores y encontrar soluciones que
han beneficiadgd todos los accionistas de CLEMED S.A..

Dy. Luis Abpd Bravo MPH
(JERENTE DE CLEMED S.A.



