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M3 DE DICIEMBRE DEI 201249011 
(Citras expecsacdos an dolarcs es ladornidinses) 

NOLA 1 OPERACIONES 

Soricios Empresarmles del Aastro S 1 SI REALAESTRO toc establicida bajo Las 
leyes ecuatorianas el 15 de diurembra del 2010 con obieto cl dedicara a bridas 
servación a gustion comensal meros loLstica vervacio de post venta seraLio 
tecnico servicios adonimista ativos contables soporte de s stemás aEtarmMLOS Y SoracIO 
de reparicame ale artamulos eses y duesentos de lirica blanca himen cate y 
elicaradomesticos ea penca! Con cl fin de cumplir con su abiuto octal. La compañaa 
podra adquirir deruchos acalos o personales contraca fedo tipo de cblicaciónes Y 
suscabor todo tipo de contratos periatidos pos la Las 1 1, Lac runados con su obyeto social 
351 vamo amara en el capta dle atras compañias consticmmlas » por vanstutuir 
mediante da arsopeion de capital a De compra o vea de tec 1unS O Participacioo, 

SEREMALISERO 5 A fue producto de Tr escesian de la compas INEGI OBS A 
Ulietunda en dicecmbr del 010 

Va Junta General Exiriondimaria de Vectomstas en sesion alubcada 111 de ¡e ho del 
2011 rósulvio en era de los iremos comarcales y de amen, qu actual 
Unlrentan las empresas a nel omendial cambiar sa denominación de Servicóns 

Lmpresanales def Qustro S A SEREVALISERO a SI RAJANDINA S Y acto que Tue 
pus fea sonado mediante Di 1esprstivo imerpción en e registro mercanal al 3 de octubro 
delos! 

  

NOTAZ O RESUMEN DT LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES 

139 politicas de contabilidad quie sigas La comp aña estan e rcmordo con las Normas 
Internacionales de fulernación Esa amccra (NITO Las sueter requieren gar Di Cerna 
Liceras cuartas estimaciones Y wtiba ciertos supnestos pura dio rimar la valuación de 
alzas delas partidas incliimdas en los estados dimaniciónos pare Chota las 
Fussbiciones que se tego present Cn Les m sas Da Gcrncia Losidura que las 
estimaciones y supuestos al ados cn os ida los Cn ales Ostia 

   

3 Preparación de cos tstados Imanuteros 

Yee day aos contables, se La compañía de dos cuates «e ondamantan dos estados 
Limas. sen Hevad os En dulins est dormidos 

Y a Compañío prepara sus estucos Imanciutos Y Hasan sus rugrsteos de contabilidad 
de acuerdo con Jas Normas internacionales de letormación | inamcior (NTE 
tmitidas por ol aurnaonal Accountig Stnclars Bo undf 1ASB )



NOLY2 O RESUMEN DI TAS PRIUIPALIS POLITICAS CONTABLÍS 

1 

¿Continaacióne 

Lota presemción ex 

  

a proporcionar Le presentación nel dí los efectos de las 
Aratsaccións ls cómo tos atrás hechos 4 combciones di acuerdo con las 

difimiciones «Tos cercos de recemectimento de activi Pastos micos gastos 
estblicodos es marco com opta de las NIE 

Dícctno y Equis ones 

Ea poltica es considerar el checo y curvado del, tuctevo los saldos eno ya a 
hancos Jas depositos 4 plazas en «ntidados Iarancioras y Gtds mycrsiones de corto 
plazo de gran liquidos com tun ta cemento o1iz1mal de rus meses 6 menos (Y Lage 
dota 3) 

  

Cuente por obras Comercial 

La pulitiva comabl de 5 Compañia es rezonecar las cuentes por cobrar 
comarcales 1 valer pasta parleriormenta medio a e oO avr ado 
uulezando el mutado de Micros efes tivo 

Se comtitine um porción por el deterioro ele las cuentas por cobrar comerciales 
ando eme cudencia ubiera de yu La Compiñta «o podra cobrar todos los 

  

montos adecdados de acuerdo son Dos coruliciones de las creta por cobrar 5 
considera qee da premeditado Minimos os il cdo yl 
imcmplimcto o demoran el pago scuenn is vancados 1 mas de noventa dia 
sun mértagores de que 11 cuenta por conraclo sulrido un llorar 1 Ll imunto de la 
provisión es Cl yator en Hibras del acuro La provision es elclucida del sator en 

Hibros 4 «] monto de la perdida es Peonocida Cu cl estacio de revulrados integral un 
«3 rubro Castes de venta Cuando el activo se torna incobenblo sx da de baja contra 
Ya cuenta de deteroro de activos Timncicios Tus wvemperos posteriores de los 
montos previamunte castitados sun aciediados a Gastos de «ema en el estado de 
resultados mica (A ra Nota a) 

Unir 

Y os mscutaciós Gxapio das ima catiros 2 Esto ee prescinan costo o al valor 
neto realizabi. cl meno   El uovto es detcam nada acdramto el todo promedio 
ponderado. [3 valor nero Icalizabli ás al precio de qt tim o e al co 
ordin aro de las upiraciónes memes dor cds os de VEA gi a 
wplicables 

In oralizado Maternal 

se mensiri al uosto Instonico muatos las de preciicianes acumuladas Y Lo SL cdo 
perdadas por defermras: Los cx 

  

190 pot depriciacan es vupostras 6 los renato 
integrales del gjecicóo en hat la disturbución sistemana del importe 
depreciabk debactivo a les largo de Sar rda util ass Sot 9)



MOJADO ORISUVMIEN DIO LAS PRINCIPAL POLITICAS: CONTABLES 
(Continuación: 

Yl voto molto santo los desembolsos dernacamento «biblos a lt agyursición O 
construcción del ammenilizado maternal como Liralmen las emmureses por 
fmanciamiento din<ta O indirectamente rclacionacios con Ciertos actos 
colficados: Los disambelsas posturiores a la compra o adquisicion sola on 
capitalizados criando es por Bable qu dos hen licios economicos duturos asociados a 
Er iseren eran rompa As cts pueda er adidas 
rizonablemente $ os atera dde scales euetetie corroe Y IL parationta O. 
amtaiciones y som ucisirados qn clero de desuallados irtegrales quando son 
incnsridos 

1 os valores y la depreciación acumulada de los clemntos vendidos o reurados se 
descargan de las cgentas conespondicnces al momento de producirse su Aonta 6 
ramo 

1 Pasivos Iimansteres, 

Los pagos limar aros so renovados amrolmenss al yor puta de dos Te rnos 
cbicnidos, menos los costos sacuridos dietamiae atribuibles 1 da lransacionn 

Eras su seconocimaonto mind larizan 1 ste sto amerado La dbfereni sa 

entro cados note recibido y clialor a pagar es icmecida carte + | pcrtoda de 

duracion del prestamo usando + Timetodo dl taparse arteres Lbcclivo 

serviamdino SA, clasifi sus pastvós financieros e pradicndo del pmpasito para cl 
Cum Jucron idyumidos an Bes e nte catar 

Auron Comiicaalis 

Representan aquellas obligaciones contaras com proves cs ongmados 
basicamente por la adquisición de 1opues 09 3 sarministrus 

Antpos de € licntes 

Representar fos imticipos recibidos ue comparas TUicmmadas y cbumes ade 
SERVI ANDES US Alas amistosa son ligados con la faLemacion electuada 
por parte de la compadia al momento de la prestación del servicio 

Impuesto adas ganancias e impricsios diferidos 

  

  
Li gasto por impuesto a ds amic alel joto on prod al impticsto a | renta 
comente y al umpriesto detenidas EL impacto os Zero Ene Cl estado de resultados 
por tinca excepto cuando se trala de partidas que «e conocen dir clamente cm 
<l patermomio un ottos sisuliados, intel presiusica «de una Combinación de 
Augocios.



NOIA? RISUMEN DO TAS PRINCIPAD ES POLÍTICAS CONTABLES 
(Comtenuacione 

Lo rego por mpresto a da seo coreano se calcula unlizando la ba de mpricsto 
vento par el año 2012 65 del 23% sobre la utlicrud aravable: (Vease nota 151 

El impuesto a Ta ruta dilerido <s registrado pura reconocer cl clacto de das 
dilerencias Ieomporades entre ta los tributar de los TLEOS Y pasivos Y us 
respectivos saldos um les estados imanes tos: ¡picado la des 1clación + la tasa del 
Impuesto vssem Los impuslos diferidos +otivos son reconocidos en ds mectida 
que casta razo pcia de su realización 

Para ee turminas 0) imquicsto drrcrido se aubiz Da isa de impacto que de acuerdo, 
con da Ke arslación terbutares viper se dub aplica Gn el año en que los actives + 
pasivos pr impucslos diteridos seran naliz ados o liquidados En consecaincia los 
vluctos futuros de curbeos en la legislación trabutarra vigunto e Las las tasas de 
impuestos debcran ses recomociclos e los impuestos diferidos a parta de la fechar 
que la les que apsucha dichos cambios sea Pablicadi 

Los activas s prisivos por impuestos delirios 6 Iuconecen Ch la medida un que es 
probable que vt a desponerse de hencticios Irala Tutimes son los que poder 
compensar dicas diterenciós ¿Ye as Sola 153 16) 

ho Inaresos Ordimarios 

Vos ingresos ordinarias incienso el valor rarmable de las contrapone 
AS 
acivedades de la Compañeros mergeos ordinarios se presentan netos de 
impuestos a las vemo derobrcrones descarto rc Not 1) 

La Compañia ruonece er mgreso cuando su menta puede. ser medido 
vonttablement. Cuando (> probable que los bunclicios economicos futuros Horan a 
la Compañía y se liasar cumplida los criiiaros espueslicos que iplican a las 
aciridados de ln Compañía sugun se descuibe debajo Se vonsulera que cl monto 
del menso na ha sido determinado di mancra contable hasta gue todas Las 

Somtiasencias tel stones con la prestación del suevicio la m sudo superadas 

Yon ingresos de la compañía san ieconocnlos 1 leaves de catre limi as de riurocto 

+ Servicio de Asistencia Decrca Mediante ta Ii parco e imstalacion de atlas los 
de linen lama o Ode 

+ Sertacio de Mano de Obra y Sersacio de Lallcres Prestacion de Servicios de 
Mecanica y reparacion tulomolria 

+ Servicio de Contac Center Ancón personalizadr Y gestion de cobranza el 
ehieneo mediante ll arpreda tefetonica



NOTADO RESEMEN DELAS PRINCIPALES POLILICAS CONSABELS 
(Contimiacton; 

a servicio de Logistica Mlordización y Minacerimuento «le producto fermenado y 
Repuestos 

1 Beneficios a empleados, 

Beneficios detiendos Jubilación patronal + boafización pos desalmto 

El costo de los benaticios debemos Cjulrlación patronal y bomlicación por 
desahuci) es desrmunido Gulmasedo cl Miclodo de la Umdad de Credito 
Prosestada on ralaraciónas acto riales realizad ye al final de cada oaniodo La 
tolatidad ale les ganancias y perdidas acguare dls sa reconecan en el estado de 
resultados muigral Ne ye comsadura «l 10% del y alot rizomabdo le loc activas de 
plan en cion de que esta obligación m esta fonda ada) Des cosita dle os sordos 
pasados se reconocen 1amediarimente en la medida en que los beneficios 14 han 
vado otargados de lo Lontruris son atoruzados utelizando el metodo de Inca recia 
en el periado promudie hassa que dich Belica som o gados (Veas mote Da 

  

    

     articapacion a trabajadores 

Vi auesdo con te Leislación fabaral y gente la compañita db Icomos 1 5us 
srabajadoros una cales equivalente 45 15% de da aida santas 0 Llectué la proriston 
para esto pago cun ua os resaltados deb ejer icao (vease Cota 16) 

  

Enmiendas a NES Luchas de apbercion obligatorias 

NICV7 di quesos Gafas Recupero hal Perdidos ar o dispies ADT dci 
nu O subas me Cao ! 
¿NB eRes salad Adopcion he Dos NE pa ! 
Ipomortris 409 Timmncó Dl Tdos pe 
adopt dores PO prime rez) ebria ción Paria los amuretos amic ds er o Tespues e E dep 
Gasca o 
NI Instinmentos: Iimercieros Revelaciones Periodos ant es ima cor e eses AT le pul 
Erusferanción de tetas Ena € eos de 

1 impuesto a da rento 

La prosision para cl mbpuesto a la runta se calcoda vulizando Le tasa de puesto 
aplicable a la utifidad gravable (15% sobrz las utsludades que «e famertan vn al 
pass y 22% sobre Las utilidades de libro disposición] Est provision se lletra cos 
argo a los resaltados (Vease ota 1 16) 

Lo Nacer proce ataco pin 

Nuevas Normas e Interpretaciones que ban do adopíadas ta estos estados 
AS 

 



NOTADO ORESEAMEN DETAS PRINCIPALES POLITICAS: CONGABE LS: 
(Continua tan 

La Ad nistración estima atte Da cion ade estos mas ca ha cerdos impacto: 
apnea Mv un 10s sm ntos Eeport ados en estos sta lus 21 ame 1uros 

Nuevas Normas € doterpretaciones que han sido emitidas pero su fecha de aplicación 
un no Esta vigente 

    

  

Lo — Muere MI _ echa de aplicacion abligatora_ 
! [por odas amule ario ados cn o esposa E le corn 
II) Instramentos Er ios Jus 

aros pales amcrados em o deso da 17 de enero 
EII 10 1 tados inmncieras contale lados do 

Penna hos males mrades cr o alaspures del 1 de a ero 
STA Augerdos cpaguntes en] 
UE Resalaciónes AO mirtciciónas 1 ofre Perrados males macros 10 despues ll deco 
vendados de An 

Pertogos nu les ini ados en o despues del ll enero 
ESSE 1301 tados Jimatarenis se par los puedo 
NIC OR (2OT Inversrónies em asacrastis a fuegos | Pernodos ararilos mer don o despues del Y de encia 
sum os. Prom 

Perrados reis cnermdes en a després del lo de ooo 
PM caes de Mar raza e TA 

- Enmiendas a VIE Z teta de aplicación ebtig toria 
MIO 1 Presemtac ir de estados mamereros 

+ Presentación de tompenenes CL olor sat os Je age ss e O depa dell de quo 
SS Dora 

VIC 1D Pnctiaros des empleados E OU Pato - 
NC Imma: tacos Pestación 
Adarición $e Iegucnmte vos pacto ral does Peóndes rines ame a0s en Cdespare LE Tale 

Y pisos Ena tios vela 
ANT Ins e imemos meseros. Revelaciones 
[Mod ienciónes 1 revelaciones gien d etas de Periodos 4 Cua es mos cn o despnes «elle alia 
| lisos y pasivos Ímmancacios ea 
INTE 10 MIEL NIE 12 Estados: ita eros | 
canso dados: Arrerdos com mos $ tes clacions del 
pra pais 0 as ertidides: Cas porn Do Prnlos ales nicas e o despedir 
haracion dom 
Entidades de Inversion Mediación e NI O 
E 
[Revelaciones de partuapaciónes en our entras y Periodo ips amurales en o ds piies 1 dea 
[MIC 27 Estados lun hs sep ratos [de 24 

da Administración de la compañra estem ges da futura adopción de das Dnormas 
Enmiendas Interpretaciones antes descritas 0 ¿onda a ampacto siii at los 
estados Iinancicras de Serviñndlas SA



NOrA y EILCHIVO Y POLI a3 3 MAS DE LCTSO 

lbetestivo $ equivalentes de efectivo 1 an aicionbro comprendo 

   
2012 

Venda sario 901 
Lara 
Bancos 5601 

tor Precio gu ela > Las 64504 

NOTA dC ENIASPOR COBRAR COMERCIAL ES 

Fésaldo de csiemtas Y alociimentos por cobrar a otientes dí 9] de dicicimárs comprenden 

248 0% 
> 

| 
! 

Olite acron ts 

  

ES 

ma 2460 

NOLA Ss TRANSACCIONES Y ELENTAS CON COMPAÑIAS, 
RELACIONADAS 

Ll siguncnto es en resumen de las principados transiciones Fralizadis son compañias 
robicionadas (On terminas coflicios malaria las e alzados com turcos) durante 19 
años 70195 201 

ez   

  

e   

Sera ás Pristados Lo 5s0 100 ad 

Tos sellos por cobrar a par al diciombre con compañias 1eractomadas se 
detallin a comtimación 

  

  

202 2013 
1 us 

CUENTAS POR COBRAR 

3nduglol 5 ARA Paste 1158 192 
Aim SA 1d ooo 103 98 
AlmcandineS A Ta os 50 
Lectio amdina $ dust SAC le 16 
Laporta > ira 
iros mencies m0 

060 0s 10940



NOJAS TRANSACCIONES OY E LENTAS CON COMPAÑIAS 
REFACIONADAS 
(Conti cion 

ama 2051 
Las Us 
    

CLERI AS POR PAGAR 
COMPANIA RISACIONADA, 
Induglub $ As Do 68 LosT81L 
Martina $ A 2 

E) oda 

19-94 LUBTEA 
ACCIONISTA 
Ola laca Arton y 

190.1 091 46 

414 Reprisuots la dacturación que leo ctectua s] RUTANDIN AS A por los utricios. 
de Inpisticr serias turco Comas Center y serio cios de tielcres prestados, 
derante ol parda 

(2) Anticapo recibido po 
aciós del año 2013 

  

arte de INDLOLOB SA el mismo que lue laguidado a 

(3% Cuna por pagar eriganada vor la Cesion Dabaral que a clectuo de CY BERSUR 
SA cu STRAJANDIVA SA dnrante clas 2011 

Iigundadas altrante ¿1 año 2013 
valores gue na sel 

  

NOTA 6 ACIIVOS Y PASIVOS POR IMPLTS TOS CORRIENEES 

Los solos de activos y pasiios por impuestos comentes al Yako diciembre comprendan 

201 2011 
1S% Us 

ACTINOS POR IMP, ESTOS CORREN 

Innata alo regido IS A cial te o 113 609 
Re en iones en Dota 35 osa 

Moa 

PASIVOS POR IMITA STOS CORRIENTES, 

Retenciones de IN A 1 409 
Retenciones er rento de aero na 041 19.459 
Imprresio ela cert m0 571 

ag one 55 668



Nori? ANTECIBOS A PROVELDORÍES 

Anticipos y proveedores al 3Lde drambe comprondes 

PROVLLDOR 

  

Importadora id rial Arico A ASA 
Waker Coronel 
Luci 1ees. 
Load ess 
Municspal did ea Ambato 
Juan Sere 
Otos Munar 01 

  

1) A) LÓr 1 

UL) Comesponden anta. pos entregados para le adguricion de tros matara; 
gue van a ser Iegquicl ados chuiranto cl año 2013 

valoro 

  

NOLVE O OLROS ACTIVOS No DEN ANCITROS 

Otros 1ctivcos mo Einicio Ele liar comprendo 

    

  

  

    

202 201 
us us 

Amigo de Ur Ind des “1607 
Depenocca Ceims 650 58060 
Prestamos a Empleados TS ea 

Napo pa Vete es 
Om: Deudeses 15 58h 
Imaeimancacton de curo 8) 
Cc pos queda 016 
Orcos Menores wo 

805 . 

MOLA Y ENMOVILIZADO MATI Ri 

Saba 2oo tá ' 
dae INN Aa a A ac TES a A 

Vga Fuga 1 paa ms A Dare oO a Da e EI eN a 
es Dr rg O) 

RT 
Y pi a Coal 2 o 
CS DO 

  

    

  

A EA 

 



m 

NOJG IO CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 

Cuentas por Pas: 

  

Comercrases al 3E de dic mbr el 20124 2011 comprendo 

   
  

    

0 o 22 PROV OR pes 

Oops 
Canes 
Ade sn Med do 2 TRA 
Masa ja ma 
MO lapa rr Ord e era SA sus 

apa e Pe Oo A nr AR 
IES EN 
Cop A 1010 
Sali Otra pr 
Diva ler Claros Pa 0 
les Ponele ma 

OS “n 
Drs Terra Gaal 00m 
Ed Mar be Oiga ota os 
Ms ELMO 050 

ama E rualal o oe at 
Cuore Re Ir ale 0, 
Corra om Al 01 ma 
CA 5% 
Ponts de Un 34 
Col aparta ion 

OS a. 
A 198R 
Der Speed 280 

da an 
Comarca ho topan sa 
Ieu Y Sn 
Coop Ae 1 pora pesa Pa 11 
Dar adi 29 
ADE ba ab Eu 21 
Ma es 
Yeso ge 

taa mona nds 

NOJA 11 OLROS PASS OS MOT INANOEROS 

Otros passos ne nana al al de diciendo conespamlen 

20 0 
la o 1 

Comsammos Prosecdores Dat Lama ras 1500 
Comisarr uo so 
Oros Pesca tos od 
Descuentos Enuptcados mar 1 
Ouros p6r 

19.00% 

 



NOPVIZ MOVIENDO DE PROVISTO S, 

Ll siente es cl movimento de las presiones efcctead as por Ex compañía dante cl año 

    

      

  

mt 
Y 

m2 
vato a 
de rod Pagas o 

HZ acrenento Leson Y jtenenanes del 
1 un ess US Lt pa 

Pi ames e cam Ús 2 

Oe tibio aran Larco aos os y 
ape E) 2 to non 

loto ueapt Lor sas sa > 

  

    

(ly Inclave partomación de bos sabapidoras em Tes til ados fondo de reserva dec 
fuiceru decumo Claarte sucldos vaCIcraRs y aportas al 1ESS 

12) tnclase pa an patronal que fun translernda producto de las cesiones laboralos 
eclebradas dunante cl año 2032 col SERVIANDINA 5 4 las compañaas 
OYBERSUR OS Y par ESA 29609 INDUOLOB SA por US$ 37070 y 
SERINCO por US$ 0231 

  

NOJA Ls BENI LICIOS DEFINIDOS POR 2 BIE ACIÓN PATRONA] 

Las loves laborales en vrztacia requicton el pago de benefeas de qubilación por parte 
cli de compania aquellos trabaradores q 6 Tróvan completado poz lo menos vunte años 
de trabajo con «ias 1 
in bas a Un sr 
prosiuiona ly don 

pre siste es cometido com cs a dos 1osultadas del Corvacta 
ictnanal practicado por en profesronal ames pendiente 1 

>equerido en Destudio para empleados dle menos de $0 años de 
serició por cuanto <l Surviio as Rentós Úntemas. 00 lo considera como ¿slo 
deducible 

Según su imdica en <l estucio acuuarzal Cl metodo me lizado es es denominado 
prospectiva y das proresiones del plin eomsdoran la cemvancración del ampliado 
demas parametros ¿sUiblecides e el Codigo de Debo da tasa conmirtición acta 
del año 20123 2081 fur del In imual De acuerdo alos estudios actrirnides contratados 

por ha compañes toy que cubren e todos los empleados el valor preste de la rosona 
matumarca acto mal de jabilación parranal al ye de diciembre del 2012 4 2041 cs el 

  

    

Mota 

la pase Er 
Eb dra aa IS Ost 05 ma 

Las ter jon copada rc 
y ba 058 as mn 
Map berr Rs ss ua 

Drs ra sont loan 
Dhacra sala 1 

El tos iso aa Con pan LR Lg



NOJA 13 BEXLLCIOS DIFINIDOS POP 1EBILACION PALRONAL 
(Contisuación: 

(14 Lorresponde la provision de ¡uáslacion patroral que fic rancia ida a € Y BERSUR 
SA producto de la icson «lcctnada «rante cb año 2002 De acuerdo a los 
documentos de cexton de susponsabilidal patronal uelvbrados entr. los trabajadores 
y la compañia costomarie elrante <T año 2012 o establezo que la compañia 
sesionar entisga el pasivo laboral as los trabagadoris. deslindandose 3 
tentsteriendo Le responsalulalad patronal para que la mesma sea asomado por la 
vompañsa CYBERSUR SA Por lo tanto CYBIRSER SA asemira da 
responsabilidad patronal + har las vecs le ormpleador cumplicindo lo que dispone 
¿1 Art 171 del Codigo de. Erabajo (Less Nata Da, 

  

  

NOLULERESERAA BARA INDEMNIZACIÓN POR DESAHE CIO 

Va provisión por Desaliuoto contumplad cn la legislación Iahoral que establese que le 
compañia debeer hoehicu al trabajador en yn 25% de la altas remunciación mensual 
por sada año de trabajo un caso de icrmierción de la iclacson laboral por «esalrao La 

provision part 4sta contimgen.'a es constilanda Con cargo a los resuliaalos del ejerció el 
baso a un estudio astur praciscado por yn profesional dependan 

Sugin os mdica en el estudia curar 0) metodo atlizao <s e] denominado. prospectivo 
y las basis Iecniado te dicen las funlas de mertalidad imalalos y vesantia 000 dle 

esporicaris de la poblicion asalirrida del purs comegida a la sorbidad de SERA ANDINA 
SA cam Se propi estadistica 

NOTA > ACI OS PORAMPOLS Los DILE RIOS 

ay Impuestos Delordos 

et   pon ing io Dardos 

  

   
Dal analisis etectuado a Dis bases Fiscales ale auticrdo vom da VIE 12 Impuesto a las, 
Garamass: que al 3) dle diciembre del “012 ¿enuraron dijercncias temporanigs deducibles 
co la compañas se pido ddetosiuna que no csmplan cos dd objetivo de Fa NIC 12 que ts 

U recomcimento de un activo por umpuestos driecido <n %e medida que sen probable que 
se vara dispones de benclicios Iscalis Eutaros 

A continiación se dstalben los movimientos vctrusdos durante el period 2032 

  

Auuvos por Impuestos Deferados 3LIQ20tz 31127014 

lar vas e lubal ación Paro l em 21289 

Vota Serios perl quesos Late des ale 217 880 

 



MOTA 19 ACEIVOS POR IMPI SIOS DIFERIDOS, 
(Comuna zone 

Fl gana es «E mnimmicto de los activos por impuestos dilerados diante lo» arios 2012 
2011 

  

99 por Turpuesiós Drfiridos 02 AL IRA 

  

Activos pos Impuestas Dilenidus saldo nicas 21889 $13::01 
Incacirento 1 Astros por Imprestos Dilgrnles 1100 102570 

  

Lot Ario   
por Impuestos 1) lcridos. > doo fu 018 21 88 

br EL Impuesto a la rento seconds en tsudtados los años PUI2 a ZO masa a 
sontmuacion 

2m2 2004 
Ls US$ 

Brite par mptissió comante taBud 6) 4168 12% 

Lotal gasto par improve ml 18016) 1168 1) 

Impuesto d lar le pr aman 
Braco pomond 0 0 

total mapeo dildo 01 y moras nirs ¡0200 

tonta puesta a bano LOs) odon 

2 Concilios dll sosultado contable con cb res lado Paca 

Va com Inición de bo tas, de impactos leal gente en Y tado y Do só al lt 
de impuestos aplecblc a Doma As arena cor UM AcaOn 

    

  

    

    

au 
Tropucte inpár 

Erro ess » Parc ES “e 

Mya ado dor eo 
aleta are , sn Da Lito 

url Ego 159 al ma 10% TS 
Resaltado comal arto dao ao "osa 
Vo ao a 2. 0 

0 pa eta ces 0% 

Yopal dea Ta 
Contar mod lacio ra Pa NN 
Dediceión sor sara ir sp pos II O ps 
Dedsecióninor us meme holis 1 no 
hores wr id ses 

Hat ES



MOTA ls ALTIVOS POR IMPDES LOS DILERIDOS 
(Coria) 

Vá losa mmposilica Ublizada pare dr comliación del 2012 cortespande a la tasa de 
impreso a las societadeos del 14% que 119 amidades duben pagar soho «e utrlicdadis 
imporihlos bro la normearo a trbutarra vigente La asa Lect Edel impuesto + le renta 
del año 2012 65 233% (15.98% partel mo 2010 

NOIA 16 IMPLISTO. ACTA RENTA Yo PARFICIPACION DL OS 
TRABAJADORI SEN EAS UTIEIDADLS 

Y continuación sa pmesent ly detirmnación de has sar correspondientes a frartivipacion 
1242011 

  

de Irrbagadores a mpuiesto a la teva pia el 

202 201 
ypacion La 

eur Prabaidores .   
      

Bento 

  

   
   Pa 0 Ll pu EN) peda Ped IS AL 

Mes par sor 200% 1 6x3 os 
Mi Cuat o Ba 91 91 
Mato ge oe o o 10 ' 
Mesos Blusens por de reos a 

  

plo 
Mon li a pon Bo dd oro 
Depa ly dr os 
Bees aa lod lata o 
Eramos o es entr cta 

Mapa ride ph ama 2us > 

ha bic aa lose 

  

Durante al año 2 

soportados con decaer e de acterdo 1 do qu artablecs ol Rec mento e Compre bantes 
de Venta Retencion y Documentos Complementarios par LIS 19% 24] cxeoso un 
amcapo de utifidados del ejercicio 2011 por ESS 5162 3 aibilacion patronal de 
umpleados con un uumpo menea de diez ano por Usb 66 950 

19 la compara consadar os scenes castor no disducibles Condos mo 

  

NOTA LT CAPITAL SUSCRITO. 

ll capital suscrito e da compañia al 3 dde diciembre del 2012 esta representado por 
500 000 22c1aaes ordimanar de valor nominal de LIS E cada una. 

Ll rusuliado antcarál pur acción ds biie dridicndo el resaltado ai gral del año para 
el nuncio de uciones que poses le compara Dl resultado imácgsal por accion 
correspondiente al año 201 yx de 1559 2:48 (1196 0165 durante cl año 2011)  



NOTA ESO RESERVA ION: 
  Dr acaerda e la e dación LS ng ema na debe imoptal par ho menos el Vta 

de Ea utsledad anual 1 na miseria deal haser us, al saldos di alicia reserva alan el 

A 
para dbsorhar perdid is 

Vurini cl año 2612 la compuña apropso tin valor de TISS 57 469 correspondiente al 
xesultado integral del ejerció 2011 

NOTA IO INGRESOS POR ACHIVIDADES ORDINARIAS 

A cotrmaacón se ectallan los principales greso ardint os de la compamia pOr los años 
E 

2052 
Les 

Mesas de Serios pos 
Servcos de Maso de bear Palito 7 
Servicio por Á Ishii 
Servo Ducn co sn 
Servicios de Dallores b 

mg 

NOPA TO COSTOS DL VENTAS 

  

9 
«1 
6 
18 
08 

Vas Costos de Operación por sio maes por los os 2012 
Continación 

20 
us 

Sueldos a beneticia so 1 tles 602154 

ES mos 

*rerendas Lear tl 

Manteimerno 91% 2d 
Suitidads O soga mos so 317 
Depuración 2310 
Jababacion pa reso 9 no 
Veas on 
Combusibzs 1561 
Sum miso menos 52091 
Homoranos protes malas 59m 
Sera os Pena 19 054 

Serós teca 
Desahucia a 
Ouro menores 29% 
estos na Piduciblis 957 

Costo de venta talleros: ES 

Capacitación Jana ba mt 100 
AS hits 

Ins as 

2611 
15% 

11.600 110 
E 

505 

  

pe 

109744 

2011 «e detallar a 

zan 
Us 
1540114 
2968 04R 
poo 
CN 0 
o 
ña 
1832 
15931 
Lig 
616 
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NOTA 21 GASTOSIN ADMINISIRACIÓN 

Los Crasiós de Adimnestescion por st ataraliza por los años 20É2 4 2014 se detallan a 
“omtinuación 

        

20 
ySS 

Socios Y tem ms sorteo WO 59 66 
Gastos mo Ped 1crbaes 858 sy 
Gustos mteLerción persanal 2166 10199 
Oros incnares ES 14-458 
Aedo 121 Las 
Impuestos 1 as 12150 9 0 
UN muslos maternas 10 Sto 14 557 
Depresion Lo doo 2460 

Viajo ee ES 
Manli 1ien 192 7 940 
Eipacnación Eamoetarios y emple los 02 so 
Castas Figales san 
Honorantos Prolision los 1900 
segunda Ey Cardin no 7 

1onzo 211700 

NoLa 2 RELORMAS IRIBLI AREAS, 

Lo En ches de menos del año 201 se envio la Lex dle Relorma al Rezo 
fributario y que estableció au robes del 16% en fa Lerida del impuesto a da renta 
sobre las unidades que sean Icmvcrtidas en el pars 

  

Hlreglamente ada Les de Reemen Liimttario intomo osblicado en dicambre del 
200% establucia Untances que las srusedades calcularn el impuesto a la renta 
aplicando bi tarta del 13% sobre lor de las utblidades que se cemicrias en el 
paro + el 25% sobre cirio de Ls utilidades 

  

La Eos rctormateria para de equidad cubularra adicsonalimente establici como 
declusaions para dore minas la base imponible del impuesto Y ruta 

ay EL 1O0n adicional de dis rem crone y benclicios socrales Sobre las que Se 
aporte al Insisto E caratoreamo de Segunda Sos ral riemadas por mcremento Dto 
de empleos porel primer ejufoicia Leonomito en que se produzcan y scmpra que 
5 harán mantenido como tales sus meses comseculiros 0 más dentro db 

reSPULUVO ICE Io 

by TL 150% adicional de las remunericiónes y henchictos socrilos sobr. los que se 

aporta al Instituto D cuatorano de Seuradad Saw rd. por pagos a discapacitados 1 
Gebagadose, que tengas vomage m hmos Con disenpacidid ax pondicates o un 
Durante el año 2032 la compañia se avormo a duho benchcro tributario Por un 

valor de | 9$ 292 $32



MOD 22 REFORMAS FRIBUIARIAS 
(Continmucion+ 

+ Emel mes de puma kl 2080 se publica el Reglamento para la Aplicación de la dex 
de Regenta rimar mo Interno entra sus prin quales aspectos se menciona 

  

Los disidundos y xecludado y alccledos desp y Al pago 1% mpucato a de Renía 
distribuidos por sectedilos naciomales o aatramers residentes cl Paador a lar 
de otras socicd iclos Nactanalos o yaris ms darricaliadlas e partisos Escaldes O 

pursdicciones de menor posición de peas naturales Me rusidentes en el 
Lenadoz ne habra sctencion mí pato uliional del impusslo Y Te Rima Eos 

dividendos e uliludesles: distribedas a favor dh personas eatueles residentes Ln cl 
1 cutdur constituyen imercsos gravados para queca los percibe debiendo pos tanto 
etevcuare la corspondienke ruíención en la fuente por parke de guna os 
desta 

4 1129 de dicuimbre del 2040 su explo «l Codieo Organico de da Produccion 
Comenso y inversión inconporande a da desslación vans meuntros Fisco 
entes los que se mencionan la reduccion progrusita de tr. puntos porcentiralis en 
el impuesto a la Roma para Soclados de 23% 9 92% Un punto porcentual caca 
año ejeraio fiscal 0011104 01 2010 14%) a parti 130] a en aclolenta (22%) 

   
  

  

1104 de morrembie del COLO publico da Tas de Pomento ambiental y 
Optimización de los Immrcsos del Estado von la finalidad de tomentar Te 
nsponsabrlidad ambiental mujorar los procesos de producción para lo cual e 
realizan refor Iibutirias pura imcentes 1 cdas ecologicos. secas 
econ mr es e prisa ipal cambie censtitane 1 ineremento del Empucslo a da salida 
de divisas del 2% 115%,   

6 1121 de uncro del 9017 incdrante rowlución NAC DGEROGO 13 DAKE del 
Survicio de Runtas Internas establece 

Los sujetas paseos del Emputsto a la Roma que hasa elevado operaciones 
¿on partos ectecionalas locales 3.0 Aloma ileadas en cl eater dentro de un 
mimo parido fiscal Gn un monta acumulado perio a es imullaes: de 
dolares deberan presenta al Servicio de Rentas Entermas cl Anexo de 

Operación con Partes Relacionadas 

Los sigctos passos del Impuesto 4 la Ronta que hera clectuelo operacion. 
Lon partes ta lacsonaed rs localis 1 o doma dradas en el cutis dino de 

inismo periado teclea a nono acumudrdo supieras millones: de 
dulars deber prose adicionalmente Al Amero al Infema int rad de 
Precies ee Pranefcrencia 

NOTA A CONTRATOS IMPORTANTES 

CONVENIO DI SERVICIOS LEVIEAS ESPECIA 17 ADOS 

ED de enero del 2012 compatecen 3 li ack bracion del comrato de servicos avalos 
espucializados. por una parte la compañía INDLGLAB SA a por otra la compañía



MOLA 23 CONTRATOS IMPORTAN ES 
(Continaación: 

SIRVTANDINA 9 A los serios: especializados amcluven [7 Mesilizaceón 
¡Amacemraicmto astodia y conto! de mater prima productos tepucstos poza lo cual 
SERVIANDINA 9 A mamicudra bajo su custodia y responsabilidad cl msentanio de 
INDGLOBS A periedicinento esta de propore emo 2) Frailes de gostioa aduarore 
pará 1mmpostaciónes 1 exportaciones 8 Spore un Seems leerme 
(preaiamáción mantunieuente de sor qe y Iivrdicare mancjo + custodia de servidos) 
d Presea serie econo os proluciós que comercializa en unción ale las 
iecusidados del contratame 5) Sovicios de asistuncra en devarolso 3 sCLuimmento de 
presectos desarollo organi cional audios amas mol mero ot, 
servicios esperrabizadas —Lales como asesorias tributanzas. Eaborales — comtables 
soctetamas 1 61 Servo de Contar Centot 

Como comapaste la compania INDUGEOB 54 emuadara a compas 
SERYIANDINA SA Les Lacturas que por Ins servicios que ye briedon se deban tri 
poniendose ambas compañias de potrdo ea] precio s forma de pago 

  

Se deja (ApIesa Lam mia QUe par cumplimento de ste convenio el 
especializado «arto empresa aportara vom <] comingcnko laboral nucesario sin que esto 
srgmlique que las personas que mera npon cs la reslrzacion dle cas actes dadas icncan 
nana relación Tab ran Ta compañer conato 

CONVENIOS INT ERLMPRESARIST] SDE CESIÓN 

Ls Tele aero 6142 comrarccen ale mane libri volara pot ua peta La 
compuma OY BLRSER SA y per oa la compañia SERSLANDINA SA con 
el obieto de acordar que cicrtos U1baradores de Er compañia SERVIAN DIN A 
SA pass a laborar uclinm amante pare de compañie 4 Y BERSERS A 

Materia des careta 

a Que la resprmsabulidad pafemal de SERVIANDINA SAC 50 triosticit a 
CYRERSUR OS A so pan de tao stone el seguido comparcaente la 
tosponsabilidad patronal que m murenc el primero con ses trabajadora 

  

bo Qu hr compañino CYBERSUR OS A ma cl pasivo Jabosal dde los 
voazadures de Y RYTANDAVA S A ura lista a aora al ecnlrado. 

E Que para al efecto ames aludido: SERA EANDISA SAC cerrara has 
provis om pestmentes pay 1 Omolimsento de este cerdo 

due par el ete el pres ale aer que os tetas de da voluntad al das 
partes da produc da ica juridica le le € com 

e Queal asume CYRERSURO A Lacalidad de copicador cl pasiva laboral de 
dos trabajadores para a esta empresa + libera de lan obligacionos 
SERVIANDINA S 4 complicado uos ho estableculo en 0d Arto dde 

Codizoah Lranaro



NOTA ZT O COMERATOS IMPORTANTES 
(Continuación) 

4033 8 maro del 2815 comparecicron por ana parte SERSIANDINA S A un 
salidad de cudenie + por atra parte INDÚGI OR SA en cadidad de cestonarto a 
tin de suscibir cl presente convenio mterempresarial de Cesion: Por medio de 
dicho comento SPRVJANENNA SY entrega cl pino laboral dde los 
trabajadores deslindmdose y triastinmendo Ji responsabilidad patonal que 
asurmira dy pera ompresa ING OBS A de acuerda al anio LE contrata 

Mal 

  

ados cometo comp in INDI GLOBS A se abliza a lo zarate   

EM pago de las pases puepsrciómles ic amuladis Busta al de de maso di 
MUI alo o compo diese lero ets ala caro se ls 

bo Resperir la artaguedad pora cl callo de Jubilación Patronal a días de 
RICaCIOnOS 

Reopclar la aotigus dad para los dmeis desechos Inboralis 

do Vacaciones tramsteridas por SL RA FANDIS A SA 

INDUGLOR SA unpreso que 1 comsecuencia us la cooron dada es ul presento 
comamo acepta «1 puso Do de SERVTANBDINA SA asumir la 

responsabilidad patronal + sustutur ta SERY ANDINA S An su condición de 
EMPEIADOR sumplicado ¿on de establecido an «l Art 17 del Cudigo de 
Ta ibas 

MO BRJ de agosto del 7010 comprracon SERVIANDINA SAC SERÍNCO S 4 
los IRABATÍDORES aesiob mudrimte dr tab el eeumh comparado 
atm la respanstlidad patronal que maatienc cl penvero con us trabapadores 

  

Pos yl presente cons mos SERVTANDIMA s A cnirigr E pasivo laboral de los 

babaraulors destimlandosí 3 transtiioncda da responsabilidad patronal qua 

csumtara la sans 1 ampresa SERÍINCO S 4 de ae arde ad ar ero contrato 

SLRINCO S 4 empresa que conseutcta ta de la sesion a del presente convomo 
acepta E pisto laboral de SERVIANDINA SA stmira la nspomsabilidad 
¡patronal y sistema a SERATANDINA SA ea sa combición de EMPLI ADOR 
complicado von to cstablecido co cl Art 17 dal Codico sde Crabaro 

NOJA DE Y VUVIOS SUBI IN 

Hasta la fecha de emision de ste imtorma o sc han pri mado Exe que 50 Lonoz + 
puedan olecíar Ja marche de Da compania e la antorovicion presentada Ci sus estados 
Imancicios 

Vos estados fnzaciciós por 1 año Sermenao (1 3E de diciembre del 2012 han sido 
aprobados por Ta Gariacia de Es Compañia en marzo 6 del 201% 3 seran prosculados 4 
los Avciomislas para su apeohación Er opreron de Le Gerencia de la Compu los 
estados Imancieros comofidados seran aptobados por la lunta qe Acuionistis ue 
modificacion


