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Serviandina cierra el esercicio 2013 ton cifras positivas y nuevas retos para 0 2024 Se 

obtuvieron imgresos con un 1,5% por arriba de lo presupuestado resaltando la 

consolidación del proyecto de servicio tecrico como autorizado de otras marcas, barsurg 

  v LG, obtemendo ingresos importantes por 400M La compañía cierra e- periodo 300 ura 

utindad dispomble de $1 007 923,86 dolares, resultado que refieja el nivel de seraca e 

compror=s0 y trabajo en equipo realzado 

Asi tambien el año cerro con la agguisicion de un terreño que forma parte del proyecto 

aprotado por el directorio, para la construccion de bodegas propias de producto lerr; aca 

y materia prima 

Por otro lado en cuanto a lo operativo se obtuvieron los siguientes resurtados sobre "ne e 

de servicio 

Seracio Tecruco 

+” Satisfacción cliente 91%, un punto por arriba del objetivo planteado 

+ Cobertura y oportunidad 86%, un ounto por encima del objetivo planteado 

Logistica 

+ Confiabilidad del inventario 99 74% 

> Ocupación de bodegas, ehciencia 99% 

Call Center 

+ Tasa de abandono 7,6%, 0,6% por debajo del objet 
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Serviandi 
n cuanto a cluma laboral, la encuesta anual cerro con un puntaje de 87/10, lo cual seriaza 

el compromiso de tener una compañia donde de gusto trabajar 

En general la compañia ha tenido un año con buenas cifras, se lograron los ome mos 

planteados, cumphendo los compromisos con acciomstas, empleados proveecores , 

chentes 

En cuanto a hechos relevantes ocurridos en ta empresa este año se puede acota 

  

siguientes 

+  Implementacion de software para sermicro tecnico 

a Recertficación del sistema de gestión y contro) de seguridad BAST 

a implementacion de sistema de control de calidad en call center 

« Proyecto de optimizacion de rutas en la distribucion de producto y reposar o- 

  

2 Inicio proyecto contruccion bodegas 

8 Inicio porvecto implementacion sistema tablero de contra! gerene a 

Los resultados alcanzados en el año 2013, son los que se presentan a continuacion 

    

  

    

   

1699 525,56 
(254 928,83) 
(320 236,89) 

1.114.359,84 

   
  
     
   

   

  

    

    

   

15% trabajadores 
impto, Renta 

Utilidad dfimptos 

Amort, Pérdidas 

Utilidad d/amortiz 

10% Reserva Legal 
Utilidad d/reservas 

Reinversion 

Utilidad Disponible 

       1114 359,84 
(111 435,98) 

1.002.923,86 
   

        

  

   

  

1,002,923,86 
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El año 2014 estara enfocado en la tecmificación del area logistica, inicando con la 

construccion de las nuevas bodegas, y analizardo opciones tecnologicas que apunter a da 

  

eficiencia de la operacion a nivel nacional Asttambien nos enfocaremos en rensgor a 

laduglob y Marcimex los niveles de servicio y tantas, sempre enfocados PA a satitraconoo 

del cent” Es necesario para este año proyectar una inversion para renovacion de 1o“a por 

1MM de dolares a mas de una planificacion en cuanto al financiamiento necesario pera ¡a   

construccion del proyecto logistica 

Por el lado del recurso humano, se plamficara un sistema de desarrollo que preme ds 

excelencia, proyectando una organizacion horizontal cor poca dependencia en ras personas 

y un enfoque sistemico 

El 2014 se contmuara con el msmo objetwo para Serviandma, ge ser Una Srpresa 

  

servicios que maxmmice los resultados del grupo a traves de la excelencia y la eociers 3 de 

su operacion 

Atentamente, 

+ Sebastián VOgavS; E 
    

GERENTE GENERAL 
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