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Serviandina cierra el efercicio 2013 con difras positiua;; y nuevns retos para of 2014, Se
oh.‘tuviemn ingresos con un 1,5% por arriba de lo presupuestads, resaltands la
ronsotidacion del provecto de servicie téenica come autorizado de otras marcas, Sarnsung
v LG, obteniendo ingresos imﬁaﬁantes gor 4000, Ea compafila cierra ef perfodo can una
utilidad disponible de $1.002.973,86 délares, resultado que refleja el nivel de servicin, &

compromiso y trabajo en equipo realizade.

Asi también el afto cerra con la adguisicion de un terreno que forma parte del grayacic
aprobado por el directorio, para la construccidn de bodegas propias de producto terminade

¥ materia prima.

For otre lade en cuanto 2 lo sperativo, se obtuviercon los siguientes resuitados sobre niveles

de servicio:
Servicia Tdonico:

# Satisfaccion cliente: 91%, un puntc por arriba del ebjetive planteads.

# Cobertura y oportunidad: 86%, un punto por encima def ohjetivo planteado.
topistica:

= Canfiabilidad del inventario: 99,74%,

#  Ocupacién de bodegas, eficiencia: 99%
Call Center:

# Tasa de abandono: 7,6%, 0,6% por debajo del objetivo.
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Servi
En cuanto a clima laboral, la encuesta anual cerro con un puntaje de '8?,?1[:'1‘.}; lo cial reficis

2l compromiso de tener una compahia dende de gusto trabajar,

En general la compaiiia ha tenido un afic con buenas cifras, se lograron o5 obietives
planteados, cumpliendo los compromises con accionistas, empleados, provesdores vy

clientes,

Er tdanto a hechos relevantes ocurrides en fa empresa este afio se puede scoiar los

siguientes:

@ Implementacton de software para servicip $8¢nico
«  Re certificacion del sistema de gestidm v controt de seguridad BAST,
#  lmplementacidn de sistema de conirol de catidad en call center

= Proyecto de optimizacidn de rutas en ia distribuciaon de producio v repasicions

e

@ lnicio proyecto contruccian bodegas

s Initio poryecto implementacidn sistema tablero de cantral gerencial

Los resultados alcanzadaos en el afio 2013, son los que se presentan a continuacion:

R e T
16% trabajadores (254.928,83}
Impto, Renta _ [330.236,85}
Utifidad dfimptos 1.114.359,84
Amort, Péerdidas : G
Utilidad diamortiz 1.114.359,84
10% Reserva Legal {111.435,58)
Utilidad dfreservas 1.002.923 86
Reinversion 0
—Utilidad Disponible 1.002.823,86
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£l afio 2&14 estard enfocade en Ta tecnificacion del area iogistica, iniciands con 2

construccmn de las nuavas bodegas, v analizardo opctones tecnoldgicas gue aounten 2 s

sl

eficiencia cfe fa aperacidn a nivel nacional. Ast también nos enfocaremos en rensgociar con
Indugich v Mascimex los niveles da sericio v tanfas, siemmipre enforados Bn o satistacoidn
del clientz. Es pecesario para éste ofio provectar una inversidn para rerovacion de fiota nor
1MM de dolares a mas de una planidicacion en cuanto al financiamiento necesaric para ia

construccion del proyecto logistico.

For el lado del recurse humane, se planificard un sistermna de desarrallo gue premie iz
exeelencia, proyectando Una organizacian horizontal con poca dependencia en ias personas

T UR anfogue sistémice.

Eb 2014 se continuard con el mismo objetivo para Servianding, de ser una amnprasa o

b

_._
]

servicios que rmaximice los resultados del grupo a través de la excelencia v la eficiensis de

545 Gperacian.

Atentaments,

GERENTE GEMERAL
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