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EL periodo 2012, ha sido muy importante pora SERVIANDINA SA, pues en éste año 

conseguimos un crecimiento de ventas del 52 33% frente al año anterior, las ventas 

cerraron en $17'926 347, sin embargo resulta importante el crecimiento de la utilidad 

neta la misraa que pasa de $324 687 en el año 2011 a $1 237 742 en el año 2012, lo que 

demuestra que a mas de un incremento en ventas hay una rentatulidad en margenes y 

un control de gastos de ta compañía 

En cuanto al cumplimento de los objetivos previstos para este año se puede resurr en 
tos siguentes marcadores 

indicador de satisfacción del chente en la entrega a dormako 36 03% 

Indicador de satisfaccion del cliente en la atencion sohcitada — 91% 

indicador de cobertura de Servihogar 20% 

indicador de satisfacción del chente en la entrega (mayoreo) — 94% 

Se podría concluir que se ha logrado alcanzar cas: en su totahdad el objetivo propuesto 

En cuento a hechos relevantes ocurridos en la empresa este año 5e puede acotar los 

siguientes 

implementacion del sistema SIC 

Implementación de Data Center en Telconet Guayaquil 

. Gestion de respaldos de formacion en Marcimex e induglob 
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Apoyo aña implementacion del sistema JDE en lnduglob 

» implementacion del sistema de gestión y contro! de seguridad, para la certificacion 
BASCen el area de exportación 

«Desarrolo del proyecto de abastecimento de repuestos y ampliacion de cobertura 
en Servihogar 

2 Proyecto de desarrollo de software para Servihogar 

s Desarrollo del proyecto para cantar con al tracking, para los pedidos de 
exportacion tanto en repuestos corro en producto termmade 

> implementacion de lectores de codigos de barras para el despacho de productos 

de cadenas y clientes de Marcimex a nivel nacional 

Unuficación de las áreas de logistica y servicio tecnico para aprovechar smergias 

> Optimización de los despachos de exportación con tina bodega centralizada en la 

eridad de Cuenca 

. implementacion de ccurtos cerrados de TY en tas hadegas de Cuenca, Quito y 

Guayaquil para mejorar controles 

+ Se ntremento una estación de trabajo por el crecimento de Serncio Técnico 

+ Lacontratacion de una linea El, para optimizar costos 

»  inoremento de una estacion de trabajo para brindar apoyo a Ja gestión de 

Electrotiendas del Peru 

Los resultados alcanzados en el año 2012 son los que se presentan a contmuacion mismos 

que són comparados con el afío 2011 
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la estrategia para el año 2013, está enfocada en brindar un servicio logistico y de 

distribucion con cobertura y calidad a las empresas del grupo empresarial Consenso 

Para lograr jos obyetwos planteados pata el 2013 la propuesta de la administracion con 
referencia a las utilidades del 2012 es solicitar a los accionistas una remversion de las 
mismas 

El trabajo comprometido y en equipo. por parte de cada uno de los colaboradaressledo 

Empresa, nos permitira alcanzar la estrategra propueste para el año 2013 

Arentamenta, 

OLD AO 
ANG. ARIOSTO CABRERA T. 
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GERENTE centra! 
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