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EL periode 2012, ha sido muy importante para SERVIANDINA 5.4, pues en édste aho
conseguimaos Wn crecimiento de ventas del 53.33% frente al afio anterior, las ventas
cerraron en $17°926.347, sin embargo resulia importante el crecimiente de bz utilidad
neta la misma gue pasa de 5324.687 en el afio 2011 a $1.237.742 en <l abo 2012, lo que
demuestra que & mas de un incramenta en ventas hay Una rentabilidad en mdrgenes v

un contral de gastos de la compadiia,

En cuanto al cumplimiento de los objetivos previstos para este aho se puede resumir en

ks siguientes indicadores:

indicador de satisfaccidn del cliente en la entrega a domicilio 96.03%

Indicador de satisfaccian del cliente en fa atencidn solicitada 1%
indicador de cobertura de Servibogar 90%
indicador de satisfaceidn del cliente en Ia entrega (mayorao} 84%

Se podria concluir que se ha lograde alcanzar casi en su totalidad el ohjetivo propuesto,

En cuanto a hechos relevantes scurridos en la empresa este afio se puede acofar los

siglienies:

implemeantacion del sistema SIC

-

Implementacian de Data Center en Telconet Guavaquil

’
&

Gestion de respaldos de infarmacidn en Marcimex e Induglob

e
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Apoyo aa implementacién del sistema IDE en indugiob

implementacion def sisterma de gestién v control de seguridad, para fa certificacion
BASC en el drea de exporiacitn.

# Desarroilo def proyecto de sbastecimiento de repuestos y arpliacidn de coberiury

en Servihogar,
& Proyecto de desarrollo de software para Servihogar,

o Besarrolo del provecto  para contar con &l tracking, para los pedidos de

EXROMACion 1anto en repuests como en produche terminads,

® mplementacidn de lectores de codigos de harras para el despacho de productos.

de cadenas v clientes de Marcimex a nivel nacional.

@ Unificacion de las dreas de i'ﬂg.isticé y servicio téc.n'rco.para éprweahar Sinerg'iés. '

a Optimizacidn de los despachos de exportacidn con una Eadﬂga cant.ralizar..ia en la
ciudad de Cuenca.

. | .implérﬁeh’cacién de circuitos ::r'a'r'ra:.:iﬁ.ts de TV en tav bagems de Cusnga, Qpito v

Guayagui para mejorar controles.

® Se incrementd una estacidn de trabajo por el crecemiento de Servicio Técnico.
& La contratacion de uha linea E1, para optimmizar costos,
. incremente de una estacion de trabajo para brndar apoyo a i3 gestion de

Blectrotiendas del Perg,

Los resultados alkcanzados en el afte 2012 son los gue se presentan 2 continuacion mismaos

gue son comparagdos con el afio 2011:
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* SERVIANDINA $.A f
UTILIDAD PERIODO 2012 2011
Concepio > >
(-} 159 TRABAJADORES | 282.962 68.875
(-} IMPUESTORENTA | 365.707 65.603 |

o B A

La estrategia para o) afio 2013, estd entocada en brindar un servicio logistico y de

distribucion con cobertura y calidad 2 las eropiesas del gropo empresarial Consenso.

Para jograr jos obletives planteados para el 2012 la propuesta de la administracién con
referemcia a las utifidades del 2012 es solicitar 2 los accionistas una velowersion de las
FRiSnTas.

El trabajo comprometido v en equipo por parte de cada uno de los colaboradoresde-d

Empresa, nas permitird alcanzar 1a estrategia propuesta para el afio 2013.
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