INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE SERVICIOS
EMPRESARIALES DEL AUSTRO S.A SEREMAUSTRO

Sefores Accionistas,

Por resolucion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Induglob celebrada el dia
30 de octubre de 2010, entre otros puntos y de manera undnime se decidid su escisiéon y como
efecto de ello constituir la nueva empresa Servicios Empresariales del Austro S.A.
SEREMAUSTRO, dicho proceso legal se completod hasta el dia 15 de diciembre del 2010 con la
inscripcién de la escritura pablica correspondiente en el registro mercantil.

Dado el corto tiempo desde la inscripcidn y el fin del afic 2010, la empresa no desarrolld
ninguna actividad comercial, siendo sus Unicas transacciones los balances iniciales que
resultaron de la escisién, mismo que se anexa al presente informe. Por tal razén no existié
resuitado alguno derivado de la actividad de la empresa durante el periodo econémico que
culming el 31 de diciembre del 2010.

Por otro lado y como fue el objetivo planteado, la empresa inicio sus actividades normales a
partir del primero de Enero del 2011 vy trabaja para consolidar la estructura organizacional
que le permita soportar las actividades del grupo entregando servicios con oportunidad,
calidad y confiabilidad.

Los retos del 2011 son consoclidar los procescs y sistemas de informacion del grupo para
generar mayor eficiencia y sinergias de largo plazo, asi como también apoyar su crecimiento
con un servicio técnico y logistico oportuno, competitivo y crientado al cliente que apoye el
cumplimiento de la “promesa de valor” del grupo orientada a elevar el nivel de satisfaccion de
los clientes y su fidelizacion.

Finalmente deseo agradecer al Presidente, Vicepresidentes y Accionistas por la confianza
depositada en mi persona, y por permitirme apoyar al grupo en la consecucién de sus
permanentes retos.
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Gerente General Sheila Pére:z



