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CONTROL DE CAMBIOS

e Fecha
Version Secgloi:ay/o Descripcion de la modificacion de la
pag Modificacion
Se incorpora nueva forma de ingreso a la
opcion “Tarjetas de Circulacion Restringida” a
02 9 través del Portal de Tramites. Se incluye figura 18/06/2013
2.
Se incorpora nueva forma de ingreso a la
02 11 opcién “Tarjetas de Circulacion Restringida“. Se 18/06/2013
incluye figura 4y 5.
02 15 Se incorpora figura 8, opcién “Envio de 18/06/2013

Informacion”.

Se incorpora nueva forma de ingreso a la
02 17 opcion “Ventas a Crédito” a través del Portal de 18/06/2013
Tramites. Se incluye figura 11y 12.

02 26 Se inco_rpora figura 17, opcion “Envio de 18/06/2013
Informacion”.
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OBJETO

El objeto del presente manual es facilitar el ingreso de informacion relativa a Tarjetas
de Circulacion Restringida y Ventas a Crédito, por parte de las companias
encargadas con este proceso.

ALCANCE

El alcance de este manual empieza desde el ingreso de informacién de las
comparnias hasta el envio de la informacion del periodo vigente.

REQUISITOS TECNICOS

Para poder acceder a esta aplicacion Web se requiere cumplir con los siguientes
requerimientos:

e Computadora con acceso a internet.

e Un navegador de Internet actualizado, puede ser Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Netscape, Safari.

o Poseer usuario y clave para el acceso de la compania a los servicios en linea
que presta la Superintendencia de Companias a través del portal web
Www.supercias.gob.ec.

CONSIDERACIONES

e Para realizar la presentacion de informaciéon de Tarjetas de Circulacion
Restringida y/o Ventas a Crédito, las companias deben obtener su clave de
acceso mediante la presentacion del Formulario de actualizacion de datos y la
firma de la Solicitud de acceso y declaracion de responsabilidad.

e Esta informacidn debe ser ingresada por el representante legal de la
compariia.

e Para el ingreso de valores numéricos, no se utilizara el separador de miles,
solo se utilizara el separador de decimales en el caso de existir y el mismo
sera el simbolo “,” (coma). En todas las opciones donde se ingresan valores
numéricos se realiza la validacion de que el valor ingresado este correcto.

e Cualquier inquietud sobre la informacidén que debe ser llenada en el aplicativo
contactarse a la direccion de correo electronico: galarcon@supercias.gob.ec,
wqauintero@supercias.gob.ec. En lo relacionado con el uso de la aplicacién o
problemas que se presenten en el mismo puede comunicarse a la siguiente
direccion de correo electrénico: ksolorza@supercias.gob.ec.
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GLOSARIO

Tarjetas de Circulacion Restringida: Son aquellas tarjetas de identificacion,
consumo, afiliacién, descuento y otras similares que las compafias emitan a sus
clientes para la adquisicién de bienes o servicios.

Ventas a Crédito: Son todos los ingresos recibidos por ventas realizadas con crédito
directo al cliente, otorgado por la compania.

Expediente: Corresponde al numero de registro de la compafia en la
Superintendencia de Companias.

RUC: Es el Registro Unico de Contribuyentes de la compaiia.

Representante Legal: Es el representante legal de la comparfia tal como se
encuentra registrado en el sistema de la Superintendencia de Companias al
momento de la operacién en el sistema.

CllU: Es la “Clasificacion Internacional Industrial Uniforme”, que es una clasificacion
de las actividades econdmicas por procesos productivos.

Numero de Tarjetahabientes a la fecha: Es el nUmero de tarjetas emitidas por la
Compania a la fecha. El numero de tarjetahabientes corresponde al total de tarjetas
emitidas a la fecha de reporte, de forma acumulativa, esto es, todas las tarjetas de
circulacién restringida emitidas por la compaiia.

Numero de Tarjetahabientes en el periodo: Es el niUmero tarjetas emitidas por la
Compainia en el periodo reportado.

Tarjetas activas: Numero de tarjetas vigentes emitidas por la compafnia a la fecha y
en el periodo reportado.

Tarjetas canceladas: NUumero de tarjetas fuera de circulacion por parte del cliente o
la compainia a la fecha y en el periodo reportado.

Tarjetas canjeadas: Numero de tarjetas cambiadas por dafo fisico, por caducidad o
por otra causa a la fecha y en el periodo reportado.

Tarjetas inactivas: Numero de tarjetas no activas de acuerdo a las politicas de la
compafia a la fecha y en el periodo reportado.

Tarjetas perdidas o robadas: NUmero de tarjetas reportadas como extraviadas o
robadas a la fecha y en el periodo reportado.

Costo por Servicio: Costo unitario del servicio por tarjeta, establecido por la
compariia.
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Periodicidad: El tiempo que se valora el costo por servicio.
Monto periodo: El valor recaudado en el periodo por el servicio prestado.

Monto Trimestral: Constituyen los ingresos percibidos por la comparnia en el
trimestre reportado.

Ingresos Operacionales: En este campo se debe ingresar los ingresos recibidos por
la Companiia por su actividad principal y complementaria.

Ingresos No Operacionales: En este campo se debe ingresar los ingresos que no
provienen de la operacion propia del negocio, y que deben estar contabilizados en la
compainia.

Tarjetas Sistema Financiero: En este campo se debe ingresar el total de los
ingresos recibidos por la compania por ventas con tarjetas emitidas por las
instituciones del sistema financiero.

Ventas a Crédito: En este campo se debe ingresar todos los ingresos recibidos por
ventas realizadas con crédito al cliente, otorgado por la compania.

Ventas al contado: En este campo se debe ingresar el total de los ingresos
recibidos por ventas al contado realizadas por la compafia en el periodo
correspondiente.

Interés de Financiamiento.- Es el cobro de la compafiia por concepto de
adquisicién de un bien a crédito.

Monto del periodo: En este campo se coloca el valor cobrado a los clientes por
concepto de interés efectivo anual, generado durante el periodo de referencia, de
acuerdo al plazo establecido.

Interés Efectivo Anual: En este campo se coloca la tasa que se cobra al cliente por
adquisicién de un bien de un periodo determinado.

Total monto: Sumatoria de lo registrado como monto del periodo hasta 30 dias, de
31 a 60 dias, de 61 a 90 dias, de 91 a 180 dias, hasta dos afos, de dos a 5 afios y
mas de 5 afnos.

Plazo Promedio: Es el tiempo en que ha permanecido vencida la cartera, se
clasifican los créditos como vencidos hasta 30 dias, de 31 a 60 dias y mas de 60
dias.

Numero de clientes del periodo: En este campo se ingresara el total de clientes
qgue se encuentran en mora o que no han cancelado la cuenta por cobrar en el plazo
establecido en el periodo.

Monto del periodo: En este campo se coloca el valor total de la cartera en mora
(capital + interés) cobrado por la empresa, generado durante el periodo.
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Tasa de Interés Efectiva Mensual (%) o Tasa de Morosidad: Es la tasa cobrada
por concepto de intereses, por el incumplimiento contractual del plazo del crédito
pactado. Se incluira el porcentaje de interés efectivo mensual cobrado al cliente por
concepto de morosidad.

Cargo por Mora (US $): En este campo se coloca el monto total que se cobra por la
falta de pago oportuno del bien adquirido.

Saldo a la fecha de presentacion: En este campo se coloca el valor acumulado de
la cartera en mora o vencida hasta la fecha de presentacion.

Numero de clientes a la fecha: En este campo se coloca el total de clientes que se
encuentran en mora o que no han cancelado la cuenta por cobrar en el plazo
establecido a la fecha de corte.

Costo por servicio Unitario: En este campo se colocara el costo unitario cobrado al
cliente generado por servicio del crédito en el lugar y momento designado por el
cliente.

Monto en el periodo: En este campo se colocara el cargo generado en el periodo,
por el servicio del crédito en el lugar y momento designado por el cliente.

Costo Efectivo Anual o CEA (TASA): En este campo se coloca la tasa referencial
que las companias cobran al momento de realizar una Venta a Crédito.

Costo Nominal Anual (TASA): En este campo se coloca la tasa referencial que las
compafias cobran al momento de realizar una Venta a Crédito.

Numero Total de Clientes con operaciones de Crédito Activas del Periodo: Es la
cantidad de clientes que mantienen Operaciones de Crédito Activas al cierre del
periodo de reporte.

Numero Total de Clientes con Operaciones de Crédito Activas hasta la fecha:
Es la cantidad de Clientes que mantienen Operaciones de Crédito Activas
correspondiente a la fecha de reporte, de forma acumulativa.

Numero Total de operaciones de Crédito Activas hasta la fecha: Es la cantidad Total
de Operaciones de Crédito Activas a la fecha de reporte, de forma acumulativa.

Numero Total de operaciones de Crédito Activas del Periodo: Es la cantidad
Total de Operaciones de Crédito Activas al cierre del periodo de reporte.

Valor Total Cuentas por Cobrar del periodo: es el valor total por cobrar del crédito
otorgado durante al periodo.

Valor de Cuentas por Cobrar a la fecha de reporte: Es el valor total por Cobrar del
Crédito Directo otorgado correspondiente a la fecha de reporte, de forma
acumulativa.
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Plazo promedio cuentas por cobrar: es el numero de dias promedio de crédito que
la Compania ofrece a su cliente por las ventas a crédito en el periodo reportado.

Plazo promedio cuentas por cobrar = 365 / Rotacidén de cuentas por cobrar.

Plazo maximo de las cuentas por cobrar: El nimero maximo de dias que la
compafia otorga crédito directo a su cliente en el periodo reportado.
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INGRESO A LA APLICACION WEB

1. El usuario debe ingresar al portal web de la Superintendencia de Companias:
http://www.supercias.gob.ec (Ver figura 1).

© Ubicacién: Inicio Lunes 03 de Junio del 2013
' Funcionarios de la Institucion
)| asesoraron a més de 30.000 -N'as
S Usuarios en la CFN rtuales
-
... La Institucién realizard —
E’"i.-- = segundo remate de vehiculos P |
) = ENTRAR
> 21% e e
’ ' Boletin Societario Abril l's“a“os
[== 7% . EN LINEA
Boletin Societario Ab: W TH La Superintendencia rinde Ingresar Reglstras
(B s - B| cuentas a s ciudadanta

Rendicion -
de cuentas 2012
———————————

FTCS 0 3 RANKING EMPRESARIAL
Portal de @ Funcion de Transparencia y Control Social 2011
Inforsasigl L:

Figura 1 Ingreso al portal web

2. Una vez que se abre la pagina principal de este Sitio Web, hacer clic en la
opcién PORTAL DE TRAMITES.

Boletin Societario
Leer mas

Portal de @

Informacion”

Figura 2 Portal de Tramites

3. Inmediatamente se abrira una Pagina Web en la que se debe ingresar el RUC
y la contrasefia proporcionada por la Superintendencia de Compafnias durante

9

Direccion de Organizacion y Métodos Prohibida su reproduccion parcial o total


http://www.supercias.gob.ec/

Sl?I'ERIN'I'ENI)EN(‘IA
DE COMPANIAS

TARJETAS DE CIRCULACIQN
RESTRINGIDA Y VENTAS A CREDITO

02
06/06/13

VERSION
FECHA:

Figura 3).

el proceso de Actualizacion de Datos y hacer clic en el boton “Ingresar” (Ver

Oividaste i ?-:fila;ér'e’l

Ingresar al Sistema

Usuario/RUC: |
Contrasefia:

ec DECL

Ve W SUpertias. gob

INGRESAR

ESTE STIO HA SIDO ESTRUCTURADO PARA ACCEDER A LOS

SERVICIOS EN LINEA QUE PRESTA LA SUPERINTENDENCIA DE

COMPANIAS A TRAVES DE SU PORTAL WEB. 51 DESEA VISTAR

EL SMO WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
!

Ic AQUi

i 51 USTED NO HA INGRESADO TODAVIA REGIS ESE AQU

scitts,
Este sitio esta asegurado por  Enfrust

“

Si el Usuario olvidé

Sistema.

de acceso)

Figura 3 Ingreso al sistema

la contrasefia, deberda seguir

Recuperacion de clave de acceso. Ver Manual para Recuperar Clave de Acceso al

En el caso de no tener la contrasena (clave de acceso) de la compania debera
realizar el procedimiento de Actualizacion de Informacion General y Solicitud de
clave de acceso. (Ver manual para Actualizar informacion general y Solicitar clave

el procedimiento para
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INGRESO DE INFORMACION DE TARJETAS DE CIRCULACION
RESTRINGIDA

3.1. Paralas compaiias que emiten Tarjetas de Circulacién Restringida:

3.1.1. En la pantalla principal del Portal de tramites, seleccione la opcion
“TARJETAS DE CIRCULACION RESTRINGIDA".

% SUI’ERJ]\'FEND]}[\ECLA
DE COMPANIAS

PORTAL DE TRAMITES Cerrar sesidn
SECTOR SOCIETARIO
Por favor haga dlic sobre el tramite que d I
= Ve | 3 B "
/ & =
Nomb d Actualizacion L Transferencia o Estados Financieros Ventas a Crédito
Compailias Dat Acciones

Figura 4 Menu Principal

3.1.2. A continuacion se le presentara al usuario el menu principal donde
debera seleccionar la opcion “INGRESO DE INFORMACION”.

11
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T [—

pE COMPARNIAS

PORTAL DE TRAMITES Regresar al mend principal — Cerrar sesion
PRUEBA S.A.

P U ] M e A bl A ] AL

SECTOR SOCIETARIO - TARJETAS DE CIRCULACION RESTRINGIDA

Por favor haga clic sobre el tramite gque desea realizar

Ingreso de _Envio de_
informacion informacion

Figura 5 Menu Principal

3.1.3. Seleccionada la opcién de “Ingreso de Informacidn” se presenta la
pantalla para seleccionar el periodo, ano y la tarjeta de la cual se va a
reportar la informacion. (Ver figura 6).

Su compafifa on line

EXPEDIENTE: 9999 RUC: 9999999993939

NOMBRE: PRUEBA 5.A. OFICTNA: GUAYAQUIL

REP. LEGAL: JOSE MIRANDA

FERICDO: p— —
ENERC-MARZD - Afio: 2012 ¥ SELECCIONE TARJETA: | MAS - INGRESAR INFORMACION

2009 MAS
2010 CREDITO EMPRESARIAL
2011 'VENTA EMPLEADOS

2012 REGALO DE CONSUMO POR TEMPORADA

Figura 6 Seleccion de periodo, afio y tarjeta para Registro de datos tarjeta

Para ingresar la informacion el usuario debe haber cumplido con el envio de los
periodos anteriores.

3.1.4. Una vez seleccionado el periodo correspondiente, dar clic en “Ingresar
Informacién” (Ver figura 6). Y se presenta la siguiente pantalla:

12
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INFORMACION GENERAL

EN; TARJETAHABIENTES A LA FECHA: it :N: TARJETAHABIENTES EN EL PERIODC:

ESTADO DE LA TARJETA

EN EL PERIODO A LAFECHA
o o

en Departamento Legal

COSTO UNITARIO DEL SERVICIO AL TARIETA HABIENTE
COSTO POR SERVICIO PERIODICIDAD |

MENSUAL -

MENSUAL p
MENSUAL -
MENSUAL -

MONTC RECAUDADC POR SERVICIO
MONTC PERIODO

[TOTAL MONTO:

DECLARACION: El Representante Legal de la compafiia, declara que se responsabiliza por la la veracidad de la informacion digitada en el presente formulario
v que dicha informacion goarda conformidad con la obligacion de remitir a [a Superintendencia de Compatiias,
lo dispuesto en el contenido de la Resolucion No.SCDSC.G.11.016 v SC.DSC.G.12.013

GRABAR INFORMACION

Figura 7 Ingreso de Informacién Tarjeta

La informacion que debe ingresarse en esta pantalla es la siguiente:

a) Numero de Tarjetahabientes a la fecha: Se debe ingresar el numero de
tarjetas emitidas por la Compariia a la fecha. El nimero de tarjetahabientes
corresponde al total de tarjetas emitidas a la fecha de reporte, de forma
acumulativa, esto es, todas las tarjetas de circulacion restringida emitidas por
la compania. (Numérico: enteros)

Validaciones:
- El nimero de tarjetahabientes debe ser mayor que cero.

- El nimero de tarjetahabientes a la fecha debe ser igual al total del desglose
del estado de la tarjeta a la fecha.
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b) Numero de Tarjetahabientes en el periodo: Es el numero tarjetas emitidas por
la Compania en el periodo reportado. (Numérico: enteros)

Validacion: El nimero de tarjetahabientes en el periodo debe ser igual al total
del desglose del estado de la tarjeta del periodo.

c) Tarjetas activas: Numero de tarjetas vigentes emitidas por la compania a la
fecha y en el periodo reportado. (Numeérico: enteros)

d) Tarjetas canceladas: Numero de tarjetas fuera de circulacién por parte del
cliente o la compania a la fecha y en el periodo reportado. (Numérico:
enteros)

e) Tarjetas canjeadas: Numero de tarjetas cambiadas por dafo fisico, por
caducidad o por otra causa a la fecha y en el periodo reportado. (Numérico:
enteros)

f) Tarjetas inactivas: Numero de tarjetas no activas de acuerdo a las politicas de
la compania a la fecha y en el periodo reportado. (Numérico: enteros)

g) Tarjetas perdidas o robadas: Numero de tarjetas reportadas como extraviadas
o robadas a la fecha y en el periodo reportado. (Numérico: enteros)

h) Costo por Servicio: Costo unitario del servicio por tarjeta, establecido por la
compania. (Numérico: maximo dos decimales)

i) Periodicidad: El tiempo que se valora el costo por servicio. (Combo de
selecciéon: mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestre, quimestre, semestral,
anual y por evento)

j) Monto periodo: El valor recaudado en el periodo por el servicio prestado.
(Numérico: maximo dos decimales)

Después de ingresar la informacién respecto a las Tarjetas de Circulacion
Restringida, el usuario debe presionar la opcién “Grabar la Informacién” (Ver figura
7) para que la informacion sea almacenada en la base de datos de la
Superintendencia de Comparias. Caso contrario la informacién no sera almacenada.
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ENVIO DE INFORMACION DE TARJETAS DE CIRCULACION
RESTRINGIDA

3.1.5. Una vez grabada la informacion de todas las tarjetas emitidas por la
comparnia del respectivo periodo, en la pantalla principal del Portal de
Tramites, el usuario debe seleccionar la opcion “ENVIO DE
INFORMACION”.

- [—

DE COMPANIAS

PORTAL DE TRAMITES

Begresar al mend principal  Cerrar sesian

PRUEBA S.A.

SECTOR SOCIETARIO - TARJETAS DE CIRCULACION RESTRINGIDA

Por favor haga clic sobre el tramite que desea realizar

In'gmsn de Envio de
informacidn informacidn

Figura 8 Menu Principal

3.1.6. Una vez seleccionada la opcidén descrita anteriormente, aparece una
pantalla donde el usuario debera seleccionar la opcion “Enviar
Informacidén de Tarjetas de Circulaciéon Restringida”. (Ver figura 9).

DECLAFACION: El administrador de la compadiia, declara que se responsabiliza por la la veracidad de la informacion digitada y/o ingresada en el presente formulario
w que dicha informacion guarda conformidad con la obligacion legal de remitir a la Superintendencia de Compafiias,
le dispuesto en el contenido de la Resclucion Ne.SC.DSC.G.11.016 ¥ SC.DSC.G.12.013.

[TARJETAS:

MAS

CREDITO EMPRESARIAL

[VENTA EMPFLEADCS

REGALO DE CONSUMO FOR TEMPORADA

FERIODO: ABRIL-JUNIO Afo: 2012 ENVIAR INFORMACION DE TARJETAS DE CIRCULACION RESTRINGIDA

Figura 9 Envio de Informacion Tarjetas

De la misma manera aparece un mensaje de envio de informacion del periodo
ingresado (Ver figura 10).
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TEMPORADA

T Mensaje de pagina web‘ = - TRINGIDA

Estimado Usuario, su informacién del periodo ABRIL-JUNIO del 2012 ha
I sido enviada a la Superintendencia de Compafiias del Ecuador. Haga
click en Aceptar para continuar.

[ Aceptar

Figura 10 Mensaje de informacion enviada
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INGRESO DE INFORMACION DE VENTAS A CREDITO

3.2

Para las compaiiias que realizan Ventas a Crédito:

3.2.1. A continuacion se presenta al usuario el menu principal del Portal de
Tramites donde debera seleccionar la opcion “VENTAS A CREDITO”.

% SUPERINTENDENCTA
= > COMPANIAS

PORTAL DE TRAMITES

ALMACENES EL GLOBO DE QUITO SA

SECTOR SOCIETARID

Hombires de Transforencia de Estados Financinros
Compailizs Areinnes

larjetas de “Lertificat de Intormacion de fa

circulacitn Curnplimivnin LLTELTES

Telingida

ﬁ-

Ventas & Tredin

Figura 11 Menu Principal

3.2.2. El usuario debe seleccionar la opcién “INGRESO DE INFORMACION”.

%_ SUPERINTENDANCTA
=l pE COMPARIAS

PORTAL DE TRAMITES

ALMACEMES EL GLOBO DE QUITO SA

SECTOR SOCIETARIO - VENTAS A CREDITO

| o
firmracitn

Bir favnr hana clic sobra w eimie qua desas raalizar

Emviu de
Informacidn

Figura 12 Ingreso de Informacion
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3.2.3. Seleccionada la opcién de “Ingreso de Informacidn” se presenta la
pantalla para seleccionar el periodo y afno del cual se va a reportar la
informacion. (Ver figura 13).

E—— Nombres de Compafiizs Su compafiz on fine

www . supercias.gov.ec/Servidios Personzlizados/Usearios Externos/Ventas 2 arédito/ Registro Ingresos

EXPEDIENTE: 9999 RUC: 9999999993999
NOMERE: PRUEBA S.A. OFICINA: GlUaYAQUIL
REP. LEGAL: JOSE MIRANDA

FERIODO: | ENERC-MARZOD M. TNGRESAR INFORMACION

ABRIL-JUNID

JULIO-SEFTIEMBRE
OCTUBRE-DICIEMERE

Figura 13 Seleccion de periodo, aiio de las Ventas a Crédito

Para ingresar la informacion el usuario debe haber cumplido con el envio de los
periodos anteriores.

3.2.4. Una vez seleccionado el periodo correspondiente, dar clic en “Ingresar
Informacioén” (Ver figura 13). Y se presenta la siguiente pantalla:

PERICDO: ENERO - MARZO ARD: 2012
MONTOS DE LOS INGRESOS TRIMESTRALES

I MONTO TRIMESTRAL

INGRESOS

No operacionales

TOTALES:

DETALLE DE LOS INGRES0S OPERACIONALES

CARTERA
Tarjetas Sistema Financiero
Ventss 2 crédito

CONTADO
Ventas al contado

TOTALES:

ORIGEN DE LOS INGRESOS OPERACIONALES:

ORIGEN DE LOS INGRESOS NO OPERACIONALES:

-

DECLARACION: El Representante Legal de la compafiia, declara que se responsabiliza por la la veracidad de la informacion digitada en el presente formulario
¥ que dicha informacion guarda conformidad con la obligacion de remitir a la Superintendencia de Compafiias,
lo dispuesto en el contenido de la Resolucion No SCDSC.G.11.016 y SCDSC.G.12.013
GRABAR INFORMACION E INGRESAR DATOS DE CREDITO

Figura 14 Ingreso de Informacién Ventas a Crédito
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La informacion que debe ingresarse en esta pantalla es la siguiente:

Monto Trimestral: Constituyen los ingresos percibidos por la compainia en el
trimestre reportado.

INGRESOS:

a) Ingresos Operacionales: En este campo se debe ingresar los ingresos
recibidos por la Compania por su actividad principal y complementaria.

b) Ingresos No Operacionales: En este campo se debe ingresar los ingresos que
no provienen de la operacidon propia del negocio, y que deben estar
contabilizados en la compafia.

Validacion: El monto total de ingresos (operacionales + no operacionales) en el
periodo debe ser mayor que cero.

CARTERA:

a) Tarjetas Sistema Financiero: En este campo se debe ingresar el total de los
ingresos recibidos por la compania por ventas con tarjetas emitidas por las
instituciones del sistema financiero.

b) Ventas a Crédito: En este campo se debe ingresar todos los ingresos del
trimestre recibidos por ventas realizadas con crédito al cliente, otorgado por la
compafnia.

Validacion: La sumatoria de Cartera + Contado debe ser igual al total de ingresos
operacionales.

CONTADO:

a) Ventas al contado: En este campo se debe ingresar el total de los ingresos
recibidos por ventas al contado realizadas por la comparia en el periodo
correspondiente.

Validacion: La sumatoria de Cartera + Contado debe ser igual al total de ingresos
operacionales.

ORIGEN DE LOS INGRESOS OPERACIONALES:

Validacion: Es obligatorio el ingreso del origen de los Ingresos Operacionales, que
constituyen los generados por la entidad en el curso de sus actividades ordinarias.
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ORIGEN DE LOS INGRESOS NO OPERACIONALES:

Validacion: Si el monto de Ingresos No Operacionales es superior a cero, €s
obligatorio llenar el origen de los Ingresos No Operacionales que constituyen los que
no son generados por la entidad en el curso de sus actividades ordinarias.

En caso de que la informacion ingresada no esté completa, el sistema no permite
continuar y presenta un mensaje indicando los datos que deben ser ingresados. (Ver
figura 15).

DETALLE DE LR INGGEESUE OFERACIUNALES

— Mensaje de pagina web lihj 3

Debe ingresar valores en los ingresos Operacicnales o Mo
Operacicnales,

Aceptar

Figura 15 Mensaje de Error

El usuario debe seleccionar la opcion “Grabar Informacion e Ingresar Datos de
Crédito” (Ver figura 14) para continuar con el ingreso de los datos de crédito.

3.2.5. Una vez seleccionada la opcién mencionada, el usuario debera ingresar
la Informacion de las Ventas a Crédito.
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0 TAL OE QRERACIO
ACTIVAS A LA FECHA

SLAZO MANMO CUENTAS POR COBRAR (T

ALOR TOT
FECHA

INTERES DE FINANCIAMIENTO
MONTO DEL PERIODO US (5) INTERES EFECTIVO ANUAL 9

Ve Oe 5 2%

TOTAL MONTO

A CARTERA DEL CREDITO OTORGADO EN EL PERIODO

SA DE INTERES / o
PLAZO PRONEDIO NO.CLIENTES DEL PERIODO | MONTO DEL PERIODO UXS) o \i\:i{i ?;ECTI\A CARGO POR MORA UN(S

“;mb X 0o

SALDO A LA FECHA DE PRESENTACION NO. CLIENTES A LA FECHU

Ve s Doe

TOTA

COSTOS AL DEUDOR

CORD DOF SO0 O "RCC OF 2900

Coe IMOresd O e¥2300 D¢ STé0R0

COOAS SPLAN0E ) SIOmEos

~OTAL WONTO

* Lot interesas dp ficancamunto anuales n0 posden excedar 2 fa mixima Tasa da Intecds Efectiva Activa sstablecida por #f Banco Central dal Ecvader

GRABAR INFORMACION DATOS DEL CREDITO

Figura 16 Informacion Ventas a Crédito

Interés de Financiamiento.- Es el cobro de la compafiia por concepto de
adquisicién de un bien a crédito.
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e Monto del periodo: En este campo se coloca el valor cobrado a los clientes
por concepto de interés efectivo anual, generado durante el periodo de
referencia, de acuerdo al plazo establecido. (Numérico: maximo dos
decimales, expresado en ddlares).

e Interés Efectivo Anual: En este campo se coloca la tasa que se cobra al cliente
por adquisicién de un bien de un periodo determinado. (Numérico: maximo
dos decimales expresado en porcentaje).

e Total monto: Sumatoria de lo registrado como monto del periodo hasta 30
dias, de 31 a 60 dias, de 61 a 90 dias, de 91 a 180 dias, hasta dos anos, de
dos a 5 afnos y mas de 5 anos.

Validacion: Si el valor ingresado en la columna de monto por periodo es
mayor a 0, deberéa ingresar obligatoriamente la tasa de interés efectiva anual.

Morosidad de la cartera del crédito otorgado en el periodo:

e Plazo Promedio: Es el tiempo en que ha permanecido vencida la cartera, se
clasifican los créditos como vencidos hasta 30 dias, de 31 a 60 dias y mas de
60 dias.

Validaciéon: Si el valor ingresado en la columna Numero de Clientes del
Periodo es mayor a 0, deberd ingresarse obligatoriamente las columnas de
monto del periodo US $, tasa de interés efectiva mensual y cargo por mora.

e Numero de clientes del periodo: En este campo se ingresara el total de
clientes que se encuentran en mora o que no han cancelado la cuenta por
cobrar en el plazo establecido en el periodo. (Numérico: Entero)

Validacion: Total de Numero de clientes del periodo, no puede ser mayor al
Numero total de clientes con operaciones de créditos activas del periodo
(Datos del Crédito).

e Monto del periodo: En este campo se coloca el valor total de la cartera en
mora (capital + interés) cobrado por la empresa, generado durante el periodo.
(Numérico: maximo dos decimales).

e Tasa de Interés Efectiva Mensual (%) o Tasa de Morosidad: Es la tasa
cobrada por concepto de intereses, por el incumplimiento contractual del
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plazo del crédito pactado. Se incluira el porcentaje de interés efectivo mensual
cobrado al cliente por concepto de morosidad. (Numérico: maximo dos
decimales expresado en porcentaje).

e Cargo por Mora (US $): En este campo se coloca el monto total que se cobra
por la falta de pago oportuno del bien adquirido. (Numérico: maximo dos
decimales).

Morosidad Acumulada a la fecha:

e Saldo a la fecha de presentacién: En este campo se coloca el valor acumulado
de la cartera en mora o vencida hasta la fecha de presentacion. (Numérico:
maximo dos decimales).

e Numero de clientes a la fecha: En este campo se coloca el total de clientes
que se encuentran en mora o que no han cancelado la cuenta por cobrar en el
plazo establecido a la fecha de corte. (Numérico: Entero).

Validacién: Si el valor ingresado en la columna Numero de Clientes a la fecha
es mayor a 0, deberd ingresarse obligatoriamente valores en la columna saldo
a la fecha de presentacién en US $.

Costos al deudor:
e Corte Impreso de Estado del Crédito:
Costo por servicio Unitario: En este campo se colocara el costo unitario cobrado
al cliente generado por la entrega del estado del crédito en el lugar y momento
designado por el cliente. (Numérico: maximo dos decimales, expresado en
ddlares)
Monto en el periodo: En este campo se colocara el cargo generado en el periodo,
por la entrega del estado del crédito en el lugar y momento designado por el
cliente. (Numérico: maximo dos decimales, expresado en délares)
e Costo por Copia de Recibo de Pago:
Costo por Servicio Unitario: En este campo se colocara el costo unitario cobrado

al cliente generado por la entrega de una copia del recibo de pago. (Numérico:
maximo dos decimales, expresado en dblares)
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Monto en el periodo: En este campo se colocara el total generado en el periodo,
por los cobros provenientes de la entrega de la copia del recibo de pago a los
clientes de ventas a crédito. (Numérico: maximo dos decimales, expresado en
dolares)

e Certificado por escrito de Crédito al Dia:

Costo por servicio Unitario: En este campo se colocara el costo unitario cobrado
al cliente generado por la entrega de Certificado por escrito de Crédito al Dia.
(Numérico: maximo dos decimales, expresado en dolares)

Monto en el periodo: En este campo se colocara el total generado en el periodo,
por los cobros provenientes de la entrega de Certificado por escrito de Crédito al
Dia a los clientes de ventas a crédito. (Numérico: maximo dos decimales,
expresado en dolares).

e Referencias Comerciales como Deudor:

Costo por servicio Unitario: En este campo se colocara el costo unitario cobrado
al cliente generado por la entrega de Referencias Comerciales como Deudor.
(Numérico: maximo dos decimales, expresado en dolares)

Monto en el periodo: En este campo se colocara el total generado en el periodo,
por los cobros provenientes de Referencias Comerciales como Deudor a los
clientes de ventas a crédito. (Numeérico: maximo dos decimales, expresado en
ddlares)

e Cheques Devueltos y Protestados:

Costo por servicio Unitario: En este campo se colocara el costo unitario cobrado
al cliente generado por Cheques Devueltos y Protestados. (Numérico: maximo
dos decimales, expresado en ddlares).

Monto en el periodo: En este campo se colocara el total generado en el periodo,
por los cobros provenientes de Cheques Devueltos y Protestados a los clientes.
(Numérico: maximo dos decimales, expresado en doblares)

Datos del crédito:
e Costo Efectivo Anual o CEA (TASA): En este campo se coloca la tasa
referencial que las companias cobran al momento de realizar una Venta a
Crédito. (Numérico: maximo dos decimales tasa).
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e Costo Nominal Anual (TASA): En este campo se coloca la tasa referencial que
las companias cobran al momento de realizar una Venta a Crédito.
(Numeérico: maximo dos decimales tasa)

e Numero Total de Clientes con operaciones de Crédito Activas del Periodo: Es
la cantidad de clientes que mantienen Operaciones de Crédito Activas al
cierre del periodo de reporte. (Numérico: Entero).

e Numero Total de Clientes con Operaciones de Crédito Activas hasta la fecha:
Es la cantidad de Clientes que mantienen Operaciones de Crédito Activas
correspondiente a la fecha de reporte, de forma acumulativa. (Numérico:
Entero).

e Numero Total de operaciones de Crédito Activas hasta la fecha: Es la
cantidad Total de Operaciones de Crédito Activas a la fecha de reporte, de
forma acumulativa. (Numérico: Entero).

e Numero Total de operaciones de Crédito Activas del Periodo: Es la cantidad
Total de Operaciones de Crédito Activas al cierre del periodo de reporte.
(Numeérico: Entero).

e Valor Total Cuentas por Cobrar del periodo (Ventas a Crédito): es el valor total
por cobrar del crédito otorgado durante al periodo. (Numérico: maximo dos
decimales).

e Valor de Cuentas por Cobrar a la fecha de reporte: Es el valor total por Cobrar
del Crédito Directo otorgado correspondiente a la fecha de reporte, de forma
acumulativa. (Numérico: maximo dos decimales).

e Plazo promedio cuentas por cobrar: es el numero de dias promedio de crédito
que la Comparia ofrece a su cliente por las ventas a crédito en el periodo
reportado. (Numeérico: entero).

Plazo promedio cuentas por cobrar = 365 / Rotacidén de cuentas por cobrar.

e Plazo maximo de las cuentas por cobrar: El nimero maximo de dias que la
compafia otorga crédito directo a su cliente en el periodo reportado.
(Numeérico entero)

Validaciones:

- El Costo nominal anual (Tasa) no puede ser mayor que el Costo Efectivo
anual (tasa).

- El valor consignado en el casillero Valor Cuentas por Cobrar US $ del periodo,
debe ser igual al registrado en el casillero Total Cartera.

Completada la informacion ingresada que se debe remitir a la Superintendencia de
Compaiiias, se debe seleccionar la opcion “Grabar Informacion”.
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ENVIO DE INFORMACION DE VENTAS A CREDITO

3.2.6. Para enviar la Informacién grabada en el sistema, en la pantalla
principal del Portal de Informacion, ingrese a la opcion “ENVIO DE
INFORMACION".

DE COMPANIAS

PORTAL DE TRAMITES Regresar al mend principal  Cerrar sesidn

ALMACENES EL GLOBO DE QUITO SA
SECTOR SOCIETARIO - VENTAS A CREDITO

Por favor haga clic sobre el tramite que desea realizar

Ingreso de , Envio de
informacion informacion

Figura 17 Menit Principal

Una vez seleccionada la opcidén descrita anteriormente, aparece una pantalla donde
el usuario debera seleccionar la opcion “Enviar Informaciéon de Ventas a Crédito”.
(Ver figura 18).

DECLARACTON: El administrader ¢z la compafiia, declara que s responsabiliza por 1a la veracidad de 12 informacion digitada vwo ingresada =n 2l presente
formulario
w que dicha informacion guarda conformidad eon la obliracion legal g2 remitir a 12 Supenintendencia de Compatitas,

lo dispuesto en &l contenido de 1a Resolucion No 3C DECG 11 016 v 3CDEC.G.12.013.

PERIODC: ABRIL-JUNID AR 2mz2 ENVIAR INFORMACION DE VENTAS A CREDITO

Figura 18 Envio de Informacién de Ventas a Crédito
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De la misma manera aparece un mensaje de envio de informacion del periodo
ingresado. (Ver figura 19).

Mensaje de pagina web I&J

Estimade Usuario, su informacidn del periodo ABRIL-JUNIO del 2012 ha
f I % sido enviada a la Superintendencia de Compafiias del Ecuador. Haga
click en Aceptar para continuar.

Figura 19 Mensaje de informacion enviada
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