INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS ACCIONISTAS DE
TELECTUS SOLUCIONES INTELIGENTES S.A.

EJERCICIO ECONOMICO 2019

Quito, 10 de marzo de 2020
Sefiores Accionistas:

Por medio de la presente, me dirijo a Ustedes para presentar el informe de Labores correspondiente al ejercicio econdémico
ENERO/DICIEMBRE 2019.

Durante la gestion 2019, la reduccion acentuada en el nivel de Ventas en comparacién con el afio fiscal anterior enero-
diciembre 2018 es lo que nuevamente llama la atencion en este informe. En esta ocasidn si se puede expresar la preocupacion
por la situacion financiera de la empresa. Las movilizaciones indigenas a finales del afio pasado son quizas el mayor impacto
de la empresa en los Ultimos afios, afectando de manera radical el cierre fiscal del 4to trimestre del afio.

Otro punto importante, fue la inestabilidad de pagos por parte del sector publico, generando retrasos y limitaciones a las
ventas a nuestros clientes sector publico lo que ha golpeado a las ventas en casi un 30%. Este problema ya se viene
presentando desde el afio 2018, sin recuperacion en el 2019, y con seguridad el 2020 sera una constante. Por lo que la
administracion de la empresa ha sido bastante prudente para no exponerse y correr riesgo de iliquidez.

Una de las medidas consideradas por la empresa podemos mencionar que la mas importante fue la reduccién del personal
de la empresa, lo que generara un alivio significativo en los flujos de caja de la empresa a partir del afio 2020.

El afio 2019 puede ser calificado como un afio negativo en la gestion.

La expectativa para el préximo afio no es alentadora, por lo que la empresa estd empefiada en restructurar la oferta de
productos y servicios para hacer frente a la dificil situacién presente y futura.

Para este afio 2020, proyectamos una reduccion en ventas y activos (inventarios), ya que el nuevo enfoque seré el de ofrecer
mayor cantidad de servicios, afin de no depender de las importaciones de productos.

Agradezco a través de la presente, toda la confianza en este nuevo proyecto que empez6 en el afio 2011, y haremos todos
nuestros mayores esfuerzos para que este 2020 logremos mantenernos a flote sin mayores sobresaltos.

Atentamente,

. Juan e’fn ndo Cevallos F.

Gerente General



