INFORME DE LA GERENCIA GENERAL
DE TAGEAR S.A.
DEL EJERCICIO ECONOMICO 2013

A LOS SENORES ACCIONISTAS:

Conforme a las disposicioncs legales ¥ cstatutarias, presento a la consideracion de ustedes ¢l
informe de Ia Gerencia General de Tagear 8.4, correspondiente al ¢jercicio econdmico 2013,

Durante ¢l afio 2013 nos hemos enfrentado a aplicacion de recargos arancelarios provenientes
de la quinta cnmienda del sistema armonizado, cambios que afectaron sustancialmente a las
operuciones de importacion de textiles, zapatos y cuerdas, gue son parte de los principales
producios sobre los cuales se genera lu operacién de la Empresa, obligindonos a restructurar
Ia planificaciin de pedidos y en muchos otros casos asumir los nuevos costos de internacion
por los compromisos previamente adguiridos con proveedores del exterior,

Para el anterior cjercicio entramos con operacidn completa en Seala Mall, aungue las
expectativas eran mayores, no ha sido una mala inversion. Esperamos gue con las mecjoras en
lus vias de acceso, v pasado el efecto de apertura del Paseo San Francisco podamos tener
mejores resultados en esa plaza en el 2014,

Como es de su conocimiento, durante el ejercicio pasado tuvimos que tomar una decisién
radical con el cierre de operacién del local del Centro Comercial El Jardin, el mantener este
centro de costo habria cavsado un impacto mucho mis negativo que el causado por cfecto de
Ia decisién tomada, considerando como hase de andlisis que hasta la fecha de cierre ¢l déficit
progresivo en ventas en relacidn al afio 2012 fue de -54,18%.

Nuestro punto de venta Granados se ha convertido en la principal fuente de ingreso, con el
57,24% del total de operacibén de la Compaiiia, todo ello se ha logrado impulsando la imagen
de los productos disponibles, asi como también se han desarrollado v auspiciado eventos
alternos tales comn competencias al airve libre, entre ellos Carrcra Bicentenario, Pululahua
Nocturno, Tlalé, entre otros, de igual forma se han realizado cursos de escalada, cursos de
mecinica basica e incluso se han promovide capacitaciones técnicas y de atencidn a nivel
interno para gue el nuestro personal pueda dar una adecuada asesoria al cliente.

Hemos enfrentado dureos momentos, sin embargo, hemos tenido la suerte de contar con un
personal dispuesto a dar lo mejor de si cada dia, por ello no quiero dejar pasar la
oportunidad para agradecer a cada uno de ellos, que desde su funcidn se han convertido en
parte importante de esta gran Familia, aportande con su esfuerzo para sacar nuestra empresa
siempre un paso adelante, asi como a la Junta de Socios por su respaldo ante las decisiones
tomadas en esta gestion.
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