INFORME DE ACTIVIDADES 2011 BLANCANDINA S.A.

En cumplimiento con el Mandato Mercantil entre Induglob S.A. y Blancandina S.A., las
principales acciones realizadas para conseguir los objetivos establecidos por Induglob
en el 2011 fueron:

- E1 2011 fue un afio en el que existié mayores y nuevos competidores desarrollando
estrategias agresivas lo cual nos obligé a realizar cambios dindmicos, creativos y
consistentes, que nos llevé a un incremento promocional, incremento en descuentos,
actividades de piso de ventas y una mayor presencia de promotoria, todas estas acciones
aunque contribuyeron a un crecimiento en ventas, afecté la rentabilidad.

Las acciones antes descritas contribuyeron a mantener una participacion del mercado
ecuatoriano en cocinas de un 58% y en refrigeradoras de un 42% y nos llevé a crecer en
el mercado nacional en un 13% y en las exportaciones en un 12% con relacion al 2010.

- Reducir los descuentos en 6rdenes de compra puntuales de Mercado Nacional a fin
de no afectar a la rentabilidad.

Aplicacion de estrategias més agresivas en mayoreo a fin de frenar a la competencia

y recuperacion de participacion de mercado.

- Fortalecimiento del mix econémico.

El anuncio del gobierno ante un posible cierre de las importaciones, gener6

expectativas para un mayor aprovisionamiento que lamentablemente no se concreto,

ante lo cual nos vimos forzados a ser mas agresivos en ¢l apoyo a los Distribuidores,
debido al sobreabastecimiento del mercado.

- Consolidacién de relacién con Luferca-Venezuela.

- Consolidacion del mercado boliviano.

- Apertura de oficinas de Blancandina en Panama para atender al mercado
centroamericano.

- Se consiguié la certificacion de Bureau Standards de Jamaica para realizar la
comercializacién en ese pafs, que tiene una proyeccion de ventas anuales de
US$800.000 aproximadamente.

- Se cerrd la negociacion con Magic Queen, el nuevo distribuidor de la marca
Indurama en Venezuela, con quien se aspira iniciar la exportacion en agosto 2012.

- Premium de Venezuela redujo su mix en los modelos econémicos, en reaccion al
incremento del FOB.

- Desarrollo de nuevos mercados de Uruguay y Paraguay con OEM.

- Introduccion de cocinas Quarzo en segmentos medio-alto y alto, logrando un
crecimiento de participacion de mercado del 74% al 84% (Dic10 a Dicl1).

- Crecimiento de liderazgo en disefio de cocinas vs competencia en Ecuador, del 8%
al 15% con la introduccion de Quarzo (Feb10 a Marzl1).

- La percepcion de INDURAMA como marca de Mejor Disefio del Mercado en
Ecuador, crece del 37% al 46% gracias a la introduccion de la linea Quarzo y su
campafia de comunicacién (Jun10 a Enell).

- Inversién en Marca Global, logrando un crecimiento en el recuerdo acumulado del

4% al 7%.



El cumplimiento del presupuesto de gastos asignado para el afio 2011 fue el

siguiente:
GASTOS BLANCANDINA
[T 2611R | 2011P | % varciac.
Gastos Vtas. M. Nacional|  2.474.050|  2.335.9281 6%
Gastos Vtas. Exportac, | 337.939] 582.938] -42%
Gastos Administracion | 415,540 | 421.197] -1%

En lo referente a lo Administrativo, se desarroll6 lo siguiente:

Regularizacion del personal.

Traslado al nuevo local.

Evaluacién 360, con la generacidn de planes de accidén y cierres de brechas, en
cargos criticos.

Elaboracién y difusion de bandas salariales.

Renegociacion de ingresos (70% fijo, 30% variable), estableciendo el bono por
cumplimiento de proyectos estratégicos.

Implementacién del nuevo sistema de ndémina cuyo objetivo es optimizar el
tiempo del personal de esta area.

Ejecucion del plan de capacitacion y plan piloto de movilidad. (Exportaciones-
Mercadeo).

Se consolid6 el esquema Vendors con Whirlpool-Colombia, que garantiza el
cobro de Cartera 40 dias antes de su plazo actual.

Se desarrollo y aplico el procedimiento de colocacion de pedido de producto
terminado a planta bajo el esquema de buffers que nos ayudara a una mejor
administracion y niveles de inventario.



- Se desarrollé e implementd el procedimiento de elaboracion, registro y control
de Gastos.

- Se reactivé el Comité de Cartera, que permite un mejor seguimiento y mayor
involucramiento del area de Ventas y en lo que a recuperacion se refiere. En el
caso de Cartera Vencida de Exportaciones se redujo del 23% en el 2010 al 19%
enel 2011.
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GERENTE APODERADO.



