CONTROL o

Aseguramiantd Microbiologico

y Laboratorio de anakas waw, b0

INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL ANO 2014

Durante el afo 2014, nuestra empresa WISELABORATORIO, obtuvo un volumen de ventas de USD.
58.759,62 siendo todavia nuestro principal cliente Corporacion La Favorita, Esta alza en las ventas
corresponde a deseo de cumplir con el cbjetivo planteado en el aho 2013 sobre este tema, para lo
que se ha tendo varias reuniones explicativas con esta y otras compafnias sobreé nuesiros senicios,
métodos de analisis, profesionalismo, puntualidad, confiabdidad y nuevas técnicas de biologia
molecular para distintos objetivos.

Contorme a lo planteadc en anos anenores se sigue realizando wistas, capactaciones, toma de
muestras in - stu y mejoras en la atencion al cliente por parte de nuestro equipo de trabajo

En el afo 2014 wwvimos la renuncia de nuestra principal analista Posteriormente se tuvo
contratiempos para contratar a olra persona que realice estas funciones, por 10 que nuevamente el
Ing. Lerun Lewva asumid las responsabilidades de Analista de Laboratono y de Gerente General hasta
que se pudo encontrar una analista que trabaje a tiempo completo, Hasta la lecha actual el nueve
analista se mantiene con nosotros desempefando correctamente sus funcionas junto con la analista
que trabaja medio tiempo desde antes de su llegada

En este afo obtuvimos un volumen de ventas de USD. 58 759,62 que aungue no cumple con el
objetivo planteado el afo pasado de aumentarlas en un 100% indica su incremento en un 23%.
Debido a esta alza en nuestras ventas reportamos una limitada ganancia en el gjercicio. Al igual que
en aflos pasados Nuestros principales clientes buscan un laboratorio acreditado por el O.AE Es por
esta razdn que seguimos trabajando en la implementacion del sistema de gestion de la calidad I1ISO
17025 para cumplir con las expectativas de todos nuestros actuales y potenciales usuarios, del cual
ya llevamos un gran avance,

Para el afio 2015 se llene una proyeccdn de crecimiento del 100% en el volumen de ventas Para
lograr este objetivo terminaremos la acreditacién del laboratorio con & O.AE, y la validacion de la
mayoria de nuestros métodos anallticos, incluyendo la deteccidn y cuantificacion de OGM, y
patogenos en alimentos por medio de PCR en tiempo real. Hemos tenido varies acercamientos con la
empresa privada para iniciar con la ejecucion de estos ensayos y hemos tendo iniclaimente pocos
usuarios de las nuevas tecnologias, lo que esperamos que en el futurc camble y exista mayor
demanda de los mismos

Atentamente,

Ing [Lanin Laiva
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P



