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Durante &l afo 2013, nuestra empresa WISELABORATORIO, obtuve un volumen de ventas de USD.
4532148 slendo nuestro principal cliente Corporacién La Favorta. Esta alza en las ventas
comesponde al deseo de cumplir con el objetivo planteado en el afio 2012 sobre este tema, para lo
que sa ha tenido varias reuniones explicativas con dicha compafia y otras sobre nuestros servicios,
métodos de analisis, profesionalismo, puntualidad y confiabilidad.

Conforme a lo planteado en anos anteriores s& han matenalizado las constantes sugerencias sobre
sgbre la realizacion de visitas, capacitaciones, toma de muestras in — situ y mejoras en la atencion al
cliente por parte de nuestro equipo de trabajo.

En el afio 2013 tuvimos el paso fugaz de 1 analista Posteriormente se tuvo contratiempos para
contratar a olra persona que realice estas funciones, por Io que nuevamente el Ing. Lenin Leiva
asumid las responsabilidades de Analista de Laboratoric y de Gerente General hasta que se pudo
encontrar una anahsta que trabaje a tiempo completo. Hasta la fecha actual la analista se mantiene
con nosotros desempefiando correctamenta sus funciones y en respussta al crecimiento en el nimero
de muestras enviadas a nuestras Instalacicnes nos vimos en la necesidad de contratar un analista
méa por medio tlempo.

En este afo obtuvimos un volumen de ventas de USD. 45.321,46 que aunque no cumpie con el
objetivo plantaade el afio pasado de aumentarias en un 100% indica su incremanto en un 30%. A
pesar de que tuvimos esta alza en nuestras venlas repartamos pérdidas en el ejerciclo ya que
nuestros principales clentes buscan un laboratorio acreditado por el O AE. Es por esta razon que
estamos lrabajando en ia implemantacion del sislema de gestion de la calidgad IS0 17025 para
cumplir con las expectativas de todos nuestros actuales y polenciales clientes.

Para e afio 2014 se tiene una proyeccion de crecimiento del 100% en el volumen de ventas Para
lograr este objetivc estamos trabajando en la acredilacion dei laboratoric con el OAE, y en I8
implementacion de un area de biglogia molecular para la deteccidn y cuantificacibn ds OGM y
patdgenos en alimentos por medio de PCR en tiempo real. Hemos tenido varios acercamientos con la
empresa privada para llevar a cabo ests proyecto v hasta el momento tenemos una gran acogida y
apoyo de este sector.
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