INFORME DEL ADMINISTRADOR

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
VILHER SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALES S.A. -~

De conformidad con lo que dispone el Art. 263, numeral cuarto de la Ley de Compafiias y la
Resolucion 92.1.4.3.0013 expedida por el Seflor Superintendente de m el 18 de
Septiembre de 1.992, publicada en ¢! R.O. No. 44 del 13 de Octubre del mi ailo, clevo ante
ustedes mi informe anual de labores por el gjercicio economico del afio 2011,

Siguicndo los lincamientos del Art. 1°. Dc la mencionada Resolucién, condiciono ¢ste informe a
la numeracion de la resolucion instructiva:

1.1,  La compafiia ha cumplido con las disposiciones de la Junta General de Accionistas [as
decisiones tomadas no han tenido incidencia en la actividad administrativas de este
gjercicio ceondmico, por cuanto no tuve que adoptar medidas extraordinarias sino las
comunes y corrientes contempladas en su estatuto social.

1.2. La compafiia no ha tenido aspectos administrativos de caricter extraordinarios que
merecen ser tomados en cuenta, pucs las actividades han sido noymales durante cl
ejercicio econémico en referencia. En ¢l aspecto operacional y legal nada relevante que
mencionas,

Recomiendo, a la Junta General Ordinaria de Socios que las politicas, estrategias, que la
compafiia ha tenido durante este Gltimo ejercicio econdmico, omtmucnparaqncatravésde
cstos cambios sc generen mayores utilidades en el afio 2012.

Al concluir este informe dejo especial constancia de mi agradecimiento por la cooperacién que
me han brindado el personal que presta servicios en esta compafifa y también a los sefiores
Accionistas al confiarme la administracion de Ia misma y quc con su apoyo pucda scguir
adclante en esta Empresa.

Atentamcatc,

enael o
ING. HERACLID! NEZ ESPINOZA
GERENTE GENERAL




