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Señores Accion¡stas:

En cumpl¡miento de las obl¡gáciones estatutarias y legaies, cúmpleme presentar el ¡nforme
anual respedo a la situación financierá de la aompañía por el ejercic¡o económ¡co
correspondiente al año 2011.

Durante el segundo trimestre de este año se inia¡an las operaciones como D¡str¡buidor
Autori¿ado de Claro, se rea¡iza la apertura de sucursales en quevedo y Buena fe. Se ¡ncurs¡ona
en las veñtas de planes Post-pa8os, por ser parte integr¿l del portafol¡o comerciál de Claro.

En este ejercicio fiscal se obtuvo un resultado negat¡vo debido a alto subs¡dio entregado á
clientes pará la venta de equipos prepagos¡ las altas comis¡ones e¡tregados a comis¡on¡stas
porventa de P¡anes Post-pago' y las altas cuotas impuestas por la operadoÉ.

Cabe recalcár el gran esfuerzo realizádo por esta gerenc¡a para el cumpl¡miento de las metas
d¡spuestas por la operador¿, sin embargo en algunos meses esto no fue posible ocas¡onando
un perju¡c¡o económ¡co importante que afecto al resultado de la operación.
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