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Ensefanza de

" Sefiores miembros de la Junta General:
De acuerdo con las disposiciones estatutarias del Centro dJL

Esparfiol Samperecenter S. A. presento a ustedes el presente informe:

Antecedentes

e
Agradecemos la colaboracion prestada por Estudio Internagional Sampere en

. la tarea de promocion de nuestro Centro de Ensefianza de Esparfiol para
extranjeros de Cuenca, Ecuador. La presencia de Sampere| Cuenca en las
distintas ferias de promocidn internacional ha sido posible a través de Sampere
Espafia que ha participado en eventos diversos tanto en Europa como en
Estados Unidos y ha llevado nuestro matetial de promociénasi como ha
informado a las agencias de lenguas acerca de nuestros cursos y ofertas.

El numero de estudiantes recibido durante el afio de 2006 ha sufrido una
notable disminucion en relacién al 2005 ya que ha pasado de 350 a 276
alumnos lo que significa un 21.5% menos y es practicamente la misma cifra
recibida en el afio 2004.

El flujo de estudiantes
Durante el afio 2006 nuestro centro de ensefianza de espafipl ha recibido 276

estudiantes.

Podemos desglosar estos datos de la siguiente manera;
« 192 cursos corresponden a Mini Grupo Intensivo [o que equivale al
69.5%.

* 67 aintensivo plus 24.3% en sus dos modalidades de(5 y 10 lecciones
sernanales.
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* 29 cursos corresponden a One to One lo que equivaip al 10.5% del total

en sus cuatro modalidades de 20, 25, 30 y 40 lecciones semanales .

* 4intensivo craft 1.5% en su modalidad especial.

La tendencia muestra entonces una mayor presencia de los

cursos de Mini

Grupo pero con una creciente importancia de los cursos plus en su

combinacién de one to one y mini grupo, mientras que los cursos One to One

se mantienen en niveles semejantes a los de afios anteriorels. Por otra parte los

cursos de Intensivo Craft son muy marginales en el total ge

El promedio de estadia de los estudiantes continta en tres

eral

emanas al igual

que el afio pasado, aunque esta cifra varia en relacion con la nacionalidad,

fendmeno que ya hemos observado en afios anteriores. Asilentre las dos

primeras nacionalidades, estadounidense y suiza, se establ

ce un contraste

muy claro entre un promedio de dos semanas para los estadounidenses y de

cuatro semanas para los estudiantes de nacionalidad suiza.

Nacionalidad de los estudiantes

La nacionalidad de los estudiantes es un elemento de juicio muy importante

para nuestra planificacion y en especial para los esfuerzos d
internacional de nuestro producto que desarrolla Estudio Int
Sampere, EIS, en Espafa.

e mercadeo
srnacional

A partir de 276 estudiantes podemos desglosar la nacionalidad en la siguiente

forma

Estados Unidos 95 34.4%
Suiza 83 33.7%
Alemana 30 109%
Britanica 8 2.9%
Holandesa 8 2.9%

Oftras 30 15.1%




Nacionalidad de los estudianqes

Estados Unidos
Suiza

Alemana
Britanica
Holandesa
Otras

35%

El nimero de estudiantes de los Estados Unidos ha disminuido en términos
absolutos y en porcentuales y el de de Suiza ha disminuido en términos
absolutos, no asl en porcentuales.

Los estudiantes alemanes han mantenido practicamente si n*ﬁmero mientras
que los britanicos y holandeses han disminuido en nimero yporcentaje.

El nimero de estudiantes de otras nacionalidades ha decrec#do en términos
absolutos y porcentuales.

Las Agencias:
A diferencia del origen de los estudiantes nuestra relacion con las agencias
muestra que ninguna ocupa una posicion claramente dominante segin se

desprende del cuadro adjunto.




Boa Lingua 18 7%
Amerispan 11 5%
Spanish Works 12 5%
Sprachen ch 19 8%
Cosmolingua 4 1%
Glabo Study 10 2%
Inscritos en Cuenca 26 11%
Spanish Study 3 1%
Independientes 20 8%
Qtras 120 49%
Agencilas 2006
M Boa Lingua
M Amerigpan
Yo +: Spanish Works
o 8% 8l Sprachen ch
B Cosmolingua
3‘%’ @ Globo Study
B Inscritos en Cuenca
11%

M Spanish Study
M Indepepdientes

Otras

E! nivel de la agencia suiza Spachen ch ha tenido un ligero au

mento

constituyéndose en fa mads importante con un 8%, Boa Lingu# que ha sido

nuestra mas importante agencia mantiene un porcentaje de us

dramaticamente bajando de un 8% en 2005 a un escaso 5% €

N 7%. Mientras
que Amerispan de Estados Unidos ha disminuido efi nimero d

}e estudiantes
n 2006.




El hecho de que nuestro centro de ensefianza de espafiol reciba estudiantes de
agencias de viajes y de lenguas en un alto porcentaje del total significa también
un fuerte desembolso en comisiones cuyo nivel oscila entre 20% y 30% de
manera que deberemos buscar alternativas para, reforzand¢ nuestra relacién
con la agencias, mejorar el flujo de estudiantes directos o independientes que
en este afio han alcanzado un notable 19% del total de estudiantes
matriculados, es decir a 46 en nlimeros absolutos superando, inclusive, a

nuestras principales agencias proveedoras.

De este nimero resulta muy importante los 26 estudiantes inscritos
directamente en Cuenca que representan en términos porcentuales el nivel
mas alto de proveedores individuales con un 11% del total.

Situacion financiera y resultados:

A pesar de la disminucién del nimero de estudiantes hemos procurado
estabilizar la situacion de a empresa mediante una limitacion de los gastos
aunque, en especial las remuneraciones, no pueden controlar%e en forma
apropiada.

La venta de cursos alcanza a la cantidad de $183,653.64 lo que significa un

ligero aumento aumento en relacién con las ventas netas del afio 2005 que
alcanzaron a $181,142,22, pero, dadas las particularidades de|nuestro negocio
en donde los cursos se reflejan directamente en el aumento de| egresos, los
gastos del ejercicio alcanzan a $182.766,80 lo que ha generadp beneficios por
$3.314,73.

Como debe entenderse, en nuestro negocio los gastos de administracién
alcanzan a un elevado porcentaje del total de gastos (un 70%) ya que nuestro
principal egreso se sitlia en remuneraciones dada la modalidad [de nuestra
empresa. Los gastos de operacién, por su parte, alcanzan a un | 19,63% del
total de egresos elemento de equilibrio que ha sido favorablemebte apreciado
en el informe de la sefiora Comisaria de la empresa.




En esta situacién se ha mantenido nuestro cumpiimiento co+ el SR! a través de
la retencion y pago oportuno de los impuestos causados, as| como con las
obligaciones patronales que se mantienen al dia.
Cuenca, mayo de 2007.

Dr. Juan Martinez Borrero
Gerente General




