INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DEL
CENTRO DE ENSENANZA DE ESPANOL SAMPERECENTER S.A.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2002.

Sefiores miembros de la Junta General:
De acuerdo con las disposiciones estatutarias del Centro de Enseﬁanzr: de Espaifiol
Samperecenter S.A. presento a ustedes el presente informe:

Antecedentes

E] presente afio ha visto Ja continuacién de nuestras excelentes relaciones con Estudio

Internacional Sampere gracias a cuyos esfuerzos, y en particular a los del sefior Juan
Manuel Sampere Villar, la escuela Sampere de Cuenca ha desarrollado una labor posi-
tiva reconocida internacionalmente.

Sin embargo también es de resaltar la dificil situacién internacional por todos conocida
que afecta en forma directa a instituciones directamente involucradas icon el flujo inter-
nacional de personas que se ha visto mermado de manera notable. Nugstra Escuela de
Espafiol depende de factores que no siempre estin bajo control, siendo dos de los mis
importantes la situacién del mercado internacional de turismo y las candiciones del
Ecuador y del 4rea andina, aunque también crisis en otros paises latin
nen incidencia sobre el flujo de estudiantes a Cuenca. A pesar de las gptimistas declara-
ciones de las autoridades nacionales resulta evidente que el crecimiento del turismo al

Ecuador es muy limitado, en especial desde que el proceso de dolarizacién decretad

por ¢l estado vari6 ias relaciones de precios con los paises vecinos encareciend
memente los costos de operacidn y de servicios de las empresas ecuatorianas,

lleva a la conclusién que en esta combinacién de crecimiento liMw 1h8rga (Esoatinata)
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costos dificilmente se podrd mejorar los resultados operativos de la empresa que se

mantienen en niveles modestos a pesar de los esfuerzos que hemos d¢sarrollado.

El fluio d i
Durante el aflo 2002 nuestro centro de ensefianza de espaiiol ha recibido 312 estudiantes

lo que significa un crecimiento de un 6% en relacién con el aiio 2001|cuando recibimos
295 alumnos.

Podemos desglosar estos datos de la siguiente manera:
253 cursos corresponden a Mini Grupo Intensivo lo que equivale al 81%

59 cursos corresponden a One to One lo que equivale al 19% del total.

En el afio pasado estos cursos correspondieron al 80% y al 20% respectivamente lo que

nos muestra una situacién muy parecida a la actual.

El promedio de estadia de los estudiantes continiia en tres semanas al igual que el afio

pasado, aunque esta cifra varfa en relacion con la nacionalidad, fenémeno que ya hemos
observado en afios anteriores. Asi entre las dos primeras nacionalidades, estadounidense
y suiza, se establece un contraste muy claro entre un promedio de dog semanas para los

estadounidenses y de cuatro semanas para los estudiantes de nacionalidad suiza.

Nacionalidad de | i

La nacionalidad de los estudiantes es un elemento de juicio muy impqrtante para nuestra
planificacién y en especial para los esfuerzos de mercadeo internacional de nuestro pro-

. ducto que desarrolla Estudio Internacional Sampere, ELS, en Espaita.

A partir de 312 estudiantes podemos desglosar la nacionalidad en la siguiente forma
Estados Unidos 103 33%
31%
10%

Suiza 94
32

Britdnica 26 83%
24
33

Alemana

1.7%
10.5%

Holandesa
Otras




En el aiio 2001 tuvimos respectivamente 98 estudiantes de Estados Unidos, 79 estu-
diantes de Suiza, 47 estudiantes de Alemania, 31 estudiantes de Gran|Bretaiia, 10 de
Holanda y 30 de otras nacionalidades. Un cuadro comparativo puede jmostrarnos con
claridad la situacién.
Pais 2002 2001 variacién apreciacién
Estados Unidos |33% 33% 0% Igual
Suiza 31% 26.8% 4.2% Crecimiento A
Alemana 10% 16% -6% Decrecimiento
“ Britdnica 8.3% 10.5% 2.2% Crecimiento B
Holandesa 7.7% 3.4% 4.3% Crecimiento A
Otras 10.5% 10.2% 0.5% Igual

Como se desprende de este cuadro el mimero de estudiantes de los Estados Unidos se ha
mantenido estable, a pesar de las condiciones internacionales.
Hemos visto un crecimiento interesante en los estudiantes de Suiza y de Holanda pero
por razones distintas, en Suiza histéricamente se da un crecimiento parcentual impor-
de Holanda se

ps. Los estudiantes

tante cada afto en el nimero de estudiantes de idiomas pero en el caso
debe a la tarea de nuevas agencias de lenguas que trabajan con nosotr
britdnicos han tenido un crecimiento moderado pero creemos que hay|buenas perspecti-
vas para el futuro.
Nos preocupa sobremanera la contraccion del mercado alemén, histéricamente nuestro
tercer proveedor de estudiantes, a pesar de los esfuerzas de mercadeo en‘dicho mercado
la contraccién de la economfa germana afecta a las posibilidades de viaje.

Los estudiantes de otras nacionalidades, sueca, danesa, noruega, cana?iense, europeo
oriental, se han mantenido estables lo que debe ser también motivo de preocupacion ya
que en afios anteriores este segmento nos permitfa estar a cubierto de variaciones en

otros proveedores.




A diferencia del origen de los estudiantes nuestra relacién con las agrcias muestra que

ninguna ocupa una posicién claramente dominante segiin se desprende del cuadro ad-
junto.

Boa Lingua 37 : 12%
Amerispan 23 7%

Spanish Works 30 9.7%
Idiomas y Aventuras 18 5.8%
Lingua Service 10 3.2%
Globo Study 9 2.9%
Media Lingua 6 2%

Studiosus 8 2.6%
Bicolor 8 2.6%
Independientes 44 14%
Otras 119 38%

Las méds importantes agencias de lenguas son en su orden Boa Lingua (Suiza), Spanish
Works (Estados Unidos) , Amerispan (Estados Unidos) e Idiomas y Aventuras (Suiza),
mientras que el total de “otras agencias” representa un 38%, Debemos destacar también
el importante porcentaje (14%) de los estudiantes matriculados en forma directa ya sea

en Espafia o en Cuenca.

E! hecho de que nuestro centro de ensefianza de espafiol reciba estudiantes de agencias
de viajes y de lenguas en un 86% del total significa también un fuerte desembolso en
comisiones cuyo nivel oscila entre 20% y 30% de manera que debererhos buscar alter-
nativas para, reforzando nuestra relacién con la agencias, mejorar el flujo de estudiantes
directos o independientes que en este aifio han alcanzado un 14% del total de estudiantes
matriculados, es decir a 44 en mimeros absolutos superando, inclusive, a nuestras prin-

cipales agencias proveedoras.




i i nancie :

La situacién financiera de Samperecenter S.A. ha permitido un apropiado flujo de caja
durante el aiio gracias a los pagos oportunos que hemos recibido por os cursos que
hemos ofrecido a nuestros clientes extranjeros, sin embargo los resultados operativos
son limitados, en especial por la dificultad de reducir los elevados gastos en los que in-

Curre nuestra empresa.

La venta de cursos alcanza a la cantidad de $137.213,09 pero los egresos a la suma de
$136.775,61 con lo que los resultados del ejercicio apenas son superiores a los $580, sin
embargo hemos revertido gracias a las decisiones tomadas los resultados negativos del

ejercicio anterior.

Como debe entenderse, en nuestro negocio los gastos de administracipn alcanzan a un

elevado porcentaje del total de gastos (un 71%) ya que nuestro principal egreso se sitiia

en remuneraciones dada [a modalidad de nuestra empresa. Los gastos|de operacidn, por
su parte, alcanzan a un 20% de! total de egresos elemento de equilibrjo que ha sido fa-

vorablemente apreciado en el informe de la sefiora Comisaria de la empresa.

Podemos apreciar, sefiores accionistas de Samperecenter S.A., que ha habido pulcritud
en la administracién, que hemos controlado los egresos hasta el minimo indispensable y
que continuaremos nuestros esfuerzos por mejorar los resultados en lgs afios préximos,

supuesta la estabilidad y crecimiento del mercado.

La empresa adem4s ha cumplido con todas sus obligaciones tributarias y laborales y
hemos realizado las retenciones de ley asi como el pago oportuno de lPs impuestos al
SRI.
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