SAMPERECENTER S.A.

INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DEL 2 DE ABRIL DE 2002

Sefiores accionistas:

Encargado de la Gerencia en conformidad con los
este informe que recoge el criterio del Directorio y la admin
actividades de Samperecenter S.A. que se desarrollan a tra
Sampere de esta ciudad.

statutos presento
stracion sobre las
és de la BEscuela

Presento también el balance general del ejercjcio econ6mico, el
estado de pérdidas y ganancias y el informe del Comisario de la Compaiifa.

Situacis I

Como toda empresa similar de turismo, y en este caso de turismo
cultural, Samperecenter se mueve en un panorama cada vez més globalizado
con influencias muy diffciles de contrarrestar. La inestabilidad mundial con la
desaceleracién econémica de los Estados Unidos, principal mercado de la
Escuela, la pérdida de valor de las monedas de los pafses de la Unién Europea
a las que ha de substituir el euro en enero del 2002 y la baja del fitmo econémico
de los pafses de ese Continente con mds agudas tapas de paro o
desocupacitn, a lo que hay que afiadir los profundos cambios|econémicos y de
comportamiento colectivo impulsados por los sucesos del 11 de septiembre
1iltimo, nos han dado un marco mds bien sombrio en el afio 2001

Para agravarlo para nosotros, ha pesado también la no siempre
atractiva imagen del Ecuador en el &mbito internacional pgr los fenémenos
politicos y los peligros naturales de volcanes en erupcién y lotras noticias de
catdstrofes naturales. El estancamiento de la economfa naciopal ha tenido un
agravante contradictorio en el alza desmedida de precios que se hizo evidente en
el afio 2000 y se agudiz6 en el 2001 porque sus modificaciongs no solamente

han alcanzado los piveles de precios internacionales sino que
parece que los han sobrepasado. '

Nuestro negocio, que tenfa una ventaja comparativ
de precios con otros pafses, afonta asf un problema seri
contrarrestarse con la elevacién de precios de venta pues qued
mercado por los indices internacionales que rigen
campo.

las act]

n algunos casos

en la diferencia
que no puede
amos fuera del
ividades en este




No hemos salido atin de la crisis bancaria nacipnal; todavia se
sienten los efectos de la pérdida o el severo castigo de los haberes de
muchfsimos ecuatorianos por las disposiciones gubernamental¢s que se tomaron
frente a la situacién de quiebra de la mayor parte de los ban

Las cifras oficiales informan que el PIB se increment6 en un poco més
del 5%. Recoremos que cay6 mds del 10% en 1999 y crecip entre el 0.5 y el
1.00% en el afic 2000.

Si bien hubo una disminucién de la curva ascendente del indice de
precios calculados ya en délares (22. 4 % de incremento en el 2001 frente a 98 %
en el 2000), esta afirmacién oficial contrasta con el evidente y
desproporcionado encarecimiento del costo de vida, mds notorio en ciudades
como Ctenca.

El Gobierno ha avanzado ligeramente en su programa de
reestructuracién legal con reformas tributarias, mejores [condiciones para
inversion de capitales y descentralizacién administrativa, a los que nos
referimos en el informe del ejercicio del afio 2000 . Ha contratado también el
nuevo oleoducto con inversién directa de més de 1.000 millones de d6lares que
ayudard a generar un mayor movimiento econémico y laboral en el pais. En
cambio, no ha podido vender al capital privado contrariando gu decision inicial
las empresas eléctricas cuya negociacién se ha convertido| en un problem
complejo. :

Aunque se han producido huelgas y paros nacionales y locales de
grupos descontentos y de ciertos partidos y organizaciones jsociales, no han
tenido la magnitud de afios anteriores y los estudiantes de la Escuela no han
sufrido mayores molestias en estos casos.

Los datos oficiales de flujo turfstico, tan ligado a nuestra actividad,
sefialan en el &mbito nacional la cifra de 508.000 visitantes extranjeros al pafs
en el afio 2001.

A Cuenca segtin las cifras de la oficina lgcal de Turismo
correspondieron 50.000 visitantes en el 2001, 66.000 en el 2000 y 54.000 en
1999 aunque debemos tomar estos datos con mucha cautela,

Sampere-center

En cuanto al funcionamiento de la Escuela de Samperecenter hay que
anotar que ha habido un cambio significativo pues se ha tfatado de buscar
cuando menos el equilibrio presupuestario como reaccién frente a la disminucién
-esperamos que pasajera- del mercado y el alza creciente de lop costos.

Como en afios anteriores, la Escuela de Idioma Espafiol de Cuenca
ha funcionado normalmente, con los mismos elevados niveles de calidad de la
enseflanza. No ha habido, por otra parte, ningin inconveniente en el
alojamiento en casa de las familias o en el desarrolio de las actividades
complementarias.

del ha debido subir los sueldos de los maestros en ¢ os campatibles
con la justicia tratando de controlar por otra parte y muy firmemente los gastos.
En el balance tltimo las remuneractones se expresan contablemente en mejor
forma para facilitar su analisis.

La Bscuela por razones de equidad y adaptindose E las condiciones




En el afio 2001 hemos tenide 309 alumnos con|un total de 1181
semanas/alumno. En el afio 2000 contamos con 290 estudiantes; en 1999, con
411 y en 1998, con 251.

En el afio dltimo tampoco hemos tenido grupos espgciales de Austria,
Estados Unidos u otros pafses. Se adjunta un cuadro estadfstivo de la asistencia
de alumnos en el que se verd que durante el ejercicio anterior s¢ contabilizaron 99
estudiantes de los Estados Unidos, 89 de Suiza, 44 de Alemania, 32 de
Inglaterra correspondiendo el resto a otras 13 nacionalidades.

La disminucién de estudiantes se deriva indudablemente, como
hemos dicho, del clima social y econémico que viven Eurgpa y los Estados
Unidos, de la relacién de las divisas europeas con el délar, lajpobre imagen del
pais y talvez por la competencia de un mayor nimero de escuelas de espafiol
en los pafses hispanoamericanos. Corresponderé al Directorio examinar algunos
medios para mejorar la situacién aunque las tendencias irftenacionales son
diffciles de modificar

Movimient Smic

La contabilidad se ha llevado oportuna y claramente |con informacién
confiable que ha sido analizada por el Comisario de la empresa.

Los ingresos de $§ 158.900 en el afto fueron ligeramente superiores a los del
afio 2000 ($ 154.500) pero en cambio los egresos, como se ha apuntado més
arriba, subieron al compéds del resto de actividades del ppis llegando a $
163.500. Samperecenter ha sufrido en consecuencia una pérdida de US$ 4.580
en el ejercicio econémico dltimo. En el balance podréa verse que |el total de pasivo
y patrimonio ha bajado por lo mismo a $ 45. 400 frente a $ [9.600 de capital.
social.

Dentro de la cartera, ademds de las cuentas que normalmente ge mantienen con
E.LS. de Espafia, hemos tenido una cuenta vencida de Amerispan, agencia
norteamericana, por circunstancias que sin duda tienen que ver con la situacién
internacional descrita mds arriba. Las gestiones de la Administracién han
conseguido bajar su monto que en el balance figura con un| poco mds de $
11.000. Esperamos que se liquide en el curso del primer semestre del afio 2002.

Presentamos al examen de la Junta el balance, la cuenta de resultados y el
informe del Comisario de la Empresa.

Agtradecimientos
La Presidencia, el Directorio y la GerenQrGe?ieral ex );ihn—hna vez més

los agradecimientos por la excelente colabos: delos profes el personal
administrativo. M e}ry\ p

Seftores accionistas, "

/G/e nez Espinosa T —
PRESIDE GADO DE LA GERENCIA

Cuenca, a 2 de abril de 2002




