
INFORM E DE LA GERENCIA GENERAL DEL 

CENTRO DE ESPAÑOL DE CUENCA, CESCUENCA S.A. 

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015.

Seño res m iem b ro s d e la Jun ta General:

De acuerd o  con las d isp o sicio nes estatu tar ias del Cen t ro  d e Esp año l de 

Cuenca, CESCUEN CA S.A. p resen to  a usted es el in fo rm e d e Gerencia:

An t eced en tes

Rat if icam o s los m ism o s an t eced en tes q ue se señ alaro n  en in fo rm es 

an terio res, h aciend o  un recuen to  de la est recha relació n  m an ten id a con 

Estud io  Sam p ere, Esp aña, d esd e 1995 cuand o  se fund ó  la escuela de Cuenca. 

En 2006 se f irm ó  un acuerd o  co m ercial de exclusivid ad  q ue p erm ite a la 

em p resa CESCUEN CA el uso  de la m arca co m ercial Sam p ere en Am érica 

Lat ina asp ecto  q ue no fue resp etad o  po r el acuerd o  con la escuela de la 

Habana; la relació n  co m ercial se ha visto  afectad a en fo rm a d rást ica co m o  

pod rá o b servarse en el análisis q ue sigue.

Duran te to d o  este t iem p o  el p ro ceso  de p ro m o ció n  in ternacio n al de la 

escuela de Cuenca se ha d ad o  m ed ian te la p art icip ació n  en even t o s d iverso s 

tan to  en Euro p a co m o  en Estad o s Unid o s y con la d ifusió n  de nuest ro  

m aterial de p ro m o ció n , así co m o  in fo rm and o  a las ag en cias de leng uas



acerca de nuest ro s cu rso s y o fert as. Sin em b arg o  a f in ales de 2013 Estud io  

Sam p ere, Esp aña est ab leció  una relació n  co m ercial con la Co o p erat iva de 

Leng uas de la Hab ana, Cub a, para crear una nueva escu ela en Am érica 

Lat ina con g raves co n secu en cias para el núm ero  d e est ud ian tes que 

recib im o s en Cu enca, esta relació n  se ha visto  p ro fund izad a a lo largo  de los 

años 2014 y 2015 causan d o  efecto s no tab les so b re la o p eració n  de la 

escuela de Cuenca.

Deb em o s reit erar q ue la crisis eco nó m ica en nuest ro s p r in cip ales m ercad o s 

ha t en id o  una no t ab le in f luencia so b re el f lu jo  de est u d ian t es eu ro p eo s a 

Sam p ere Cuenca, esto  exp lica p o rq ué t enem o s un núm ero  red ucid o  de 

estud ian tes q ue p ro vienen  de los p aíses nó rd ico s, Ing laterra y A lem an ia. En 

referencia a nuest ra relació n  con un iversid ad es d e los Estad o s Unid os, 

hem o s m an ten id o , aun q u e con núm ero s in ferio res, la co lab o ració n  con la 

Un iversid ad  de M ankato , M inneso ta Un iversit y, así co m o  con o t ro s cen t ro s 

de estud io s, en t re ello s Rho d es Co lleg e y en m en o r m ed id a Lyco m ing  

Co lleg e, no se p ud o  co n t in u ar la relació n con el Co leg io  M ilit ar de Citad el 

de Caro lina del Su r ni co ncret ar o t ras p ro p uest as q ue hub iesen  pod ido  

aum en t ar nuest ro  núm ero  d e alum no s y en co nsecu encia nuest ro s ing reso s. 

En 2015 hem o s su frid o  una crisis en la af luencia de est u d ian t es y estas se 

han red ucid o  en un p o rcen taje im p o rtan te, p o r ello  d eb im o s asum ir 

d rást icas m ed id as con la in tenció n  de eq u il ib rar nuest ra sit u ació n  f inanciera.



Entre las m ed id as ad o p tad as estuvo  la ju b ilació n  de nuest ra sub d irecto ra 

q u ién  hab ía p rest ad o  sus ef icien tes servicio s a Sam p ere d uran te m ás de 

q u ince año s, t en ien d o  a su carg o  la co o rd inació n  de est ud ian tes, d irecció n  

acad ém ica y d e alo jam ien t o  en t re o t ras t areas. Lam en tam o s su sep aració n  

q ue ha afect ad o  el b uen fu n cio nam ien t o  de la em p resa.

Ad icio nalm en t e se aco g ió  a la ju b ilació n  el co nserje, q ue t am b ién  lab o ró  po r 

años, y se p rescin d ió  de los servicio s de la d iseñ ad o ra y co o rd inad o ra de 

vo lun tar iad o . Si b ien  estas m ed id as p erm iten  a m ed iano  p lazo  un aho rro , 

estas no han d ejad o  de in cid ir neg at ivam en t e en la em p resa.

Se han hecho  alg uno s esfu erzo s para m ejo rar nuest ra p o sició n  en el país y 

se ha p art icip ad o  d e las in iciat ivas del M in isterio  de Co m ercio  Ext erio r q ue a 

t ravés de sus o f icinas co m erciales en el ext ran jero  p reten d e p o sicio nar la 

exp o rtació n  de los servicio s de enseñanza de esp año l co m o  po lít ica 

p rio ritaria del est ad o . Para ello , ad em ás, se ha co o rd inad o  con la Aso ciació n  

de Escuelas de Esp año l del Ecuad o r, de la q ue no fo rm am o s parte, para 

realizar accio n es co n ju n t as. Hay q ue señalar q ue estas accio n es aún no 

p ro d ucen n ing ún  resu lt ad o  t ang ib le.

El rep lan team ien t o  d e nuest ras est rateg ias de m arket ing  p erm it ió  crear y 

asum ir el m anejo  de una fanp ag e en Faceb o o k y la creació n  de la pág ina 

w eb  Co urses in Cuenca para recib ir so licit u d es d irect as. A p esar de las 

in tencio nes no fue p o sib le act ivar la p art icip ació n  d irecta de la Gerencia en 

ferias in ternacio n ales, en p art icu lar en Estad o s Un id o s, y an te el cam b io  de la



d irecció n  d e m arket ing  de Estud io  Sam p ere, Esp aña, q ue la lleva ad elan te 

aho ra Pab lo  Sam p ere, se han g enerad o  nuevas exp ect at ivas. Esp eram o s q ue 

el seño r Sam p ere p ued a visit ar  Ecuad o r y la escuela en b reve para q ue al 

co no cer el d est ino  estén  en m ejo r p o sició n  para p ro m o verlo .

Dadas las co n d icio n es del m ercad o  m und ial se ha exp er im en t ad o  un 

ret roceso  en el núm ero  de estud ian tes q ue han lleg ad o  a Cuenca, lo que 

co rresp o nd e en t érm in o s g enerales a la sit uació n  g eneral d e las escuelas 

Sam p ere y a la del m ercad o  in ternacio nal de cu rso s d e esp año l.

El f lu jo  de est ud ian tes

El análisis nos m uest ra un no tab le d ecrecim ien t o  del f lu jo  d e est ud ian tes en 

el año  2015 en co m p aració n  con el de po r sí ya m uy b ajo  2014, hab iénd o se 

llegad o  a n iveles crít ico s d u ran t e largos p erio d o s.

La sit uació n  en cuan to  al f lu jo  de estud ian tes ha sido  la sig u ien te:

166 est ud ian tes han lleg ad o  en 2015 f ren te a 179 est u d ian t es recib id o s en 

2014, un 7.25% m eno s, p ero  q ue fren te a los 229 est u d ian t es en 2013 

rep resenta un ret ro ceso  del 27.5% en dos años, lo q ue afecta g ravem en t e 

nuest ro s ing reso s.

498 sem anas d e clase en 2015, con el m ism o  p o rcen taje d e d ism inució n  

señalad o  an t er io rm en t e.

Po d em o s d esg lo sar esto s d ato s de la sig u ien te m anera:



-100 curso s co rresp o n d en  a M i ni Grup o  In tensivo  lo q ue eq u ivale al 60.25% 

fren te a 68,15% en 2014.

-37 curso s co rresp o n d en  a One to  One lo q ue eq u ivale al 22.29% fren te al 

31,84% de 2014.

- 29 curso s co rresp o n d en  a In tensivo  Plus un 17.47%

- No t enem o s d at o s so b re cu rso s esp eciales.

-10 curso s co rresp o n d en  a Cred it  &  Sem ester.

Lo q ue o b servam o s es q ue los curso s de M i ni Grup o  In t ensivo  son los m ás 

im p o rtan tes, seg u id o s de los curso s ind ivid uales, o One to  One, y los de 

In tensivo  Plus.

TIPO DE CURSO
CREDIT

6%

INTENSIVO PLUS



La t end encia m uest ra en to n ces q ue los cu rso s d e M ini Gru p o  In tensivo  

co n t inúan  siend o  los m ás im p o rtan tes d ent ro  del t o tal d e cu rso s o frecid o s, 

con m ás de la m itad  del to tal de curso s.

El p ro m ed io  d e estad ía de los estud ian tes se sitúa en alg o  m ás de 4 

sem anas, lo q ue ig uala el p ro m ed io  del año  p asad o , aun q u e esta cifra varía 

en relació n con la n acio n alid ad , fenó m eno  q ue ya hem o s o b servad o  en años 

anterio res.

N acio nalid ad  de los est ud ian tes

La nacio nalid ad  d e los est ud ian tes es un elem ento  d e ju ic io  m uy im p o rtan te 

para nuest ra p lan if icació n  y en esp ecial para los esfu erzo s d e m ercad eo  

in ternacio nal de nuest ro  p ro d ucto  q ue d esarro lla Estud io  In ternacio nal 

Sam p ere, EIS, en Esp aña.

A p art ir de 166 est u d ian t es p o d em o s d esg lo sar la nacio nalid ad  en la 

sig u ien te fo rm a

Estad os Un id o s 67 un 40.36% 74 41.34%

Suiza 55 un 33.14% 71 39.66%

Alem an ia 14 un 8.45% 14 7.82%

Otros 30 un 18.1%



Los est ud ian tes de los Estad o s Unidos, se han m an ten id o  en un elevad o  

p o rcen taje alcan zan d o  un 40.36% %. Por var io s año s co nsecu t ivo s, casi la 

m itad  de nuest ro s alu m n o s vienen  de ese país. Los núm ero s im p o rtan tes de 

estud ian tes en g rup o  han ayud ad o  a co nso lid ar esta cifra .

El núm ero  de est u d ian t es su izo s han cd ism inu id o  p o rcen t u alm en t e y en 

térm ino s ab so lu to s, se sitúan  en un 33.14%lo  q ue d em u est ra la g ran 

im p o rtancia d e este m ercad o  para la escuela de Cuenca. Hab rá q ue insist ir 

en las p o lít icas d e m arket ing  f ren te a las ag encias su izas ya q ue d esd e que 

se in ició  la escuela, en 1995, los núm ero s de est ud ian tes su izo s han sido  

m uy im p o rtan t es para no so t ro s y aho ra estam o s m uy p o r d eb ajo  de lo 

esp erad o .

La p ub licid ad  o rien t ad a a Su iza se ha m an ten id o  así co m o  las accio n es de 

p ro m o ció n  co m ercial, p o r lo q ue, creem o s, q ue d eb e in sist irse en d esarro llar 

p ro g ram as esp eciales d e m ercad eo  o rien t ad o s hacia ese país. En Estad o s 

Unidos el f lu jo  m ayo r vien e de las Un iversid ad es, sin q ue exista una ag encia 

que haya asum id o  el p ap el p ro tag ó n ico  q ue en el p asad o  t uvo  Am erisp an .

Los est ud ian tes alem an es han lleg ad o  en un 8.45% del t o tal m ien t ras q ue los 

estud ian tes h o land eses han d esap arecid o  y los b r it án ico s y can ad ienses se



sitúan en cif ras m uy in ferio res a los del año  an t er io r. El p o rcen taje de 

estud ian tes d e o t ras n acio n alid ad es es de ap enas un 18.1% del t o tal lo que 

p rueb a, n uevam en t e la necesid ad  de m o d if icar la est rat eg ia d e m arket ing .

ESTUDI ANTES

Co m o  hem o s est ad o  aco stu m b rad o s la d iferencia en t re ho m b res y m u jeres 

es no tab le, un 40.1% d e los p rim ero s f ren te a un 59.9% d e las seg und as, 

p ráct icam en te id én t ico  a los p o rcen tajes h istó rico s de est u d ian t es m u jeres 

en la escuela.

La edad  p ro m ed io  alcanza a 31 años, ig ual q ue en el año  2012, 2013 y 2014.



Por su p arte d eb em o s d est acar q ue de los alo jam ien to s reg ist rad o s el 89.5% 

han sido  en fam ilia f ren t e a un 8.2% en ap artam en t o s y 2.4% en ho teles con 

lo q ue los p o rcen tajes p ráct icam en te no han variad o  f ren t e a 2014.

Las Ag encias:

A d iferencia del o rig en  d e los est ud ian tes nuest ra relació n  con las ag encias 

m uest ra q ue n ing una o cup a una p o sició n  claram en t e d o m in an t e seg ún  se 

d esp rend e del cuad ro  ad jun to .

La ag encia su iza Boa Ling ua , h ist ó ricam en t e núm ero  1, o cup a aho ra el 

seg und o  lug ar con un t o tal de con un to tal de 21 est ud ian tes, 2 m eno s que 

el año  an terio r, la t am b ién  Su iza, Glo b o  Stud y , o cup a en 2015 el p rim er 

lug ar con lug ar con 29 alum no s. La Un iversid ad  de M ankato , M inneso ta ha

hotel Alojamientos
?0/n

apai



enviad o  6 est ud ian tes f ren te a 9 est ud ian tes fel año  p asad o . Las 

inscrip cio nes p o r vía w eb  han p asad o  a 32, lo q ue m uest ra la crecien te 

im p o rtancia de este m ed io .

Del t o tal hay 28 cu rso s q ue p ro vienen  de in d ep end ien tes, esto  es 

estud ian tes d irect o s ya sea en Cuenca o en Esp aña, lo q ue sig n if ica q ue la 

inscrip ció n  d irecta se ha m an ten id o  en el m ism o  núm ero  d el año  anterio r.

FUENTE DE LOS ESTUDI ANTES

BOA LINGUA

M ANKATO
5% STUDY GLOBAL 

1%



La est rateg ia de m arket ing  p o r In ternet  no ha m ejo rad o , p o r lo que 

insist im o s q ue d eb erá m o d if icarse para am p liar el núm ero  d e estud ian tes 

d irecto s. Co n f iem o s en q ue la acció n  del señ o r Pab lo  Sam p ere, ju n t o  con la 

Geren te General, seño ra Virg in ia Sam p ere, p o sib il it e n uevo s lo g ro s en 

p ro m o ció n  con m iras a recu p erar los n iveles de año s an t er io res.



Situació n  f in anciera y resu ltad o s:

El año  2015 ha sid o  crít ico  p o r la d ism inució n  de los ing reso s lo q ue nos ha 

o b lig ad o  m an ejar la em p resa con sum a cautela, a p esar d e lo cual no  se han 

p o d id o  evit ar resu lt ad o s neg at ivo s.

La ven ta de cu rso s alcanza a la cant id ad  de $ 139 568.18 f ren te a $173 

593.42 q ue ya rep resen t aro n  una d ism inució n  neta del 20.6% ante 2013. Los 

resu ltad o s en 2015 han sid o  in ferio res en un 22% a los d e 2014 y d ad a la 

m o d alid ad  de nuest ra lab o r en d o nd e se d eb en  cu b r ir  alt o s eg reso s po r 

pago  a los p ro feso res y el p erso nal, los eg reso s alcanzan  a $176 194.69 lo 

q ue arro ja una p érd id a neta de $36 626.51

Co m o  d eb e en ten d erse, en nuest ro  neg o cio  los g asto s d e ad m in ist ració n  

alcanzan  a un elevad o  p o rcen taje del to tal de g asto s ($96 273.47 que 

eq u ivalen  a un 70.5% de los ing reso s) ya q ue nuest ro  p rincip al eg reso  se 

sitúa en rem u neracio n es d ad a la m o d alid ad  de nuest ra em p resa. Los g asto s 

de o p eració n , p o r su parte, alcanzan  a $74 227.83 del t o tal d e eg reso s.



Los resu ltad o s d el ejercicio  alcanzan  a una p érd id a d e $36 626.51 m uy po r 

encim a de los q ue núm ero s h istó rico s de la em p resa.

A p esar de esta sit u ació n  se ha m an ten id o  nuest ro  cu m p lim ien t o  con el SRI 

a t ravés de la retenció n  y p ag o  o p o rtuno  de los im p u est o s causad o s, así 

com o con las o b lig acio n es p at ro nales que se m an t ienen  al d ía.

Cuenca, 24 d e m arzo  d e 2016.

Dr. Juan  M art ínez Bo rrero

Gerente General


