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Se¡ores m enrbros de a Junia General

De aclerdo con as dsposciones esialutar ias de Ce¡1fo de Español  de Cuenca CESCUENCA S.A

presento a ustedes el nlofme de Gerenc a

Anlecedenles

Como es de su conocrnienlo hemos manlen do !¡a esrecira reacón con Estudo Sampere España,

desde 1995 cla¡do se fundó la escuela de Cuenca Durante lodo este liempo el prcc€so de pror¡oción

nler¡acon¿ de a escuela de C!enca se ha dado medianle apartc ipacó¡eneventosdvercostanioen

Eufopa como en Estados Unidos y con la di fusió¡ de f !estro matefalde promoción, asícomo nlormando

a as agencasde lenguas acerca de nuestros c l rsos y oier las S¡¡  embargo a fnales de 2013 Esludo

Sarnpere España estáb eció una relación comercia co¡ a Cooperauva de Lenguas de la Habana, Cuba

para creaf lna en Amérca Lalna cor graves co¡secuencias pafa e ¡úmero de

esludranles que recibirnos en cuenca

En2006sefrr¡óunacuerdocomercaldeexc!svdadqlepermitea a er¡presa CESCUENCA e usode

la marca corlrercal Sar¡pefe en América Latna aspeclo qle no fue respetado por e! aclerdo con a

esclea de a Habanat a relación comeTcia se ha !sto afectada en forma drástca como podrá

observarse en e anál¡ss que s gue

Debemos reterar que a crsrs económ1ca en nlesros i r rncp¿es me¡cados ha lendo lna nolabe

inf luercia sobre e i l jo de esiud¡antes europeos a Sampere Cue¡ca. eslo expica porqué lenemos !n

número reducido de esludianies que provlenen de os paises nórdicos,  ngaierra y ALeman¡a En

referenca a ¡ueslra re ac ón con Lrn vesidades de los Estados U¡ dos, hemos manten do. au¡qle con

¡úmeros infe¡ores la colaboración con a Universdad de l .4a¡ka1o l ¡ innesola Unvers¡ty asi  cor¡o con

olros centros de esludios entre e los Rhodes Co eg€ Vadosta Universlyyen menormedda Lycomng

Co ege. no se pLrdo co¡ l ¡nuar a fe ac ó¡ co¡ e Coleg o [ ¡  r (ar  de C lade de Carol ina del  Sur ni  concrelar

or¿s prop!eslas que hubiesen podido aumenlar n!estro núnrefo de al !mnos y en consecuenda ¡uestros

L€s ciiras de estudlanles se han feducldo en u¡ porcenlale mporla¡le, eslo nos obligará ¿ replantear

nl]eslfas eslrategias de market ng por o que proponemos e asLrm¡r parle de las lareas de nrercadeo en

forrna d recla para el lo se creará ¡rna págna web propa se estabecerá una fanpage en Facebook y

procurarer¡os que. a pesa¡ de los balos ngresós se pleda actvar a partc ipación di fecia de a Ge¡encia

e¡ lerasntemac¡onaesenpai(cularenEsladosúnocsfre¡rossoctadoy¿!nreplanteamientodela

esfalegia comefci¿ a Estudio Sampere España qle a eva adeante pero desafor lunadamenle hasta

ahora s¡¡  éx¡to.  La adminis l ración de a empresa e¡ España ahora a cargo de Vügin a Sarnoere en a

cerencra ceneral  y de Sandro Human en la Gerenc a de Markei i ¡g aún no ogra posiconar a Sampere y

en partlcllar a Sar¡pere Cuenca. ¡ueslra marca comefcia en el r¡ercado como sucedia en años

anierores.  Dadas las condicones del  r ¡ercado mundia se ha expermenlado un retroceso en e núr¡erc

de eslud a¡ les que han legado a Clenca. o que córrespo¡de en lérminos generaes a a s¡ t lac¡ón

general  de las escuelas S€r¡pere y a a de mercado ¡ ler¡ac o¡a de c!¡sos de españo pero que se ha

visto agravada por a apertura de otra escue a con a r¡ sma marca comerc¡a



E fuio de estud anles

Desde 2012 henros uti zado una nueva herranr enta eslad st ca por o que podemos hacer comparaciones

entre la s i t lacón de osdosúl tmosaños

La sluac¡ón en cuanlo al f lu jo de estud a¡ les ha sido la sgr ienle

179 eslud antes recibidos en 2014 frente a 229 est !d¡antes fec b dos en 2013 con una disminuc ón nela

eq! va ente a !n 22% o que afecla gravemenle nlesfos ngresos

208 segmenlos de c ase frenle a 267 segmenlos co'r u¡a d sm nución porceniua también de akededor

de 22%

743 semanas de clase frente a 951 senr¿nas de case co¡ e nr snro porcentaje de d¡sm¡nuc¡ón seña ado

Podemos desglosar eslos datos de a s iguienle mane a

122 clrsos cofresponden a 1\ , ¡ in Grupo Iniensivo oqleeqLrvaeaL63T5%fre¡ lea 51 3T%ef2013

-57c!rsos corresponden a One to One lo q!e equ vale a 3r84nfrenlealT5.36%de2013

- No tenemos daios sobre clrrsos espec ales

-10 c!rsos coresponden a Cred t  & Semesler

Lo que observamos es l rn crecimiento de os cursos de [4 ni  Gr lpo nle¡sivo qle ahora superan el  68%:

os cursos One to One representan u¡ poco más de 3l ".'¡ os de Credl y Semesier por los grupos

n redLrc¡do en un 6%.

I cuRsos 2014
-  CURSOS - I \4INIGRUPO INlL\SIVO ONE TO ONE
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La le¡de¡c¿ muestra enlonces que os cLrrsos de [¡¡ ' ]  Grupo ntensvo coninúan siendo os nrás

mporlanres denlfo de toial de cursos ofrec¡dos co¡ Íras de a m taddel toial de cursos

El promedio de estadia de os estud antes se s i túa e¡ a go más de 4 senranas !o que gua a e promedio

de año pasado aunque esta c l Í ra var ia en reacó¡ co¡ a nacional idad fenómeno que ya hemos

observado en a¡os anterores.

Nacional idad de os esludiantes

La ¡aciona dad de los estudianies es u¡ e er.ento de l! co muy mpo¡1anle para nueslra plañifcacón y

en especal  para os esfuerzos de mercadeo nlernacona de nuestro producto que desarrol la Eslud o

¡ le¡n¿cional  Sampere, ElS. en España

A part r de 179 esludianies podemos desglosar a nac on¿ dad en a s g!ienle iornra

Eslados Un dos 74 41 34%

S! za

Otros

71 39 66%

14 7.42%

2D 11 17%

Los estudantes de los Eslados Undos se han manlendo en un eevado porcentaje alcanzando un

41344.1r Pot varos años consecul ivos.  cas a mtad de nleslros aumnos vienen de ese pais Los

números i rnpor lanles de estud anles en grupo han ay!dado a consol ida¡ esta c i í ra .

E número de estudlantes su¡zos han crecldo porce¡1! :  me¡1e s bien no en iérr¡  nos abso utos,  se s i túan

en un 39 66%, lo que demuesfa la gran importanc a de esie mercado para la escuela de Cuenca Habfá

que insslr  en as poít icas de marketng frenle a as agencas suzas ya que desde que se n¡có la

escuea en 1995 Los númefos de eslLrdianles suzos han srdo nr ly importa¡tes para nosolros y ahora

eslamos muy por debajo de lo esperado

La pub cidad or ie¡ l¿d¿ a Suza se ha ma¡len do asi  como as acciones de p¡or¡ocón comercial  por o

q!e creemos quedebe nsis l i rse en desaffo ar programas espec ales de mercadeo orentados hac¡a ese

pals En Estados Unidos el  fu jo mayor v ene de ias Uf 'vers dades. s n que ex sta una agenc a que haya

as!mido e pape prolagón¡co que en elpasado tuvo Amefspa¡

Los eslud antes alemanes han l legado en un 7821; d-É :ola ñr¡enras que los eslLdlantes hoandeses

han desaparecdo y os brtánicos y canadienses se sluan en crfras muy infer iores a los delaño anteror

E porceniaje de esl ld iantes de oÍas nacionaldades es de apenas un 11.17% del  lota lo que prueba

n!evame¡le la ¡eces¡dad de modi lcar la estralegia de market ng



Como hemos eslado acoslumbrados la di ferenca en1,e ho¡rbres y ml jeres es nolable un39,3%delos

primeros frente a !n 607% de las segundas prác1c¿nrenle déni¡co a los porcentales h¡stór¡cos de

La €dad promed¡o alcanza a 31 años, igua que en e a¡o 2012 y 2013

Por sr parle deber¡os destacar que de os a ola¡n entos feg slrados el 91 5% han sido en faml ¿ Írente ¿

un 62% en apar lamenios y 24% en holeles con o qLre los porcentajes práctc€me¡te no han var iado

frenle a 2013

Nacionalidad es 2O;i.4

-  Estados Llni( l ( is

r.'ot"r Alojamientos



LasAoencas

A di ferenca de or igen de los eslud¡antes nlestr¿ re¿oó¡ cor as agencas mueslra que ninguna oc!pa

r¡¡á pos c¡Ón cafamente dominanle según se

La agenc a su¡za Boa L ngua hislór c¿mente número 1 ocupa ahora el segundo uga¡ con un tota de co¡

!n to la l  de 2T esludianles.  2 r¡enos que el  año anienor a lamb én Su¡za. G obo Study. ocupa en 2014 e

pr imer lugar con lugar con 29 al l ]mnos 11nrásquee¡2013 L¿ Unve¡sidad de f i ¡ankalo.  ¡ / ] i ¡nesola h¿

envrado I  esludia¡ les f renle a 14 el  año pasado Las ¡scr pc o¡es por v ia web han pasado a 28 lo qu€

rnuestra la crec¡ente ¡mportanc¡a de esle nredio

De toia hay 28 cursos que provienen de ndepe¡d enles esto es estud anles d rectos ya sea en CLrenca

o en España o que s¡gnfca que la nscrpción d recta se ha manlenido en e msmo número de año

FUENTE DE LOS ESTUDIANTES
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La estraleg a de markel ing por nlernel no ha mejorado por lo que

¿1oi¿ - l  u l -odeesr-ddr lesdredor .at féta.  é

con a nueva Gerenle Gene€l señor¿ Virgin a Sarnpere pos b i te

a recupefar los n veles de años antenores
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ns st mos que deberá mod¡fcarse par€

accón de señor Sandfo HLrman, lu¡to
nLrevos logros en promoción con miras



S luac ón f¡anc era v ¡eslr l lados:

La dism nuclón notabe en el  número de estuda¡tes ha delerm nado una grave baja en los ing¡esos

aunque a empresa ha inr  lado os gaslos en o pos bie no ha podido ev larse péfd das

La venta de cursos alcarza a la ca¡t idad de $173 59342 frente 5218 643.T4 en 20T3 co¡ una

dsmin!cónnetade 20.6%ydada a nrodal idad de n !  eslra la bor e¡ do nde se debe n cubr¡r  a los egresos

po¡pago a los profesores y e perco¡al .  los egresos aca¡za¡ á 5193 746,60 lo que a¡roja una pérdda

neta de $20 153 18

Como debe e¡ le¡derse en nuestro negocio os gaslcs de adr¡  n s l racó¡ alcanzan a un eevado

porcentaje del  total  de gastos ($122 122,12 qle equvalen a !n 70% de os ngresos) ya que nueslro

pr¡opa egfeso se stúa en fer¡ lnefaciones dada la moda idad de ¡uestra empresa. Los gastos de

operacón por s!  pade, a canzan a un 36,78% ($63 854 9l  )  dertoialde egresos

Los.esr j tados delejercclo a lc a n z a n a u n a p é r  d d a d e $ 2 t  r  15318 muy por enc.na de Los que núr¡eros

h slórcos de ¿ empresa

A pesar de esta s i tLrac¡ón se ha manten do nuestro cLrnrp rnenlo con e SR a l ravés de la retención y

pago oport !no de os mpuesios causados. as cor¡o co¡ asobrgaconespafonalesquesemantrenena

Cuenca 24 de marzo de 2015.


