
Guayaquil 26 de enero de 2016 

Señores 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
DE LA COMPAÑÍA COMERCIALIZADORA IOKARS S.A, 

Ciudad.- 

De acuerdo con lo que establece la ley y en los estatutos de la Compañía me 

permito poner a vuestra consideración el Informe de labores correspondiente 

el ejercicio económico 2015. 

1. CONSIDERACIONES DE CARÁCTER GENERAL 

La industria automotriz durante el ejercicio 2015 como es de conocimiento 

popular fue ta más afectada ante la situación económica actual, sin embargo 

hemos tomado acciones y decisiones importantes para mantener la compañía 

dentro del mercado y de forma competitiva manteniendo la participación del 30% 

de las ventas de vehículos KIA que se comercializan en la provincia del Guayas. 

La diversificación de servicios y mejoras en los procesos de ventas fueron 

implementados en el 2015 con el objetivo de tener más opciones para nuestros 

clientes y que sientan una atención diferenciada. 

Dentro de los aspectos tributarios de la compañia podemos indicar que las 

declaraciones de impuestos y pagos de los mismos al cierre del 2015 están al 

día y sin ninguna observación de relevancia por las entidades de control. 

A inicios de año a diferencia de otras empresas contratamos personal para 

incrementar nuestros volúmenes de ventas en repuestos y servicio técnico, 

buscando oportunidades en el seguimiento de cada negocio realizado. Para 

lograr lo anteriormente indicado fue necesario capacitar a nuestro personal para 

con personal instructores propios y externos.



Los permisos de funcionamiento de la empresa tanto de la Ilustre Municipalidad 

de Guayaquil, Benemérito Cuerpo de Bomberos, y Licencia Ambiental se 

encuentran actualizados hasta el ejercicio 2015. 

Se ha cumplido con todas las normas ambientales que nos exige nuestro plan 

de manejo ambiental con monitoreo de aguas residuales mensualmente y 

entrega de informes semestrales a la dirección de medio ambiente de la Ilustre 

Municipalidad de Guayaquil. 

Durante el segundo semestre se evaluó y ejecuto planes de acción referente a 

seguridad industrial y salud ocupacional de todos los colaboradores, cumpliendo 

con todas las exigencias que la ley indica y con los organismos de control en 

estos dos ámbitos. 

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

Las ventas totales del ejercicio 2015 ascendieron a $ 17'096.806 de los cuales 

el objetivo del plan de negocios en venta de vehículos no se cumplió debido a 

diferentes aspectos exógenos a nuestra empresa que influyen directamente en 

el mercado automotriz de forma general, sin embrago como se indicó 

anteriormente logramos mantener nuestra participación de mercado. 

En el departamento de postventa conformado por repuestos y servicio técnico el 

objetivo del plan de negocios fue cumplido al 100%. 

4. RESULTADOS 

El ejercicio económico del año 2015 termina con una utilidad de $ 208.599 antes 
de participación de empleados e impuesto a la renta, si bien el resultado no es 
el esperado siempre existió el compromiso de cada uno de los colaboradores a 
todo nivel dando su mejor esfuerzo para lograr mantener la empresa con los 
mejores resultados posibles.



El año venidero enfrentaremos con mayor experiencia los retos y objetivos 

planteados con antelación y con la única meta de superar ampliamente los 

resultados del ejercicio 2015. 

5. OBJETIVOS Y RECOMENDACIONES 

Como hemos indicado si bien los objetivos no se cumplieron para este periodo 

2015, ya nos hemos propuesto nuevas metas para el 2016 las mismas que a 

pesar de cualquier adversidad que se nos presente en el camino las vamos a 

saber sobrepasar. 

La recomendación principal es que debemos implementar nuevos canales de 

ventas con nuestra misma infraestructura que ayuden al incremento de ventas e 

incremento de la rentabilidad, como por ejemplo ventas web y externas. 

Para terminar el presente informe deseo expresar mi sentido agradecimiento a 

todo el directorio de la compañía por la oportunidad de poder prestar mis 

servicios profesionales y el apoyo constante a mi gestión, con el cual, la 

bendición de Dios y junto a cada uno de los colaboradores que son parte 

fundamental de esta familia llamada lokars estoy seguro lograremos llegar a las 

metas propuestas para este 2016. 

Atentamente, 

  

GERENTE GENERAL 

COMERCIALIZADORA JOKARS S.A


