
Quito marzo 27, 2017 

INFORME DE GERENCIA GENERAL AÑO 2016 
MANSUERA 

Dando cumplimiento a los Estatutos de la Empresa es grato para mí presentar a 
continuación el informe de Gerencia General correspondiente al ejercicio económico 2016. 

1. ECONOMÍA 

Ecuador registró una inflación anual de 1.12% en el 2016, siendo la más baja en los últimos 
años. Al analizar el acumulado desde el 2007, Ecuador tiene una inflación de 48.29% 
mientras la inflación de Estados Unidos, en el mismo periodo es de 19.37%, es decir 
Ecuador ha perdido 28.92% de competitividad. 

  

BALANZA COMERCIAL 

La Balanza Comercial a diciembre 2016 cierra con un superavit de USD. 1,247 millones, 
superiores en USD, 3,376 millones con respecto al 2015. Este resultado es por una 
disminución en las importaciones de USD 5,860, y las exportaciones caen en USD 1,075 
millones. 

SECTOR PETROLERO 

El 2016 el precio del petróleo se mantuvo en promedio de USD$45 por barril debido a la 
sobre oferta, 

DEUDA PÚBLICA 

La deuda total del Estado, registrada en las cuentas nacionales, a Diciembre fue de 
USDS38,136, millones equivalente al 39.5% del PIB. De los cuales, la Deuda Externa fue 
de USDS25,679 millones registrando un incremento de USDS5,454 millones en relación al 
año anterior, mientras la Deuda Interna fue de USDS12.457 millones, cifra similar a la del 
2015. Existe deuda que no se la contabiliza como tal en las cuentas nacionales por decisión 
del Gobierno.



RILD 

Al 31 de diciembre 2016, la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD), sube en 
USD 1,763 millones en relación al 2015. 

DEPOSITOS BANCARIOS 

  

Los depósitos a diciembre 2016 registran un erccimiento de USD$4,268 millones en 
relación al año anterior, llegando a un valor de USDS28,682 millones 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

En noviembre del 2016 Ecuador firmó el tratado de libre comercio, el cual inicia a partr de 
enero 1 del 2017, lo cual permitirá fortalecer las relaciones con los socios: Colombia, Perú 
y la Unión Europea. 

  

CIFRAS MACROECONÓMICAS 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

  

  

  

    

[ 2012 | 2013 2014 [ 2015 | 2016 
Inflación Ecuador 4,16% | 2,70% 3,67% 3,38% 1,12% 

Inflación Estados Unidos 1,74% 1,50% 0,76% 0,73% 2,07% 

Tasa Activa Dólares 8,17% | 8,17% | 8,19% | 9,2% | 8,10% 
RMILD 2.483 4.361 3.949 2.496 4.259 

Deuda Externa Pública 10.768 | 12.802 17.456 20.225 25.679 

Deuda Interna Pública 7.781 9.927 12.558 12.546 12.457 

Deuda Externa Privada 5.160 5.876 6.512 6.967. 8.264 

Déficit fiscal -0,90% | -3,00% | -5,90% -0,70% -6,30% 

PIB real 87.623 | 95.130 | 102.292 | 100.177 | 100.715 

PIB nominal 87.925 | 94.776 | 100.917 98.828 96.540 

Crecimiento del PIB_ 5,20% _ 4,60% 3,93% 0,40% -3,63% 

Balanza Comercial - 441 |- 14.075 | - 723 | - 2.129 1.247 

Exportaciones 23.765 | 24.848 | 25.724 | 18.331 16,798 
Importaciones 24.205 | 25.888 26.444, 20.460 15.551 

Remesa emigrantes | 2.667 2.450. 2.462 | 2.378 | 1.931 

Depositos Bcos. privados 26.644 | 24.909 27.597 24.414 28.682 

Créditos al sector privado 24,259 | 26.812 | 29.157 | 28.190 | 29.910 
Salario nominal promedio 340 371 397 413 | 427          



2. ESTRATEGIA CORPORATIVA 

A finales del 2016 la empresa redefinió las bases de la estrategia corporativa, para lo cual 
luego de un proceso de Planificación estratégica se acordó y socializó lo siguiente: 

MISIÓN: - Lograr que los vehículos de nuestros clientes siempre estén listos para 
movilizarse 

VISIÓN: — Ser la empresa de repuestos automotores preferida en el Ecuador 

LOS PILARES DE LA EMPRESA SIGUEN SIENDO LOS MISMOS: 

Respeto por las personas y Mejoramiento Continuo 

Los Objetivos Corporativos para el 2021 son: 
+ Triplicar el número de clientes ( de 4.000 a 12.000 al mes) 
+ tener 10% de participación del mercado de repuestos 
+ tener una rentabilidad de 5% de las ventas 

Los Objetivos Estratégicos son : 
+ Tener un inventario eficiente para los requerimientos del cliente 
+ colaborador comprometido al menos en un 85% 
+ Top of mind de MANSUERA del 30% 
+ Cartera Vencida de máximo 15% y Rotación de CxC de máximo 60 días 

3. INFORME DE LA GERENCIA GENERAL 

- Alo largo del año se cumplió con la Ley y con los Estatutos de la Empresa. 
- Se ejecutó el Plan Estratégico y se definió cambios en el mismo para el 2017-2021. 
-  MANSUERA S.A. ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos 

de autor conforme a la Ley expedida en el Registro Oficial N 289 del 10 de marzo del 
2004, Art.l. 

- - Seliquida el negocio de motos Piaggro 
- Se cierra dos agencias a nivel nacional ( Guamaní y Latacunga) 
- - Seiinicra la venta de Repuestos Acdelco y otros productos complementarios 
-  Serealizó viaje a Taiwan para conseguir proveedores de latas y faros



AUDITORIA 

La Empresa, promueve con su filosofia una cultura de honestidad y cumplimiento, 
Auditoria Interna se preocupa de elimar las oportunidades de fraude controlando y 
mejorando los procesos, para lo que estableció un cronograma de trabajo que fue cumplido 
cast en su totalidad. 

REPUESTOS 

A continuación un cuadro resumen de las ventas por marca y por agencia: 
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GM es la prinerpal marca en las ventas de la empresa, representando un 30% de las mismas 
y Toyota baja su peso a 21.4% del 28% que tenía en el 2014. La nueva marca Acdelco ya 
representa un 7.5 % de las ventas y cada mes crece en importancia, más aun ahora con la 
contracción del mercado ecuatoriano donde el consumidor busca producto de menor precio 

  

COMPARATIVO DE VENTAS POR MARCA 2012-2016 
        

            
      
      
            
        
      

           
          
         

     
537] oa] cae] pra 

aan] a0s06] 20063] ose] 56755 
33sa38s| 547501] 0525028] 5391:497| (110353 

T ao] s7sos] ams 90m] (66373 
TiSrzas | 7060.68 1.046.292 | (96.334) 
96127] 230033) 1094360] 827822] 060.38) 

351209 | 255.080 | 2.005.022] 2988.09] (676913) 
701.82] 1020908] 1020995 | 1012 (7.689) 
163.86, 35650] 318586 | (37868) 

0 m1] 27109] 9907 
—aos.124 aras] 196887] 181599] 

q58.502 | 208.080 2307] ames] (51732) 
4731109] 5079926] 511.998 | as6som| 38aLom| (820068) 

mos s2] 1302120] 535278 
15-195:903 | 17314:099 | 20.355.566 | 20.899.300 | 37.940.312 | (2.398.989) 

  
  

    
      
  

  

  
  

     

  
  

           
  

                 



Es preocupante el decrecimiento en las ventas (13.9%) en el año 2016, existiendo marcas 
como Hyundai que retroceden en dos años consecutivos valores cercanos al 30% , esto se 
debe adicional a los problemas del mercado a una muy mala provisión por parte del 
importador, lo que ha permitido que los repuestos altemos u otras opciones como Mobis 
ingresen con muchos mejores precios al mercado. Para en algo solventar este problema, 
desde nov 2016 estamos haciendo con Neohyunda: importaciones directas de Corea. La 
contracción de la demanda de repuestos originales en el 2016 en términos generales está en 
alrededor del 17%. 
Es importante señalar que las ventas de Acdelco han crecido un 66% y cada mes aumenta 
el nivel de ventas. A nivel general las ventas de repuestos han bajado un 13.9% comparado 
con el 2015, se debe rescatar que el número de clientes que compró (27.000) en el 2016 es 
prácticamente el mismo que el año anterior, pero el ticket promedio y el t1po de producto es 
de menor valor. Esto sumado a un mayor descuento en prácticamente todas las marcas, 
generado por la baja de la demanda y los altos stocks que tienen los actores y los 
compromisos existentes con las marcas, genera unos cast 3% de disminución del margen. 
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Existen agenctas más afectadas por la recesión del país en el año 2016 y en especial las que 
venden a cias de Seguros, donde la venta ha decrecido casi 26% desde el 2015, existiendo 
marca como GM con -27% y Toyota con -22%. Las cias de Seguro tienen un compromiso 
claro de bajar el costo del simestro, para lo cual su prioridad es la compra de latas y faros 
alternos, desplazando de manera agresiva al repuesto genuino. 
LENTA MARA ACOMPAÑIAS OE SEGURO   
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Los descuentos que se dan en el mercado han aumentado entre 2 y 3 puntos, y muchas 
veces Mansuera ya no tiene margen o decide no entrar en la guerra de precios, lo que da 
como resultado la pérdida de la venta. 
El inventario de repuestos por marca durante el año 2016 en ciertas marcas llego a 11.6 
meses de stock, 
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CREDITO Y COBRANZAS 

El nivel de Cartera vencida a Dic del 2016 está en niveles preocupantes del 28%, si bien ha 
mejorado del 31% que estuvo en el 2015, siguen unos 300.000 usd en zona de dhficil 
recuperación. Gracias al apoyo del Casabaca, liderados por Marta Pazmiño, se ha trabajado 
en el 2016 para estructurar completamente el departamento, encontrando muchas 
oportunidades donde trabajar , las particularidades del modelo de negocio de Mansuera, 
exigen una seri de cambios tanto en Sistemas como en los procesos existentes, los cuales 
implican mucho trabajo de varios departamentos, pero lo importante cs que se está 
avanzando en ello. 

Esto no se pudiera haber realizado sin el apoyo del Sr Gonzalo Baca y su equipo, 
agradecemos a todos ellos por su compromiso y colaboración desinterada. 
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La situación de vencidos en compañías de Seguros está en 425 K, donde en su mayoría son 
por desconciliaciones por varias razones ( no llegada de facturas, devoluciones no 
registradas, retenciones, diferencias de precios, facturas no aceptadas por diferencias pero 
no recibidas por Mansuera, etc, ete ) en el primera semestre del 2017 se terminará todas 
estas conciliaciones y refacturaciones con lo que la cartera vencida bajará 
significativamente. 

      

    
   

     
      

    

        

  

     

   
  

  
    

       
  
  

       
     
  

        
  

  

          
  

Se está trabajando intensamente para llegar a finales del año 2017 a un nivel de cartera 
vencida menor al 20%. 

ADMINISTRACION 

En la estructura de Administración se está realizando ciertos cambios, para que las 
asistentes de las agencias, reporten a Crédito y Cobranza, ya que existen muchas 
oportunidades de mejorar en la cobranza por parte de ellas. Por la dura situación del país 
tuvimos que disponer de asistentes de las agencias y muchos de esos trabajos lo realizan 
hoy día los vendedores , con ciertos problemas de desorden que siempre debemos controlar. 

    

CONTABILIDAD Y TESORERIA 

Las áreas de Contabilidad y Tesorería, están generando un buen resultado para la empresa, 
tenemos los Balances máximo el 5 día de cada mes y con una información veraz y efectiva 
que nos permite tomar decisiones adecuadas. 

RRHH 

Se contrató a Violeta Peralvo como Jefe del equipo de Capital Humano con quienes se está 
trabajando en procesos de selección, contratación, capacitación y pronto en programas de 
Desarrollo Organizacional. 

En el 2016 realizamos el cuarto año de estudio de compromiso con AON, donde bajamos a 
nivel preocupantes de 74% a 68% tenemos varias oportunidades de mejora en temas de 
reconocimiento, oportunidades de carrera y en Beneficios que debemos trabajar para mejor 
el compromiso de nuestro personal No fue un año bueno para la empresa el 2016, lo cual 

S,



afectó especialmente en comisiones del personal y también salieron varias personas 
antiguas de la empresa, lo que ocasiona inquietud en el ambiente. 

A mediados del 2016 se retiró de la empresa a todo el personal de venta de motos, lo cual 

implico una baja de 7 personas. 

  

Por área tenemos los siguientes cambios 
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MERCADEO 

Las actividades y los gastos de Mercadeo se redujeron importantemente en el año 2016, de 
351 k en repuestos a 257 K, A continuación el detalle de la inversión realizada en 
Publicidad y Promoción. 
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En el 2016 la empresa enfocó gran parte de su presupuesto en aspectos digitales, en radio , 
revistas /periódicos especializados, feria y en pintada de talleres, el foco en proporciones 
similares fueron el publico en general y los talleres.



PIAGGIO 

Como se informó en la junta antenor, desde junio del 2015 la venta de motos sufrió una 
declinación importante, de las mas de 20 unidades mensuales que vendíamos 

mensualmente, se cayó a aproximadamente $ unidades, esto se dio por varias razones 

1. Situación económica del país que hizo al chente dejar de consumir productos 
suntuarios como motos de lujo 

2. Desde junio 2015 los emisores de tarjeta de crédito prohibieron el pago de motos 
con tarjeta ( por tema de encajes mayores) 

3. Salvaguardias de 45% a la importación de motos 

A esto se sumo la presión desmedida de las ofiemas de NYC de Piaggio exigiendo que 
Mansuera siga comprando motos , a pesar que nosotros teníamos stock de aprox 200 
motos, lo que daba un stock para aprox 24 meses, la administración y el directorio de 
Mansuera obviamente no realizarían una compra con ese nivel de inventario, lo cual se 
explicó en innumerables ocasiones a los italianos y se les explico claramente la situación 
del país, pese a lo cual los ejecutivos de NYC tomaron la decisión unilateral de quitar la 
distribución a Mansuera y entregársela a Maresa. 

Mansuera llegó a mediados del 2016 a un acuerdo con Maresa para venderle 104 scooters a 
606 000 usd a 2 años plazo con pagos e intereses desde los 6 meses y 165.000 usd en 
repuestos y accesorios de motos a un plazo de 2 años con pagos a medida que se vayan 
vendiendo lo mismo. 
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Tenemos aún en stock 3 motos Guzz1 que serán vendidas en los próximos meses. 

El negocio de motos nos generó perdidas practicamente todos los meses del 2015 y el 2016, 
creemos que era lo mejor para la empresa el dejar está línea de negocio y enfocarnos 100% 
al core de Mansuera que es la venta de repuestos automotores. 

A continuación un breve resumen de las ventas históricas de motos desde el inicio de la 
operación: 

1.087.240 
1.415.552 
1.418.788 
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4. ANALISIS FINANCIERO 

Mansuera decreció en un 13.6% la venta de repuestos el año 2016 con un margen del 26%, 
1,2% menos que el del 2015, y tanto en la venta de motos 1.2 MM como en la venta de 
Vehiculos 7.1 MM el margen bruto es mínimo lo que genera una reducción del margen 
bruto total del 27% del 2015 al 18.1% del 2016. 
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Adjunto el cuadro de la evolución de gastos 
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Para enfrentar la ensis del país la empresa tomó varias medidas para sopesar la baja en la 
venta de repuestos genuinos, por ejemplo el impulso de Acdelco, marca que trene una alta 
calidad y sus precios de venta son al menos la tercera parte del precio del genumno, 
adicionalmente hemos impulsado productos como Spicer, Transejes, Aisin, Bestfits, 3 M, 
Bosch, Texaco, Repsol, etc para contrarrestar; pero también se ha trabajado intensamente 
en bajar gastos de la empresa, logrando una reducción del 18%, en parte son costos 
variables que obviamente bajan por las menores ventas ( transportes, comisiones, ete ) pero 
también aspectos que tienen que contraerse en momentos de crisis ( publicidad, viajes, 
Servicios, etc). 

  

 



El nivel de gasto total que debe tener la empresa es máximo 370.000 usd, osea 4.4 MM de 
usd al año, si llegamos a un nivel de ventas de 22 MM con un margen bruto de al menos 
22%, la empresa tendrá utilidades de mínimo 400 K. Debemos recordar que las marcas de 
genuinos nos dan un descuento del pvp ( menos Toyota ) del 25% al 32% y con descuentos 
agresivos como los del mercado actual, nos queda en varias marcas apenas el 15% de 
margen bruto, por lo tanto la solución es conservar el gastos en no más de 370 K, y lograr 
la mayor cantidad de ventas al publico en general donde el margen puede llegar al 25%, 
esto sumado a productos importados como ACDELCO y repuestos de colisión , nos dejaría 
un margen combinado con el canal mayorista de más del 22%. 

INDICES 

+ LIQUIDEZ 

El radio cornente se mantiene en mveles muy sanos del 2.6, no tenemos endeudamiento 
con bancos o que generen intereses, estamos al día con personal, proveedores, fisco , 
IEss,etc. Mantenemos en cuentas bancarias un promedio de 400.000 usd Con las 
importaciones de Acdelco y de productos de colision de Tanwan, la empresa va a demandar 
mayor capital de trabajo, lo cual por el momento lo podemos hacer con el flujo normal del 
negocio, pero a medida que se siga creciendo, se podría requerir créditos bancarios, no 
mayores a 500 K, los cuales con prenda comercial lo recibimos fácilmente de la banca 
local. 

+ PALANCA FINANCIERA 
La relación deuda/patrimonio se mantiene en niveles óptimos 0.69 a finales del 2016, lo 
cual nos permite estar sólidos en momentos difíciles de la economia ecuatoriana y nos 
facilitará el desembolso de los bancos en caso de requerirlo. 

+ INVENTARIO 
El nivel de inventarios de repuestos está en 90 días a finales del 2016, ha mejora 
ligeramente frente al año anterior, pero todavía existen oportunidades de mejora, 
especialmente en a). inventario en marcas de repuestos de pobre abastecimiento como 
KIA, Hyundai, Renault e Hino ,b) la baja de ventas en varias agencias que mantemendo 
niveles en usd de inventario anterior , al bajar sus ventas , el indicador de días de mventario 
se deteriora c) la mayoría de meses se tiene que comprar en exceso a GM para poder 
cumplir con los rebates de compra, los cuales ayudan significativamente a la rentabilidad 
general de la empresa e) todavía no se tiene perfeccionado en el sistema el pedido 
sugerido automatico para el abastecimiento de las marcas (en el 2016 gracias al trabajo del 
circulo de calidad se logró tener el modelo adecuado de pedido sugerido de agencia a cpd ), 
se sigue trabajando tensamente para mejorar este indicador. Existe cerca de 300.000 usd 
de inventario G, H, J y K, el cual no ha salido en el año 2016. 

 



+ CARTERA 

El índice de rotación de cartera de repuestos se mantiene en niveles altos de 80 días, existe 
varias razones internas y externas que han complicado la recuperación , las externas son las 
condiciones económicas del Ecuador y del sector y las internas son varios procesos como 
consolidación de saldos, anticipos no cruzados, devoluciones, facturas electrónicas no 
registradas por clientes, falta de coordinación entre áreas, falta de estructura adecuada y 
manejo del departamento de cobranza, reporte de sistemas con debilidades, aprobación de 
proformas lentas y con problemas, todos estos temas se están atacando con un circulo de 
calidad que está dando buenos resultados. 

  

+ RENTABILIDAD 

El margen neto de la empresa antes de Imp y Participación Trab baja de 3 a 1.4% y si 
quitamos el anticipo del impuesto a la renta 170 k y otros ingresos excepcionales la utilidad 
es practicamente O, esto se explica fundamentalmente por la baja de ventas en líneas 
rentables como (Toyota y GM) y el incremento en el mvel de descuento al mercado por la 
agresividad y desesperación de los actores. Estamos tratando que con la venta de Acdelco 
se mantenga el margen bruto total, pero para esto tiene que aumentar la venta en nuestros 
almacenes donde el margen es del 35%, al momento el mayor porcentaje de venta de 
acdelco es en el canal mayorista donde se debe dar margen al canal para colocar este 
producto en todo el país al ser nosotros los importadores y representantes de la misma. 

  

En el 2017, al ya no vender motos y vehículos el margen bruto será de aprox 23% y los 
gastos estarán en niveles de 21%. 

  

PROPUESTA DEL DIRECTORIO PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES 

El Directorio, luego de un análisis de las necesidades de fondos de la compañía por las 
inversiones realizadas en Agencias, por el mayor inventario existente y tomando en cuenta 
el estar con una sólida liquidez para enfrentar el 2017, propone a la Junta no repartr 
dividendos. 

    

Adjunto un cuadro donde se indica que el saldo de utilidad del ejercicio económico del 
2016 fue de US$365,659.30: el 15% para reparto a empleados es de US$54,848.90; el valor 
de Impuesto a la Renta es de US$218,601.38. El saldo de la utilidad luego de impuestos es 
de US$92,209.02 Se calcula como Reserva Legal el 10% que es US$9,220.90. La Utilidad 
Libre para el reparto de Accionistas es de US$82,988 12. Por la situación de la empresa y 
del mercado se propone declarar un dividendo de US$0,00 y mantener utilidades del año 
2016 en el patrimomo de la empresa. 

   



Utilidad contable Dic.31-16 365,659 30 
- 15% Part.trabajadores (54,848.90) 
- Impuesto mínimo l.Renta (173,965.58) 
- Impuesto renta diferido 44,635.80; 218,601.38 
Utilidad antes R. legal 92,209.02 
-10% Reserva legal (9,220.90; 
Utilidad disponible accionistas 82,988.12 

PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2017 

La tendencia de la economía ecuatoriana muestra en escenario todavía complicado para el 
año 2017. Año electoral, inconvenientes para cubrir el financiamiento público, la falta de 
inversión privada, precios de aprox 45 usd del barril de petróleo y la fortaleza del dólar , 
presume que tanto el Ecuador como las empresas tendrán un año simular o peor al 2016, por 
lo que el Gobierno deberá buscar fuentes de financiamiento que permitan cubrir las 
necesidades fiscales y el déficit del año. 

Nuestra primera importación de latas y faros de Tarwán llegarán en el primer trimestre del 
2017, demandará un incremento de capital de trabajo importante a la empresa y un esfuerzo 
adicional, pero creemos que es importante para el crecimiento futuro de la empresa. 

Así mismo el poner gran cantidad de recursos económicos y humanos en el desarrollo del 
portafoho de ACdelco garantizará un futuro en el crecimiento y consolidación de 
Mansuera, 

Existen otros proyectos que se está trabajando, para aprovechar que Mansuera es la 
empresa de repuestos con mayor y mejor cobertura en el Ecuador. 

COMENTARIO FINAL 

Agradezco al Directono de la Empresa, por sus buenos consejos y colaboración, así como a 
todos los ejecutivos y colaboradores de las empresas que conforman Mansucra por el gran 
esfuerzo desplegado, todo el equipo está totalmente convencido que la empresa es líder en 
el mercado-y-que tenemos fortalezas que nos hacen únicos, la estrategia de creación de 
agencias nos ha Pegmitido blindamos de momentos dificiles de la economía ecuatoriana, 

ejorar el portafolio de productos, debemos hacer todo lo posible para 
en a sus niveles de ventas requeridos, debemos mejor la calidad del 

        

   

  

   

 




