
Quito marzo 28, 2016 

INFORME DEL AÑO 2015 

Señores Accionistas. 

Dando cumplimento a los Estatutos de la Empresa es grato para mí presentar a continuación el informe de 
Presidencia Ejecutiva correspondiente al ejercicio económico 2015 

1 ECONOMÍA 
Ecuador registró una inflación anual de 3.38% en el 2015 cas1 sumular a ta del 2014. En comparación Estados 
Unidos termina en 1,37% a diciembre 2015. Si se analiza el acumulado desde el 2007, Ecuador tiene una. 
inflación de 39.24% mientras la inflación Estados Unidos es 17.65%, es decir Ecuador ha perdido 45.4% de 
competitividad, 

BALANZA COMERCIAL. 

La Balanza Comercial diciembre 2015 a pesar de los esfuerzos por bajar las importaciones cierra con un 
defi de USD, -2,092 millones, superiores en USD,1,365 millones con respecto al 2014. Este déficit se da 
porque las exportaciones caen USD 1,280 millones más que ls importaciones. 

  

SECTOR PETROLERO 

El 2015 el precio del petróleo se mantuvo en promedio de USD 48.87 por barnl. Su fuerte caída ha arrasado 
«on las ganancias de las grandes petroleras, y con ell, las utilidades de todo el sector energético, 

DEUDA PÚBLICA 

La deuda total del Estado a Diciembre fue de USD, 32,771, equivalente al 339 del PIB De los cuales, la 
Deuda Externa fue de USD 20,225 millones. (se incrementa en USD 2,769 millones en relación al año 
antenor) y la Interna fue de USD 12.546 millones (se mantiene en relación al 2014). 

    

GASTO DEL ESTADO 
El modelo de crecimiento económico definido por el Gobiemo Ecuatoriano se ha basado en el incremento del 
gasto público, para el 2013 el gasto del estado. bajó de USD 34,137 a USD 30.768 ya que tuve que realizar 
ajustes y reducciones por la baja del precio petróleo del año 2015 

RILD 

AL 31 de diciembre 2015, la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD) disminuyó USD. 3,949 
millones a 2.946 

  

 



2. ESTRATEGIA CORPORATIVA 

El objetwo de la empresa. ATENDER A NUESTROS CLIENTES CON PROCESOS LOGISTICOS 
EFICIENTES, a través de las siguientes estrategias" 

- — Inerementando la confianza de los clientes 
- Ofreciendo productos y servictos anovadores 
= Buscando la calidad y excelencia operativa de la empresa 

Incrementando el compromiso de los colaboradores con los objetivos de la empresa. 

Seguimos trabajando en llegar ser el proveedor de repuestos automotores preferido en el mercado 
ecuatoriano y ando por su por eficiente logistica, excelente servicio y calidad de repuestos. 

3. INFORME DE LA GERENCIA GENERAL 

A lo lago del año se cumplió con la Ley y con ls Estatutos de la Empresa. 
Se ejecutó el Plan Estratégico y se definió cambios en el mismo para cl 2014-2015. 

- — MANSUERA SAA. ha cumplido con as normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor conforme 
Ley expedida enel Registro Oficial N?289 del 10 de marzo del 2004, An. 

- Se inaugura 2 nuevas agencias a nivel nacional (Cumbaya y Esmeraldas ) 
-  Afinales de ño secicran ls agencias de Guaman y Se merementa el nimero de Franguicas a cutro (Tena, Puyo, PIO y Latacunga) 
- Se imicia la venta de Repuestos Acdelco y otros productos complementarios 

  

  

AUDITORIA 
La Empresa, promueve con su filosofía una cultura de honestidad y cumplimiento, Auditoria Intema se: 
preocupa de elimar las oportunidades de fraude controlando y mejorando los procesos, para lo que 

estableció un cronograma de trabajo que fue cumplido casi en su totalidad! 

REPUESTOS 
A continuación tn cuadro resumen delas ventas por marca y por agencia. 
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Se puede ver que GM ya es la principal marca en las ventas de la empresa, representando un 31%6 de las 
mismas y Toyota baja su peso de 28 % en el 2014 al 224 % en el 2015. La nueva marca Acdelco ya 

representa un 4 dde las ventas y esperamos que cada mes crezca en importancia, más aun ahora con la. 
contracción del mercado ecuatoriano donde el consumidor busca producto de menor precio 
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Es preocupante el decrecimiento en las ventas de Hyundas 30% comparado con el 2014, esto se debe a una 
"muy mala provisión por parte del importador lo que ha permitido que los repuestos altemos u otras opciones 
somo Mob ingresen con muchos mejores precios al mercado, este tema no se ve luces de mejora y nos debe 
hacer pensar en buscar alternativas de provisión. 
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Las ventas de repuestos crecen apenas un 3% comparado el 2015 con el 2014, donde el crecimiento se da por 
las ventas de las agencias nuevas y el crecimiento de ACDELCO y GM, ya que las agencias tradicionales han 
tenido un decrecimiento importante ( VLF -30%, Ambato 40%, Cuenca -10% Ibarra -19%) el problema de 
la empresa durante el 2015 fue la baja impactante de las ventas en las marcas tradicionales de genurnos, la 
santidad de clientes bloqueados por falta de pago a los que no se les puede facturar, la fala de liquidez en el 
sistema y por la agresividad de los actores del mercado que han visto en Mansuera a un competidor agresivo. 
y ha ocastonado una fuerte competencia en el mercado mayorista yen agencias 

CREDITO Y COBRANZAS 
Desde septiembre 2014, Mansuera arrancó su propio departamento de Crédito y Cobranza, donde el proceso 
de transición desde Casabaca fue muy fluido y transparente, lo cual nos permite imctar nuevos procesos que 

esperamos comiencen a dar frutos en el 2016. 

 



El nivel de Cartera vencida a Dic del 2015 está en niveles preocupantes 31% , motivo por el cual se tomarán 
medidas para mejorarla estructura y los procedimiento para llegar a niveles cercanos al 20%. Como es lógico. 
alos clientes vencidos prácticamente no se les puede venderlo cual complica el legar alas ventas requeridas. 

CARTERA AL DE AICM DEIS 

  

La situación de vencidos en compañias de Seguros está en niveles cercanos a 300 y no se ve signos de me. 
estamos conelltando cuentas permanentemente para lograr avanzar en los pagos. 
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ADMINISTRACION 
  

La estructura de Admimstración se está consolidando para manejar directamente todos los. procesos. 
requeridos para Mansuera, los cuales son. liderados desde el 2014 por la señorita Flor Guerrón, con muchos. 
años de experienci  



CONTABILIDAD Y TESORERIA 
Las. áreas de Contabilidad y Tesoreria, están generando un buen resultado para la empresa, tenemos los 
Balances máximo el $ dia de cada mes y con una información veraz y efeenva que nos permite tomar 
decisiones adecuadas, 

de Capital Humano con quienes se está trabajando en procesos de: selección, 
contratación, capacitación y pronto en programas de Desarrolo Organizacional 
En el 2015 realizamos el tercer año de estudio de compromiso con AON, donde empeoramos de 80%o a 740%. 
tenemos varias oportunidades de mejora en temas de reconocimiento, oportunidades. de carrera y en 
Beneficios que debemos trabajar para mejor el compromiso de nuestro personal 

  

Por la baya de ventas del segundo semestre del 2015 y los bajos resultados de a empresa, se tomaron medidas 
de reducción de personal en los últimos tres meses del 2015, cerrando Latacunga y Guamaní y reduciendo 
personas administrativas en varias agenctas y en la estructura admunistrtiva, sevicio, cartera, contabilidad y 
RRHH, eto como es normal ocasionó muchos temores dentro del personal que se mantuvo en la empresa. 

  

MERCADEO. 

Las actividades y los gastos de Mercadeo se han incrementado de manera importante, esto se decidió por. 
posicionamiento de Mansucra como proveedor de repuestos al público en general es mínimo, al tener una 
presencia de agencia a nivel nacional la publicidad en medios como Prensa. Vallas y en especial radio se 
Justlica y se espera tener los resultados en el cono plazo. 

A finales del 2015 se realizó un interesante estudio de mercado con la empresa Sinergie, donde las 
conclusiones más importantes es que la categoria de repuestos está totalmente atomzada y no tiene ningun 
actor domnante. La imagen de Mansuera es de buen proveedor pero de un lugar costoso. 

A continuación el detalle dela inversión realizada en Publicidad y Promoción. 
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En el 2016 la empresa enfocará gran parte de su presupuesto en actividades con los mecánicos y talleres 
quienes son los que compran y recomiendan al consumidor final. 

PIAGGIO 

MOTOS El año 2015 vendimos 215 motos, lo cual es un incremento del 12% motos free al 2014, pero las 
«iras de los últimos meses del 2015 demuestran que se vienen momentos muy difíciles en este negocio, ya 
que de ventas 4 ntcros de año de 20 a 22 unidades, al final de año estuvimos cerca de 10 unidades mes. 

“Tuvimos vanos efectos negativos en el negocio de las motos, el primero fue las salvaguardias desde mayo 
2015, el otro es la imposibilidad desde abril de vender motos con tarjeta de crédito y lo ulumo es el miedo o 
recelo del ciente final en el segudo semestre por la situación del país. Creemos que estos temas no van a 
mejorar en los próximos 24 meses. 
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En relación a los stocks de motos tenemos 201 unidades al 31 de diciembre, donde el stock de Vespa es de 
118 unidades, las cuales no tienen ningún problema en venderse, las. 33 motos económicas van 3 tener unas 

salida lenta, pero si espera llegara finales del 2016 práctcamente sin stock, y con las motos grandes aprox 13 
se están vendiendo lentamente pero solo un par serán de muy dificil hasta el momento no se ha 
realizado ninguna liquidación de motos de años pasados, lo cual en el peor de los casos se lo haría y generaría 
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El Negocio de la motos nos está generando una perdida constante en los últimos meses, y no es fácil salirse 
del mismo por el alto stock existente, esperamos encontrar una salidad en el primera semestre del 2016, 

4. ANALISIS FINANCIERO: 

Mansuera ha crecido en ventas apenas un 4.4% con relación al año 2014, el mismo que se ha dado 
básicamente por el crecimiento de GM, las nuevas ventas de ACDelco y el pequeño impacto de las nuevas 
“agencias, esto contrarresta la baja de venta de casi todas las marcas tradicionales que vende Mansuera. 
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El: margen bruto de repuestos mejora ligeramente por cietos premios y bonos recibidos de ciertas marcas por 
cumplimiento de volumen (GM y Toyota) 
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En-el año 2015 la empresa mantiene un nivel alto de gastos en varias reas de negocio. siendo las de mayor 
impacto Publicidad con un valor de 50S K producto de la estrategia de comunicación y posicionamiento de 
Mansuera y de las motos , Gastos de Personal sigue crectendo llegando a 2.4 MM debido al mcremento de 
personal por las nuevas agencias y por el departamento de crédito y cobranza, Arriendos llega a 287 K y en 
Servicios de terceros llega a 1.4 MM por los costos de nuestro proveedor de servicios 

  

Se está trabajando fuertemente para no pasar de los 410.000 usd de gastos mensuales y así con unas ventas de 
1.7 MM y un margen de 24% tener asegurado el punto de equilibrio, 
INDICES 
+ LIQUIDEZ 

El radio corriente se mantiene en niveles atractivos de 1 98, pero ocasionalmente tenemos dificultades de caja 
por la compra de inventarios especialmente a GM y Hyunda Desde cl ultimo trimestre del año 2015 la 
“empresa está enfocada en bajar inventarios, mejor la rotación de cuentas x cobrar y alargar los pagos con los 
proveedores, para tener asegurada la caja en estos duros momentos que está aravesando el Pass. 

+ PALANCA FINANCIERA 
La relación deuda/patrimomo se mantiene en mveles óptimos 1.03, a finales del 2015 el Directorio aprobó a 
la administración contraer deudas financieras por 600.000 usd , para estar sólida en momentos que se están 
restrmguendo los desembolsos de los bancos, afectando esto todo el sistema, 

  

+ INVENTARIO. 
En el 201% sube preocupantemente de 81 días a 92 dias . debido especialmente a): inventario en marcas de 
repuestos. de pobre abastecimiento como KIA, Hyundas, Renault e Hino .b) el arranque de nuevas agencias, 
que st bien no inician con altas ventas, debemos abastecerlos de suficiente Stock para ventas futuras c) se tuvo 
que comprar u GM para poder cumplir on los rebates de compra. d) la baja de ventas en ciertas marcas ha 
generado que el numero de días se incremente ) el modelo de compra desde agencia a proveedor no está 
100% controlado, todo esto implica una cantidad de variables a ser atacadas y ase poder mejorar tanto el 
inventario como el abastecimiento adecuado a los requerimientos de los clientes, también se está trabajando 
ex un círculo de calidad para mejor este indicador Existe cerca de 300.000 usd de inventario G.H. y k, el 
cual no ha salido en el año 2015 

  

   

+ CARTERA 
El indice de rotación subió preocupantemente de 66 a 81 días, existente varias razones intemas y cxtemas 
«que han complicado la recuperación las externas son las condiciones económicas del Ecuador y del sector y 
las internas son varios procesos como consolidación de saldos, anticipos no cruzados, devoluciones, facturas 
electrónicas no registradas por clientes falta de coordhnación entre áreas, falta de estructura y manejo del 
departamento de cobranza, reporte de sistemas con debilidades, aprobación de proformas lentas y con 
problemas, todos estos temas se están atacando con un circulo de calidad que esperamos tener resultados a 
mediados del 2016 

  

  

+ RENTABILIDAD 
El margen neto de la empresa antes de Imp y Participación Trab baja de 3,8% a 3.2% lo cual se explica 
fundamentalmente por el incremento de gastos en Publicidad, Personal, Arnendos y Servicios, los mismos 
que se está trabajando para bajarlos y así a pesar de poder tener una menor venta se pueda mejorar o al menos. 
mantener en los niveles actuales. Toyota, que tiene la mejor de la rentabilidad de la empresa ha. 
experimentado un decrecimiento realmente preocupante, lo que complica la rentabilidad de la empresa.



stamos tratando que con la venta de Acdeleo se mantenga el margen bruto total. El nivel de descuento al 
mercado por la agresividad y desesperación de los actores está presionando cada día a un menor margen 

PROPUESTA DEL DIRECTORIO PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES 

El Directorio, luego de un análisis delas necesidades de fondos de la compañía por las mversiones realizadas 
en Agencias, por el mayor inventario existente y tomando en cuenta el estar con una solidad liquidez para. 
enfrentar unos durísimos 2016 y 2017, propone a la Junta no repartir dividendos 

5. PERSPECTIVAS PARA ELAÑO 2016 

La tendencia dela economía ecuatoriana muestra en escenario de muy complicado para los años 2016 y 2017 
Los inconvenientes para cubrir el financiamiento público, la falta de inversión privada y la caida del precio 
del petróleo que se dio en el segundo semestre del 2014, han propiciado una situación en la que tamo el 
Ecuador como las empresas tendrán un decrecimiento; el Gobierno deberá buscar fuentes de financiamiento 
que permutan cubrir las necesidades fiscales y el déficit del año 

  

En motos, no se preve mnguna mejora y al contrario cada vez los clientes se restringen en comprar un 
producto costoso en momentos de recesión, es un negocio que le ha quitado caja a la empresa pero que 
siempre se la vio como una inversión a futuro pero al ver 2.0 3 años más complicados es mejor ver una forma 
inteligente de salimos de este negocio, mientras eso sucede no se debe importar más inventario y se debe 
reducir os gastos al mínimo. 

Mansuera debe trabajar duro en cartera por los nesgos evidentes de falta de liquidez y también en ventas.ya 
que la competencia, por ejemplo los concesionarios al tener tantas restricciones en la importación de 
vehículos, se han volcado a la venta de repuestos y de servicio, lo que presiona a baja de margenes y 
“aumentos de plazos. 

Para el 2016 Mansuera espera generar ingresos de USD 24 74 millones. Una utilidad bruta de 5.8 mullones. 
gastos operacionales de USD 3.3 millones, con todo esto e espera llegara una utilidad. antes de impuestos y 
parucipación trabajadores de USD 510.000 

COMENTARIO FINAL 

Agradezco al Directorio de la Empresa, por sus buenos consejos y colaboración, así como a todos los 
esccutivos y colaboradores de las empresas que conforman Mansuera por el gran esfuerzo desplegado, todo el 

esquipo está totalmente convencido que la empresa es líder en el mercado y que tenemos fortalezas que nos 
hacen únicos, la estrategia de creación de agencias nos ha permitido blindamos de momentos dificiles de la 
momia « cd os depurar y mejorar el portafolio de productos, debemos hacer todo lo posble 

Para, que ls gens lau a ts miis de ent requeridos y ino la fogan demos cea 
Files ere la calidad del inventario tanto en cpd como en agencias, debemos mejorar 

sigmficarwamente las cuéntas por cobrar y dar más apoyo y delegar al personal para mejores tomas de 
decisiones, 

A 
INentamente. 
A 
DEN DIEGO rn 
Gerente General


