Ouito marzo 28, 2016
INFORME DEL ARO 2015
Sefiores Accionisias:

Dando cumplimiento @ los Estatutos de la Empresa e grato para mi presentar a continuacion ¢l informe de
Presidencia Ejecutiva correspondiente al gjercicio econdmico 2015,

. ECONOMIA

Ecuador registrd una inflacidn anual de 3.38% en el 2015 casi similar ala del 2014, En comparacion Estados
Unidos termina en 1.37% a diciembre 2015, Si se analiza el acumulado desde el 2007, Ecuador tiene una
inflacion de 39.24% mientras la inflacion Estados Unidos es 17.65%, es decir Ecuador ha perdido 45,4% de
competitividad.

BALANZA COMERCIAL

La Balanes Comercial a diciembre 2015 a pesar de los esfuerzos por bajar las importaciones cierrs con un
déficit de USD. -2,092 millones, superiores en LS. 1,365 millones con respecto al 2014, Este déficit se da
porgue las exportaciones caen USD 1,280 millones més que las importaciones.

SECTOR PETROLERO

El 2015 ¢ precio del petroleo se mantuvo en promedio de LS 48.87 por barril. Su fuerte caidn ha arrasado
con las ganoncias de las grandes petroleras, v con ello, las utilidades de todo el sector energético,

DEUDA PUBLICA

La devda total del Estado a Diciembre fue de USD. 32,771, equivalente al 33% del PIB. De los cuales, la
Peudn Externa fue de USD. 20,225 millones (se incrementa en USD 2,769 millones en relacidn al afio
anterior) v ia Imerna fue de USD. 12.546 millones (se mantiene en refacion al 20145,

GASTO DEL ESTADO

El modeio de crecimiento economico definido por el Gobiemo Ecuatoriano se ha basado en el incremento del
gasto publico, para el 2005 el gasto del estado  bajd de USD 34,137 a USD 30,768 va que tuve que realizar
ajustes ¥ reducciones por la baja del precio petrdleo del afio 2015,

RILD

Al 31 de diciembre 20135, la Reserva Inmernacional de Libre Disponibilidad (RILD) disminuyd USD. 3,949
millones a 2,946 I'I'lllklﬂﬁ _




2. ESTRATEGIA CORFPORATIVA

El objetivo de la empresa: ATENDER A NUESTROS CLIENTES CON PROCESOS LOGISTICOS
EFICIENTES, a través de las siguientes estrategias:

= Incrementando la confianza de los clientes

Ofreciendo productos y servicios innovadores

- Buseando la calidad y excelencia operativa de a empress

- Incrementando el compromiso de los-colaboradores con los objetivos de lo empresa,

Seguimos trabajando en llegar a ser el proveedor de repuestos automatores preferido en el mercado
ecuatoriano v andino por su por eficiente logistica, excelente servicio y calidad de repuestos.

3. INFORME DE LA GERENCIA GENERAL

= Ao largo del afie s¢ cumplié con la Ley ¥ con los Estatutos de la Empresa,

- Seejecutd el Plan Estratégico y se definié cambios en el mismo para el 2014-2013.

- MANSLERA S.A, ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor conforme
ala Ley expedida en el Registro Oficial N* 289 del 10 de marzo del 2004, An. 1.

- Se inaugura 2 nuevas agencias a nivel nacional { Cumbaya v Esmernldas )

- Afinales de aiip se cierran las agencias de Guamani y

- Se incrementa el nimero de Franguicias a cuatro { Tena, Puyo, Pifo v Lataconga )

- Sg inicia la venta de Repuestos Acdelco y otros productos complementarios

AUDITORIA

La Empresa, promueve con s Alosofia una cullura de honestidad y cumplimiento, Auditoria Intema se
preccupa de eliminar las oportunidades de fraude controlando vy mejorando los procesos. para lo que
establecid un cronograma de trabajo que fue cumplido casi en su totalidad.

REPUESTOS
A continuacion un cuadro resumen de lns ventas por marca v por agencia;
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Se puede ver que GM ya es la principal marca en las ventas de-la empresa, representands un 31% de las
mismas ¥ Toyotn baja su peso de 28 % en el 2004 al 224 % en el 2015. La nueva marca: Acdelco ya
representa un 4 %ade las ventas v esperamos gue cada mes crezca en importancia, mis sun ahors con la
contraceion del mercadoe ecuatorians donde el consumidor busca producto de menor precio,



VENTAS POR MARLA
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Es. preccupante el decrecimiento en las ventas de Hyundai 10% comparado con el 2014, esto se debe a una
muy mala provisién por parte del imponador lo que ha permitido que 1os repuestos altemos u otras opciones
como Mobis ingresen con muchos mejores precios al mercado, esie tema no se ve luces de mejora v nos debe
hacer pensar en buscar alternativas de provision.
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Las ventas de repuestos erecen apenas un 3% comparado el 2015 con el 2014, donde el crecimiento se da por
kas ventas de las agencias nuevas v el crecimiento de ACBELCO v GM, va que fas agencias tradicionales han
tenido un decrecimiento importante ( VLF -30%. Ambato <40%. Cuenca -| 0%. Ibarra -19%) ¢l problema de
la empresa durante el 2015 fue la baja impactante de las ventas en las marcas tradicionales de genuinos, la
cantidad de elientes bloqueados por falta de pago & 165 que no se les puede facturar, [a fafta de liquidez en el
sistema y por la agresividad de los actores del mercado que han visto en Mansuera 2 un competidor agresivo

¥ ha ocasionado una fuerte competencia en ¢l mercado mayorista v en agencias.

CREDITO ¥ COBRANZAS

Desde septiembre 2014, Mansuera arrancd su propio depariamento de Crédio v Cobranzn, donde el proceso
de transicion desde Casabaca fue muy fluido y transparente, lo cual nos permite iniciar nuevos procesos que
esperamos comiencen a dar frutos en el 2006;



El nivel de Canera vencida a Dic del 2015 esia en niveles preocupantes 31% , motivo por el cual se tomarin
medidas para mejorar la estructura y los procedimiento para llegar a niveles cercanos al 20%. Coma es logico
a los clientes vencidos practicamente no se les puede vender 1o cual complica el legar a las ventas requeridias,

CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2045

Eriguetas de

AMBATO 50 13 -

CHILLOS 17.827 12.018 5.808 4512 1357 1%
CPD 1.158.086 B 749608 118.478 231667 BGBL1 1%
CLENCA 268176 185 850 B3 587 E7.030 15.556 EIL]
CUMBAYA 46537 35.534 11.003 11,003 S ELL |
ESMAERALDAS 26,603 B.BOS 17908 6.079 11829 6T
FLOMESTA 3851 1187 1.664 728 936 430,
GUAMAN 56.887 36,705 20181 16.550 3632 35%
GYE CENTRO 141,028 | 111533 25495 11,510 17586 pIL]
GYE NORTE 134337 | 107216 37018 14618 12.501 0%
IBARRA 50,587 586 43.001 40855 1144 [T
LATACUNGA .45 1854 4150 4.750 2 T

17rem | 137 53294 9.263 011 3%
116.726 8781 31935 26257 5.678 Fre)
64028 7730 30290 26,951 3347 a5
273,805 150673 | 133.332 91807 31435 A5%|

E 41.443 32085 9.414 4736 &78 23%
247,080 15083 807 49768 28358 %

LOUA

MACHALA

MANT A

[

FORTOVIEID

FRENSA

| QUEVEDD 31667 17701 | 13986 13.419 567 a4
RIDBAMEA

Lk

UILLSE

36.452 28347 E110 5.1E1 2929 2%
B1.408 54963 | 26.445 11341 5.104 1%

125337 £1.420 63506 42770 21136 51%

 3.364.326 | 2341653 | 1.023.633 739,374 | 283350 3%
W DEL TOTAL 100 L] 1% 1% 9%

estamos conciliando cuentas permanentemente para lograr avanzar en los pagos.
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ADMINISTRACION

La estructura de H.dminis:t'mciﬁn se esta consolidando para manejar directamente todos los procesos
reguendos para Mansoera, los cuales son hiderados desde el 2004 por la seforita Flor Guerran, con muchos
afos de experiencia:



CONTABILIDAD Y TESORERIA

Las dreas de Contabilidad v Tesoreria. estan generando un buen resultado para la empresa, tenemos los
Balances méimo el 5 dia de cada mes ¥ con una informacion veraz v efectiva que nos permite tomar
decisiones adecuadas.

RRHH

Se completd el equipo de Capital Humano con gquienes se estd trabajando en procesos: de seleccion,
contratacion, capacitacion y pronto en programas de Desarrollo Organizacional.

En el 2015 realizamos el tercer afio de estudio de compromiso con ADN, donde empeoramos de 80% a 74%
tenemos varias oporunidades de mejora en temas de reconocimiento, oportunidades de carrera y en
Beneficios que debemos trabajar para mejor el compromiso de nuestro personal,

Por Ia baja de ventas del segundo semestre del 2015 v los bajos resultados de la empresa, se tomarcn medidas
de reduccion de personal en los dltimoes tres meses del 2015, cerrando Latacunga ¥ Guamani y reduciendo
personas administrativas en varias agencias v en la estructura administrativa, servicios. cartera, contabilidad v
RRHH, esto como s normal ocasiond muchos temores dentro del personal que se mantuvo en ln empresa.
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MERCADE®D

Las actividades y los gastos de Mercadeo se han incremientado de manera imporiante, esto se decidit por
posicionamiento de Mansuers como proveedor de repuestos. al piblico en general e minimo, al tener una
presencia de agencia a nivel nacional la publicided en medios como Prensa. Vallas ¥ en especial radio se
Justifica v se espera tener los resultados en el coro plazo.

A finales del 2015 se realizd un interesante estudio de mercado con la empresa Sinergie, donde las
conclusiones mas imporiantes es que la categoria de repuesios esta totslmente stomizadn y no tene mngun
actor dominante. La imagen de Mansuera ¢ de buen proveedor pero de un lugar costosg.

A continuacion el detalle de la inversion realizada en Publicidad y Promicocion,
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En el 2006 la empresa enfocara gran parte de su presupucsto en actividades con los mecinicos v talleres
quienes son los que compran 'y recomiendan-al consumidor final.

PIAGGIO

MOTOS El afio 2015 vendimos 215 motos, lo cual es un incremento del 12% motos frente al 2014, pero las
cifras de los dltimos meses del 2015 demuesiran que se vienen momenios muy dificiles en este negocio. va
que de ventas a inicios de afio de 20 a 22 unidades. al final de afio estuvimas cerca de 10 unidades mes

Tuvimos varios efectos negativos en ¢l negocio de las motos, el prmero fue las salvaguardias desde mavo
20135, ¢l otroes la imposibilidad desde abril de vender motos con tarjeta de crédito ¥ lo ultimo es el miedo o
recelo del cliente final en el sepudo semestre por |a situacion del pais. Creemos que estos temas no van a
migjorar en los proximos 24 meses,

VENTAS DE MOTOS DESDE 2013 A 2015 WVENTAS X MODELO EL 2015
Suma de Suma de J

afio  |PRECIOneto  |UNIDAD  usd xunida | usd x unida

2013 1.087.240 129 8.428 | 'mgﬂ m?m [ 2189

| 2014 1.415.552 182 7.373 | 370.255 26.447

| 2015 1418788 215 6580 34.185 4 8.546

3.921.580 536 7.316 105,538 18 5 886

710.519 BS 7.983

1.418.7688 215 5,500

En relacion a los stocks de motos tenemos 201 unidades al 3| de diciembre, donde el stock de Vespa es de
118 unidades. las cuales no ticnen ningun problema en venderse, las 33 motos econdmicas van a tener ung
salida lenta, pero si espera |legar a finales del 2016 pricticamente sin stock, y con las moins grandes aprox 13
se estan vendiendo lentamente pero sido un par seran de muy dificil salida, hasta el momento no se ha
realizado ninguna liguidacidn de motos de afos pasados, lo cunl en el peor de los casos se o haria y generaria

ia rotacion requenida,



al 31 de dickembre del 2015
BETA 5 82156 | 12432
[ECONCMICAS 33 50870 | 1542 |
_EE'_IQ- 13 218,181 16.783
| SCOOTER APFILIA 3 20365 | 6788
| SCOOTER PLAGGIO 18 129.301 7183
| SCOOTER VESPA 118 THETED | 6150
TRICIMOTOS 1 51658 | 4896
Total general 201 1250301 |  6.265

El Negocio de la motos nos estd generando una perdida constante en los dltimos meses, y no ¢s facl salirse
del mismic por el alto stock existente, esperamos encontrar una salidad ¢n el primera semestre del 2016,

4. ANALISIS FINANCIERO

Mansuera ha crecido en ventas apenas un 4.4% con relacion al aio 2014, el mismo gue se ha dado
basicamente por ¢l crecimiento de GM, las nuevas ventas de ACDeleo y el pequefio impacto de las nuevas
agencias, esto contramesta la baja de venta de easi todas las marcas tradicionales que vende Mansuera.

afo 2011 afo 2012  afo 2013  afo 2014  ado 208 INCRE

-Cosodoventas | 9
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El margen bruto de repuestos mejora ligeramente por cienos premios v bonos recibidos de ciertas marcas por
cumplimiento de volumen { GM y Toyota ).
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En el afio 2015 la empresa mantiene un nivel alto de gastos en varias dreas de negocio, siendo las de mayor
impacto Publicidad con un valor de 305 K producto de la estrategia de comunicacion v posicionamiento de
Mansuera v de las motos ;  Gastos de Personal sigue creciendo llegando a 2.4 MM debido al incremento de
personal por las nieevas agencias y por el depanamento de crédito y cobranza, Arriendos llegaa 287 K y en
Servicios de terceros llega a 1.4 MM por los costos de nuestro proveedor de servicios,

Se esta trabajando fueriemente para no pasar de los 410,000 usd de gastos mensuales v asl con unas ventas de
1.7 MM v un margen de 24% tener asegurado el punto de equilibrio,

ININCES
o LIQUIDEZ

El radio comriente se mantiene en niveles atractivos de 1.98, pero ocasionalmente tenemos dificultades de caja
por la compra de inventarios especialmente a GM y Hyundai. Desde el ultimo trimestre del afo 2015 la
empresa estd enfocada en bajar inventarios, mejor la rotacion de cuentas X cobrar ¥ alargar los pagos con los
proveedores, para tener asegurada la caja en estos duros momentos que estd atravesando ¢l Pais.

¢ PALANCA FINANCIERA

La relacion deuda/patrimonio s¢ mantiene en niveles dptimos 1,03, a finales del 20152l Directorio aprobd o
la administracion contraer deudas financieras por 600.000 usd | para estar solida en momentos gue se estan
restringiendo los desembolsos de los bancos, afectando esto a todo ¢l sistema.

=  INVENTARID

En el 2015 sube preocupantemente de 81 dias a 92 dias |, debido especialmente a a). inventario en marcas de
repuestos  de pobre abastecimiento como KLA, Hyundai, Renault & Hino _b) el armangue de nuevas agencias,
gue si bien no inician con altas ventas, debemos abastecerles de suficiente stock: para ventas futuras ¢ se tuvo
que comprar 8 GM para. poder cumplir con los rebates de compra d) la baja de ventas en ciertas marcas ha
generado gque ¢l numero de dins se incremente e) el modelo de compra desde agencia a proveedor no estd
100% controlado, todo esto implice una cantidad de variables a sér atacadas v asi poder mejorar tanto ¢l
inventario como el abastecimiento adecuado a los requerimientos de los clientes. también se estd trabajando
¢n un circulo de calidad para mejor este indicador. Existe cerca de 300,000 usd de inventario G.H v k, el
cual no ha salide en el afio 2015,

* CARTERA

El indice de rotacion  subio preocupantemente de 66 a 81 dias, existente varias razones internas v extomas
que han complicado la recuperacidn | las externas son las condiciones econdmicas del Ecuador y del sector v
las internas son varos procesos como consolidacidn de saldos. anicipos no cruzados, devoluciones, facturas
electronicas no registradss por clientes; felin de coordinacion entre dreas, falia de estructurs ¥ manejo del
departamento de cobranza, reporte de sistemas con debilidades, aprobacion de proformas. lentas v ocon
problemas, todos estos temas se estan atacando con un circulo de calidad que esperamos tener resultados a
mediados del 2016,

=  RENTABILIDAD

El margen neto de la empress antes de mp v Participacion Trab baja de 3,8% a 3.2% lo cual se explica
fundamentalmente por el incremento de pastos en Publicidad. Personal, Arriendos v Servicios. los mismos
que s¢ st trabajundo para bajarlos v nsi a pesar de poder tener una menor venta se pueda mejorar o 4l menos
mantener en los niveles actuales. Toyota. gque tiene la mejor de la rentabilidad de ka emprese ha
experimentado un decrecimiento realmente preocupante. lo que complica la rentabilidad de la empresa,



estamos tratando gue con la venta de Acdeleo se mantenga el margen bruto total. El nivel de descuento al
mercado por la agresividad y desesperacian de los actores esta presionando cada dia 2 un menor marngen,

PROPUESTA DEL DIRECTORIO PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES

El Directorio, luego de un anilisis de las necesidades de fondos de la compaiiia por las inversiones realizadas
en Agencias, por el mayor inventario existente v tomando en cuenta el estar con una solidad liquider para
enfrentar unos durisimos 2016 v 2007, propone a 1a Junita no repartir dividendos.

5. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2016

La tendencia de la economis ecuatoriana muestra en escenario de muy complicado para los afios 20016 v 2017.
Los inconvenienies para cubrir el financiamiento piblico, la falta de inversion privada y la caida del precio
del petrdlen que se dio en el segundo semestre del 2014, han propiciado una situacion en la gue tanto ¢l
Ecuador como las empresas tendran un decrecimiento; ¢l Gobierno debera buscar fuemtes de financiamiento
que permitan cubrir las necesidades fiscales v el déficit del afo.

En motos, no s¢ prevé ninguna mejora v al contrario cada vez los clientes se restringen en comprar un
producto costoso en momentos de recesion, es un negocio que le ha guitado caja a la empresa pero gue
siempre se la vio como una inversion a futuro pero al ver 2 o 3 aftlos mas complicados es mejor ver una forma
inteligente de salimos de este negocio, mientras eso sucede no se debe importar més inventario y se debe
reducir [os gastos al minimo.

Mansuera debe trabajar duro en cartera por los riesgos evidentes de falin de liquidez v también en venras ya
que la competenciz, por ejemplo los concesionarios al tener tanias restricciones en lo importacion de
vehiculos. se han volcado a la venta de repuestos y de servicio, lo que presiona a baja de margenes ¥
aumentos de plazos.

Para ¢l 2016 Mansuera espera generar ingresos de USD 24,74 millones. Una utilidad bruta de 3.8 millones,
gastos operacionales de USD 5.3 millones, con todo esto se espera llegar 2 una utilidad antes de impuestos y
participacion trabajadores de USD 510.000.

COMENTARIO FINAL

Agraderco al Directorio de la Empresa, por sus buenos consejos ¥ colaboracion, asi como a todos los
gjecutivos v colaboradores de las empresas que conforman Mansuera por ¢l gran esfuerzo desplegado, todo el
_equipo ésté Elalmeénte convéncido que la empresa es lider én ¢l mercado v gue lenémos fortileras que nos
{L hacen dnicos, la megu de creacidm de ngemm nos ha permitido blindarnos de momentos dificiles de la

ﬂﬂw ecuatoriana, | o depurar y mejorar el portafolio de productos, debemos hiacer todo lo posible
para que las agencias 1 en 4 sus niveles de ventas requeridos ¥ si no lo logean debemos cerrarlas
rapidamente. or 12 calidad del inventario tanto en cpd como en agencias, debemos mejorar

significativim
decisiones,
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\Se»nn:s acciofistas. muchas gracias por su confianza.

Atentamente,
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Cerente General



