
Quito marzo 30, 2015 

INFORME DE GERENCIA GENERAL AÑO 2014 

Señores Accionistas: 

Dando cumplimiento a los Estatutos de la Empresa es grato para mí presentar a continuación el informe de 
¡Gerencia General correspondiente al ejercicio económico 2014, 

1. ECONOMÍA 

Ecuador registró una mPlación anual de 3,67% en el 2014, frente al 2,70% del 2013. En comparación con 
Estados Unidos termina en 1.62% a diciembre 2014. 

En el año 2007 Ecuador mantuvo una inflación similar a la del 2014 (3,32%), y las varaciones que hemos 
mantenido en estos años nos ha hecho perder competitividad frente a los otros países, la moneda se ha. 
evaluado frente a los paises. Estados Unidos mientras tanto en el 2007 tuvo una inflación del 2.85%, con 

iaciones a la baja legando al 1.62% en el 2014   

  

2. BALANZA COMERCIAL 

La Balanza Comercial a diciembre 2014 cierra con un déficit de Usd. -727 millones, este déficit ha 
disminuido en Usd.313 millones con respecto al 2013. Esta disminución en la balanza es por el incremen 
en exportaciones no petroleras en Usd, 1690 mientras que las exportaciones petroleras bajaron en Usd. 805 
millones, resultando un incremento neto de Usd.884 millones y en importaciones de Usd. 570 millones, 

  

3. SECTOR PETROLERO 

En el último trimestre del año 2014 el precio petróleo bajo desde Usd. 90.73 a Usd. 49 95 por barril. La 
oferta subió significativamente por la explotación del crudo de Estados Unidos, el regreso con fuerza del 
petrólco de Libia, la moderación del consumo en China y sobre todo en Europa, y la decisión de Saudí Arabia 
de no disminuir su producción. 

4, DEUDA PÚBLICA 

La deuda total del Estado a Diciembre fue de Usd. 30.014 millones, equivalente al 29.6% del PIB, De los 
cuales, la Deuda Externa fue de Usd. 17.456 millones (17,25% del PIB), y la Interna fue. de Usd 12,558 
millones (12.4% del PIB). El promedio de Latinoamérica en el 2014 fue de 39.8% del PIB. 

5. GASTO DEL ESTADO 

El modelo de crecimiento económico definido por el Gobiemo Ecuatoriano se ha basado en el incremento del 
gasto público. El presupuesto del Gobierno Central subió de Usd. 2357 a Usd, 24050 en el 2014. 

RILD 

Al 31 de diciembre 2014, la Reserva Intern 
millones, de Usd. 4.2 mullones a 3.9 millones. 

lidad (RILD) disminuyó en Usd. 412 
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6. ESTRATEGIA CORPORATIVA 

El objetivo de la empresa: ATENDER A NUESTROS CLIENTES CON PROCESOS LOGISTICOS 
EFICIENTES, a través de las siguientes estrategias: 

-  Incrementando la confianza de los clientes 
= - Ofteciendo productos y servicios innovadores 
- — Buscando la calidad y excelencia operativa de la empresa 
= — Incrementando el compromiso de los colaboradores con los objetivos de la empresa. 

  

Seguimos trabajando en llegar ser el proveedor de repuestos automotores preferido en el mercado 
ecuatoriano y andino por su por eficiente logística, excelente servicio y calidad de repuestos. 

7... INFORME DE LA GERENCIA GENERAL 

- Alo largo del año se cumplió con la Ley y con los Estatutos de la Empresa. 
- — Se.ejecutó el Plan Estratégico y se definió cambios en el mismo para el 2013-2014 
- — MANSUERA S.A. ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor conforme 

1 la Ley expedida en el Registro Oficial N?289 del 10 de marzo del 2004, Art.1.. 
- — Seinaugura 6 nuevas agencias a nivel nacional, llegando a un total de 21 
- — Seentrega la sub distribución de motos a Cuenca y Guayaquil 
- — Se incrementa el número de Franquicias a tres (Tena, Puyo y Coca ) 
- — Seúnicia la venta de Repuestos Hino y se cierra las negociaciones con Besfit y Acdelco 

AUDITORIA. 
La Empresa, promueve con su filosofía una cultura de honestidad y cumplimiento, Auditoria Interna se 
preocupa de eliminar las oportunidades de fraude controlando y mejorando los procesos, para lo que 
estableció un cronograma de trabajo que fue cumplido casi en su totalidad. 

REPUESTOS 
A continuación un cuadro resumen de las ventas por marca y por agencia:
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Se puede ver que si bien Toyota sigue siendo la marca principal en el portafolio de la empresa con el 27,6%. 
de las ventas de repuestos, se ve claramente el crecimiento de GM que ya representa el 26,99% y en micios del 
2015 se espera que supere a Toyota en las ventas Debemos recordar que las nuevas marcas tienen un menor. 
margen bruto, por lo tanto a medida que el peso de Toyota sea menor el margen bruto será menor, por lo cual 

se debe trabajar fuerte en disminuir descuentos. 
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Las ventas de repuestos crecen un 18% comparado el 2014 con el 2013, donde el crecimiento se da por las 
ventas de las agencias y el crecimiento de GM, Las agencias abiertas en el 2014 ( Quevedo, Portoviejo, 
Latacunga, Guamani , Los Chillos y Esmeraldas) recién generan ventas de 350,000 usd en el año, el problema 
de la empresa durante el 2014 fue la baja impactante de las ventas en cl canal mayorista, resultado de varios 
aspectos, como son el impacto de las nuevas agencias de Mansuera, cl resentimiento de ciertos clientes por la 
competencia generada por las agencias y la agresividad de los actores del mercado que han visto en 
Mansuera a un competidor agresivo y ha ocasionado una fuerte competencia en el mercado mayorista. 

  

   

En el 2014 realizamos un programa de fidelización a los 100 principales clientes del canal mayoristas con un 
modelo llamado FORMULA MANSUERA, el mismo que acumulaba puntos para el canje por 
electrodomésticos y otros artículos electrónicos, lastimosamente no tuvo el impacto que esperábamos en el 
canal mayorista. 

El presupuesto de ventas de Mansuera del año 2014 estuvo lejos de ser alcanzado, siendo las principales 
causas: 

  

a) Las ventas presupuestadas de HINO eran de 1.8 MM, cuando las ventas reales apenas llegaron a 
320.000 usd, fruto de precio pocos competitivos y de una alta agresividad comerciales de MAVESA 

b) Las ventas presupuestadas de ACDELCO eran de 500 K, pero por problemas del provcedor GM no. 
tuvimos el producto en el año 2014 

e) Los serios problemas logísticos de todo el 2014 de la marca Hyundai, donde por reorganización 
internas de ellos no nos pudieron suplir ni en cantidad ni en tiempo a nuestros pedidos, esto sumado 
al altísimo nivel de importación de MObis por parte de Alvarado y otras empresas, hizo que esta 
marca llegue apenas a 2 MM cuando teníamos presupuestado casi 3 MM de usd 

  

   
    

Durante el año 2014, se tuvo en promedio 2 meses de stock, se debe trabajar intensamente tanto en cl CPD. 
omo en las agencias, para mejorar la cantidad y la calidad de los inventarios, al ser el nuevo modelo negocio 
de MANSUERA con ventas mayores en agencias el enfoque y la logística debe adaptarse a ello, Existe cerca 
de 200.000 usd de inventario G,H.) y k, el cual no ha salido en el año 2014. 

CREDITO Y COBRANZAS 
Desde septiembre 2014, Mansuera arrancó su propio departamento de Crédito y Cobranza, donde el proceso 
de transición desde Casabaca fue muy Muido y transparente, lo cual nos permite iniciar nuevos procesos que 
esperamos comiencen a dar frutos en el 2015. 

El nivel de Cartera vencida a Dic del 2014 se mantene en niveles 21%, nivel demasiado alto para lo que 
requiere la empresa, motivo por el cual se tomarán medidas para mejorar la estructura y los procedimiento 
para llegar a niveles cercanos al 179%. Se debe señalar que 137.000 usd están vencidos más de 90 días, lo cual 
realmente es cartera que puede complicarse. 
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ADMINISTRACION 
La estructura de Administración se está consolidando para manejar directamente todos los. procesos 
requeridos para Mansuera, los cuales son liderados desde el 2014 por la señorita Flor Guerrón, con muchos 

años de experiencia 

CONTABILIDAD Y TESORERIA 
Las nuevas áreas de Contabilidad y Tesorería, creadas a finales del 2013 , están generando un buen resultado, 
para la empresa, tenemos los Balances máximo el 5 día de cada mes y con una información veraz y efectiva 
que nos permite tomar decisiones adecuadas. 

RRHH 
Para cumplir con un requerimiento Gerencial y asi poder desarrollar al personal de Mansuera, se completó el 
equipo de Capital Humano con dos asistentes de Pamela, con quien se está trabajando en procesos de 
selección, contratación, capacitación y pronto en programas de Desarrollo Organizacional. 

  

En el 2014 realizamos el segundo año de estudio de compromiso con AON, donde mejoramos de 78% a 80% 
tenemos varias oportunidades de mejora en temas de reconocimiento, oportunidades de carrera y en 
Beneficios que debemos trabajar para mejor el compromiso de nuestro personal. 

El año 2014 incrementamos el personal de la empresa en 29 personas, de las cuales 15 son por la apertura de 
nuevas agencias y las otras para completar cuadros que requeríamos según cuadro adjunto.



CAMBIOS DE PERSONAL EN LOS ULTIMOS 3 AÑOS 
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Adjuntamos detalles por departamento 

[nuevas agencias, J 
| 28 Administrativo, Asistente: 

20, admin 
NA 

¡nuevo departamento. 
Na. 
[mecanico y un gestor 
2 asistentes 
ejecutivos nuevas agencias 

  

MERCADEO 

Las actividades y los gastos de Mercadeo se han incrementado de manera importante, esto se lo debe segur 
haciendo ya que el posicionamiento de Mansuera como proveedor de repuestos al público en general es 
mínimo, al tener una presencia de agencia a nivel nacional la publicidad en medios como Prensa, Vallas y en



especial radio se justifica y se espera tenerlos resultados ya en el año 2015. En enero 2014 inició a trabajar en 
la empresa un jefe de Mercadeo dedicado a las actividades tanto de Repuestos como de Motos. 

  

AA continuación el detalle de la inversión realizada en Publicidad y Promoción. 

[Apertura AgencI$__14.590,00 | [Apertura Agencia 440,00.   
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'Apoyo a clientej$ 10.765,82 | [Apoyo a clientes 1.685,60 
¡artes $ 9.916,11 | [artes 2.550,00 

[Asesoría MercagS 3.000,00 | [8TL 14.434,99 
BTL $ 20.232,65 | [digital 9.850,88 

¡digital IS 12.716,08 | [Evento 23.161,43 

Evento IS 7.957,91 | pop 5.439,80 

Fidelización IS 57.660,19 Prensa 29.144,28 

pop 5 85,00 | [revista 34.379,19 
Prensa |$ 51.504,27 | [Vía Publica 18.897,50 

[radio IS 42.974,49 

revista |$ 16.223,18 
[ Ss     Vía Publica 104.102,64 

[OYALRERTTISTO aSA7283a] [roca putas [5 asi 79200 
PIAGGIO 

MOTOS El año 2014 vendimos 192 motos, lo cual es un meremento de 67 motos frente al 2013, las cifras 
siguen subiendo mes a mes y esperamos que con las sucursales en Guayaquil y en Cuenca las unidades se 
estabilicen en 25 al mes. 

14 54.757 
a1 19.993 
4 16.469 

14 122.866 28.563 
24 76.328| (46316) 
19 897.621| 276.083 
216] 1562998] 349.548 

  

En relación a los stocks de motos tenemos 272 unidades al 31 de diciembre, donde el stock de Vespa es de 
100 unidades, las cuales no tienen ningún problema en venderse, las 126 motos económicas van a tener una 
salida lenta, pero si espera llegar a finales del 2015 practicamente sin stock, y con las motos grandes aprox 25 
se están vendiendo lentamente pero solo un para serán de muy dificil salida, hasta el momento no se ha 
realizado ninguna liquidación de motos de años pasados, lo cual en el peor de los casos se lo haría y generaría 
la rotación requerida. 

  

    



158.128 
76.713   

  

1.328.103 291 

'TRICIMOTOS De acuerdo a lo planteado por la Administración y aprobado por el Directorio, Mansuera 
dejó de representar a Piaggio en el negocio de tricimotos, siendo el muevo representante el Sr Pablo Calero, 
Las ventas del año 2014 fueron de 24. unidades con un monto de 76.328 usd, generando una perdida de 
46.316 usd . Las aproximadamente 20 unidades que nos quedan en el inventario, de mportaciones del 2010, 
2011 y 2012, generarán una pérdida de aproximadamente 60.000 usd a la empresa, lo cual en su mayoría ya 
está provisionado, 

    

4. ANALISIS FINANCIERO. 

Mansuera ha crecido en ventas en 14% con relación al año 2013, el mismo que ha sido producto des 
- — Enfoque cn ventas 
- — Mantiene líneas de negocio 

o Motos 
o Repuestos 

- — Incremento de agens 

  

anivel nacional 
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INGRESOS 12.004.360] 14.367.000] 19.568.468] 22356.360| 14%] 
Repuestos| 12.241.741] 13.350.564] —17715.504| 20.908.750] —18%] 

Motos] 562628] — 1.017.324] 1852994] —1-448.115] 

Costo de ventas 9852233] 10.993.798 14772, 16573301] 12%] 
Ropuestos|—9.374.268| 10.004.784] 13.290.050] 15.483.549] 17%] 

Motos|— 477.976] — 869.014| —1-481.989| 1.000.040] 26%] 
= Utilidad bruta en Ventas. 2:952.130/ 3434.01] 4.796.465] 5.783.269] —21 

MARGEN REPUESTOS] 234% 245%] 250% 259%] 39%] 
MARGEN MOTOS 15,0% 14,0% 20.0% 24.3%] 23,5% 
MARGEN TOTAL 23, 29, 24, 25,9% 55%]               
  

“Tanto el margen bruto de repuestos como el de motos mejoran en el año 2014, lo que hace subir el margen de 
la empresa de 24,5% en el 2013 a 25,9% en el 2014.



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

[Gastos Generales | año 2014 |INCRE 
Castos del Personal ATO24S7] 2101919] 20%] 

Recursos Materias o muros 7908| —— 7491] 
Mantenimiento 11330] ——aoser| 
sencios Públicos 107 710[ 130919] 30%] 
Sumito 15900/ 161700] — 2%] 
Consutoia Este 1IZ900] 172401 85%) 
servicios de Terceros SIOAGO] 1219584] — 098% 
Viajes y Rel Públicas 13472] — 117800 4%] 
Publicidad y promoción O | 
Cuotas contibuciones y dond 5.003 7815] —5r% 

[ipuestos Fiscales y Municipal 20872|——24310| 10%] 
Taz300] 210831 

2710 2508 
30300) 19434 42%] 
12.400) 4509] 206% 

j 26874| 58050] 110%] 
73900] 1009308 40%] 
10472) 16104] 19%] 
58 ao] 114% 

JaSLADA] —ARO5ATaÍ 20%     

  

            

  

  

En el año 2014 la empresa experimenta un incremento de gastos significativos en varias áreas de negocio, 
siendo las de mayor impacto Publicidad con un incremento de 234 K. (88%) producto de la estrategia de 
comunicación y posicionamiento de Mansuera y de las motos ; Gastos de Personal se incrementa 349 K. 
(20%) debido al meremento de personal por las nuevas agencias y por el departamento de crédito y cobranza, 
Arriendos en 70 k y en Servicios de terceros sube aproximadamente 200.000 usd por los costos de nuestro. 
proveedor de servicios 

INDICES 

» LIQUIDEZ 
El radio corriente se mantiene en mveles atractivos de 2,2, pero ocastonalmente tenemos dificultades de caja 
por la compra de inventarios especialmente a GM y Hyundai. 

+ PALANCA FINANCIERA 
La relación deuda/patrimomio baja de 1,06 a 0.78, comparado año 2013 vs 2014; debido al incremento 
patrimonial de la empresa por resultado de las utilidades. La empresa al momento no tícne deudas con 
entidades financieras, las úmicas operación son 1.1 MM de garantías Bancarias para respaldas pagos con GM 
y Kla y una carta de crédito stand by de 350.000 usd para la importación de motos de Piagero. 

+ ACTIVIDAD 
inventarios en el 2014 sube de 72 a 81 dias , debido especialmente ala compra de motos y al incremento de 

inventario en marcas de repuestos. de pobre abastecimiento como KIA, Hyundai, Renault € Hino, las cuales 
debemos tratar de cubrimos con mayor inventario, la otras razón importante es arranque de nuevas agencias, 
que si bien no inician con altas ventas, debemos abastecerles de suficiente stock para ventas futuras, se espera 
llegar a mediados del 2015 nuevamente a 70 días de inventario. 

   

  

Cartera: El índice de rotación bajó de 69 a 66 días, pero sigue siendo un nivel demasiado alto, se trabajará 
para llegar a los 62 días como máximo.



+ RENTABILIDAD 

El margen neto de la empresa antes de Imp y Participación Trab baja de 4.5% a 3,8% lo cual se explica 
fundamentalmente por el incremento de gastos en publicidad, Personal, Arriendos y Servicios, los mismos 
que se mantendrán en lo niveles actuales pero las ventas deben crecer, mejorando de esta manera el margen 
neto 
PROPUESTA DEL DIRECTORIO PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES 

  

  

  

isis de las necesidades de fondos de la compañía por las inversiones realizadas 
en Agencias y por el mayor inventario requerido para las nuevas marcas como Acdelco y Bestfts y tomando 
en cuenta su liquidez, propone a la Junta no repartir dividendos. 

3. PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2015 

La tendencia de la economía ecuatoriana muestra en escenario de mayores dificultades para el año 2015. Los 
inconvenientes para cubrir el financiamiento público, la falta de inversión privada y la caía del precio del 
petróleo que se dio en el segundo semestre del 2014, han propiciado una situación en la que es difícl 
mantener los niveles de crecimiento de años anteriores; el Gobiemo deberá buscar fuentes de financiamiento. 
que permitan cubrir las necesidades fiscales y el déficit del año, 

    

El Comité de Comercio Exterior (COMEX) con fecha 04 de enero 2015 emitió una salvaguardia para 
Colombia y Perú del 21% y 7% respectivamente. La medida tendrá aplicación para todo el universo 
arancelario de ambos países. 

  

En igual forma el COMEX en la resolución 049 se aprobó un nuevo régimen de cupos, tanto para la 
importación de vehículos como para las partes. (CKD) para su ensamblaje. La Asociación de Empresas 
Automotrices del Ecuador calculaba que la venta de vehiculos oscilaría este año entre 115.000 y 120.000. Con 
la resolución del COMEX bayó a 96.000 

    

En motos, se prevé. que en el primer semestre del 2015 se coloquen cupos a las importaciones y tambi 
salvaguardias arancelarias, lo cual complicará la venta de este producto. La situación por los nuevos aranceles 
y posibles cupos, complica la rentabilidad de este negocto, el mismo que debe ser manejado con costos bajos 
y con versiones muy ajustadas. 

La baja a aproximadamente 50 usd del barril del petróleo, el fortalecimiento del dólar, la balanza comercial 
negativa, el déficit de aproximadamente 12.000 MM de USD y el desmesurado gasto público de los últimos 
años, generará en el 2015 una situación muy recesiva en la Economía ecuatoriana, donde en el negocio de 
Mansuera se debe trabayar duro en cartera por los riesgos evidentes de falta de liquidez y también en ventas ya 
que la competencia, por ejemplo los concesionarios al tener tantas restricciones en la importación de 
vehículos, se han volcado a la venta de repuestos y de servicio, lo que presiona a baja de márgenes y 
aumentos de plazos. 

    

Para el 2015 Mansuera espera generar ingresos de USD 27.4 millones, USD 25 MM en repuestos y USD. 24 
millones en motos. Una utilidad bruta de 6.5 millones, gastos operacionales de USD 5.3 millones, con todo 
esto se espera llegar a una utilidad antes de impuestos y participación trabajadores de USD 1.2 millones. 

  

Q



COMENTARIO FINAL. 
  

Agradezco al Directori 
ofativos y colaboradora 

      

de la Empresa, por sus buenos consejos y colaboración, así como a todos los 
las empresas que conforman Mansuera por el gran esfuerzo desplegado. 

muchas ggicias por su confianza, 

Gerente e


