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MANSUERA S.A. 

Señores Accionistas. 

Dando cumplimiento u los Estatutos de la Empresa s grato para mi presentar a continuación el informe de Gerencia 
correspondiente al ejercicio económico 2013, 

1. ECONOMÍA 
Ecuador registró una inflación anual de 2,70% en 2013, la inflación anual más baja desde hace 8 años, según el 
último reporte del Índice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Institto' Nacional de Estadistica 
Censos (INEC), Estados Unidos tuvo una inflación de 1.50%. 

BALANZA COMERCIAL 

La Balanza Comercial del 2013 cierra con un déficit de USD-1.084 
millones con respecto al 2012. Las exportaciones otales en valor 
24.957.6 millones, y ls importaciones USD. 26.041.6 millones 

éste se incrementó en USD-643:4 
> el'año 2013, alcanzaron USD 

    
SECTOR PETROLERO 

La producción de Petróleo cerró el 2013, con un incremento del 3.5% respecto del 2012, Terminó el año con la 
exiracción de 190.3 millones. de barriles, lo cual A co e La representa, ñ po a O O O e A, y qu st que 

inversión de estas empresas ha pese a que ya pasaron tres años de la renegociación. 

NEGOCIOS 

Ecuador se encuentra en el puesto 135 del Doing Business de los 189, según la facilidad que ofrecen para hacer negocios, El Presidente Rafel Correa, en declaraciones comenta que entre el 2007 y 2013, Ecuador ha invertido 
USD 4.900 millones en el sector eléctrico, esos recursos permitirán que a finales de 2016 se genere el 93% de la 

electricidad ecuatoriana mediante fuentes hídricas. Además Ecuador es el país con mayor inversión pública en 
proporción a su PIB. En cuanto a la inversión social, destacó el Sr. Presidente, se han alcanzado los USD 35.481 
millones, en los siete años de Gobierno, 

  

DEUDA PÚBLICA 

A diciembre 2013 la deuda pública (interna y externa) crece en USD, 2,241 millones en relación al 2012. 

RUDO 

Al 31 de diciembre 2013, la Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RI) aumentó en $1.878 millones, en 
relación al 2012 
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2. ESTRATEGIA CORPORATIVA. 

El objetivo de la empresa: ATENDER A NUESTROS CLIENTES CON PROCESOS LOGISTICOS 
EFICIENTES, a través de las siguientes estrategias: 

- — Incrementando la confianza de los clientes 
-  Ofteciendo productos y servicios innovadores 
+ Buscando la calidad y excelencia operativa de la empresa. 
-  Incrementando el compromiso de los colaboradores con los objetivos de la empresa. 

Seguimos trabajando en llegar u ser el proveedor de repuestos automotores preferido en el mercado ecustoriano y 
andino por su por eficiente logística, excelente servicio y calidad de repuestos. 

GERENCIA GENERAL 
A lo largo del año se cumplió con la Ley y con los Estatutos de la Empresa. 
Se ejecutó el Plan Estratégico y se definió cambios en el mismo para el 2013. 
MANSUERA S.A. ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor conforme a la 
Ley expedida en el Registro Oficial N* 289 del 10 de marzo del 2004, Art.1 

Se inaugura $ agencias a nivel nacional, llegando a un total de 14 
Se inxugura agencia Vespa en la ciudad de Quito 

Se arranca con el proyecto de Franquicias , siendo la primera en el Tena 

  

AUDITORIA 
La Empresa, promueve con su filosofía una cultura de honestidad y cumplimiento, Auditoria Interna se preocupa de: 
eliminar las oportunidades de fraude controlando y mejorando los procesos, para lo que estableció un cronograma de 
trabajo que fue cumplido casí en su totalidad 

REPUESTOS 
A continuación un cuadro resumen de las ventas por marca y por agencia: 
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Se puedo ver que si bien Toyota sigue siendo la marca principal en el portafolio de la empresa con el 29% de las 
ventas de repuestos, se ve claramente el crecimiento de las otras marcas, esto si bien ayuda a diversificar las ventas, 
complica en el tema del margen, ya que las otras marcas tienen un margen menor que Toyota. Las marcas nuevas 

representan un 149% de las ventas total de repuestos. 

Es importante señalar que Jas agencias aperturadas en el 2013 ( Ambato, Loja, Ibarra y GYE Norte) aportan con 
cerca de 1.5 MM de usd las ventas del año 2013. 
Las ventas de repuestos crecen un 31%6 comparado el 2013 con el 2012, 
los agencias, lo cual al bajísimo 
últimos 3 meses del 

      
               

  

Durante el año 2013, se tuvo en promedio 2 meses de stock, se debe trabajar intensamente tanto en el CPD como en 
las agencias, para mejorar la cantidad y la calidad de los mventaris, al ser el nuevo modelo negocio de 
MANSUERA con ventas mayores en agencias el enfoque y la logística debe adaptarse a ello, Existe cerca de 
200.000 usd de inventario G,H1) y k, el cual no ha salido en el año 2013, se trabajará para con promociones e 
incentivos liquidarlo 

CREDITO Y COBRANZAS 

El nivel de Cartera vencida a Dic del 2013 está en el 21%, nivel demasiado alto para lo que requiere la empresa, 
motivo por el cual se tomarán medidas para mejorar la estructura y los procedimiento para llegar a niveles cercanos. 
al 17%. La parte positiva es que apenas 130.000 usd están vencidos más de 60 días, lo cual realmente es cartera que 
puede complicarse. 
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ADMINISTRACION 

La estructura de Administración se está consolidando para manejar directameúe todos los procesos requeridos para 
Mansuera, os cuales serán liderados por la señorita Flor Guerrón, con muchos años de experiencia 

CONTABILIDAD Y TESORERIA 
Desde octubre 2013 la empresa cuenta con su propio departamento "Tesorería, los cuales están 
liderados por el Sr William Pulupa y el Sr Carlos Cela MS e citar como era. 
¡Se espera ir consolidando esta estructura hasta mediados del 2014. 

Rem 
Para cumplir con un requerimiento Gerencial y asi poder desarrollar al personal de Mansuera, se contrató en julio 
2013 a la Sra Pamela Carrillo, como Jefe de Recursos Humanos en Mansuera, con quien se está trabajando en 
proecesos de selección, contratación, capacitación y pronto en programas de Desarrollo Organizacional, temas en 
Jos que se está muy rezagados en la empresa. 

EL ado 2013 merementamos el personal de la empresa en 26 personas, de las cuales 18 son por la apertura de nuevas 
“agencias y las otras para completar cuadros que requeriamos según cuadro adjunto. 

ICOMENTARIO 

  

MERCADEO 
Las actividades y los gastos de Mercadoo se han incrementado de manera importante, esto se lo debe seguir 
haciendo ya que el posicionamiento de Mansuera como proveedor de repuestos al público en general es mínimo, al 
ener una presencia de agencia a nivel nacional la publicidad en medios como Prensa, Vallas y en especial radio se 
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justifica y se espera tener los resultados ya en el año 2014. En enero 2014 inicia a trabajar en la empresa un jefe de 
Mercadeo dedicado a las actividades tanto de Repuestos como de Motos. 

PIAGGIO 

MOTOS El año 2013 arrancamos con el negocio de venta de motos Pinggjo, teniendo un resultado de 125 motos. 
vendidas con un monto de 1"087.906 usd vendidos con un precio promedio de 8.703 usd por moto. Estas cifras eran 
las esperadas para el primer años, cifra que se espera duplicar en el segundo año y tener un margen neto mayor al 

159% 

TRICIMOTOS Durante el año 2013 siguieron los problemas de importación, venta y matnculación de las 
vricimotos en el Ecuador, actividad que la Gerencia propuso al Directorio la dejemos de atender y cedamos nuestra 
representación a nuestro Distribuidor Sr Pablo Calero, lo mismo que se está implementando desde diciembre 2013 y 
se espera culminar en el primer semestre dol 2014, Las ventas del año 2013 fueron de 193 unidades con un monto de 
69.309 usd, pero el margen bruto no llegó al 10% por lo problemas de precio fijados por el gobiemo y por la 

antiglcdad de inventario en el otro caso. Las aproximadamente 40 unidades que nos quedan en el inventario, de 
importaciones del 2010, 2011 y 2012, generarán una pérdida de aproximadamente 100.000 usd a la empresa, lo cual 

<a su mayoría ya está provisionado. 

3. ANALISIS FINANCIERO 
Mn A an 

- — Enfoque en ventas. 

   



REPUESTOS hd 

rginales en todo sentido. 
INDICES 

+ LIQUIDEZ 

El radio corriente baja a fin de año de 2.99 a 2.11, por el incremento de cartera e inventario, para lo cual tuvo que 
crecer en deuda con sus proveedores. 

+ PALANCA FINANCIERA 

La relación deuda/patrimomo sube del 0.69 al 1.06, comparado año 2013 vs 2012; debido a que el activo se 
encuentra financiado con deuda en 51%. 

+ ACTIVIDAD 

  

Lavsatario: en el 2013 sube de 62 a 72, debido a 
165 días de inventario, 

compra de motos, se espera mantener el nivel de 60 y máximo 

Cartera: El índice de rotación se mantiene en 71 días, pero sigue siendo un nivel:demasiado alto, se trabajará para 
llegar alos 65 dias como máximo y 

+ RENTABILIDAD: 
El margen de 4 A] " a A OS 

de activos baja de 26    

  

PROPUESTA DEL DIRECTORIO PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES 

El Directorio, luego de un análisis de las necesidades de fondos de las compañías y tomando en cuenta que su 
liquidez, propone a la Junta no repartir dividendos. 

  

  

4. PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2014 

Según la estimación del Fondo Monetario Internacional (FMI) el PIB del Ecuador creció en el 2013 al menos 4% y, 
el 2014 ascenderá muevamente al 4%. Estas ciras de crecimiento superan las expectativas promedio de América 
Latina y el Caribe que para cl 2013 crecerán 3% y un año después 3,4%, El Gobiemo de Ecuador busca reducir las 
'mportaciones en aproximadamente USD 6.000 millones anuales hasta el 2017. El objetivo es proteger su Industria 
Nacional e incrementar el empleo, por lo que se vuelve a experimentar con el modelo de sustitución de 
importaciones, modelo de moda en los años setenta, que ha fracasado en muchos países. Expertos prevén que 
Ecuador será el cuarto productor mundial de Cacao en el 2015. 

La resolución 116 del Comité de Comercio Exterior (COMEX) impone normas de calidad a cerca de 300 productos 
¡importados que se aplican desde el 3 de diciembre del 2013, con la supuesta, finalidad de asegurar la óptima calidad 
de los bienes que ingresan al país, pero realmente es una medida para arancelaria. 
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Para el 2014 Manguera espera generar mareos de USD, 27.3 millones, USD 24.6 en repuestos y USD, 26 millones 
+ lidad bruta de 6.3 millones, gastos operacionales de USD 5.0 millones, con todo esto 50 espera. 

de impuestos y participación trabajadores de USD 1,3 millones. 

    

   
   
    

lla Empresa, por sus buenos consejos y colaboración, así como a todos los ejecutivos y 
presas que conforman Mansuera por el gran esfuerzo desplegado. 

muchas gracias por su confianza. 

Gerente General 

 


