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Sefiores Accionisias:

Dando cumplimiento o los Estatutos de In Empresa es grato parn mi presentar a continuacidn ¢l informe de Gerencia
correspondiente al gjercicio econdmico 2013,

1. ECONOMIA

Ecusdor registrd una inflacion anual de 2, 70% en 2013, kn inflacién anual mas baja desde hace § afos, segin el
ultimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el !mhhchuldtﬁmdluiny
Censos {INEC), Estados Unidos wivo una inflacion de 1.50%.

BALANZA COMERCIAL

La thnnﬂmmiﬂﬂllﬂlinhmcm un déficit de USD-1.084 mm-magimmnmm en USD-643.4

""" i ante ¢l afo 2013, alcanzaron USD

24.957.6 millones. y la$ importaciones USD. 26 041.6 millones

SECTOR PETROLERD

ermmmdeﬂ!ﬁMBﬂm#h 189, seg(n la facilidad que ofrecen para hacer
negocios, El Presidente Rafuel Correa, en declaraciones comenta que entre el 2007 y 2013, Ecuador ha invertido
USE 4.900 millones en ¢l sector eléctrico, esos recursos permitirdn que o finales de 2016 se genere ¢l 93% de la
cleotricidad ecuntotiana mediante fuentes hidricas. Ademids Ecuador es el pais con mayor inversién piblica en

proporcian @ su PIB. En cuanto a I inversion social, destaco el Sr. Presidente, se han alcanzado los USD 35481
millones, en jos sicte aflos de Gobierno.

PEUDA PUBLICA
A diciembre 2003 lu deuda piblica (internn y exierna) crece en USD, 2,241 millones en relacion al 2012,

RiLD

Al 31 de diciembre 2013, la Reserva intemacional de Libre Disponibilidad (RILD) aumento en $1,878 millones, en
relacidn al 2012
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2 ESTRATEGIA CORPORATIVA

El  objetivo de la ATENDER A NUESTROS G!'JB?H'I:'ES ﬂﬂN PROCESDS LOGISTICOS
EFICTENTES. & través de las sigulentes estrmegias:

- Incrementando ln confianza de los clientes

- Ofteciendo productos y servigios innovadores

- Buscando la calidad ymknuhnppmlndn la empresa

. Imrmmﬂnﬂmlnﬁl colaboradores con los objetivos de la empresa,

Segunos irabajando en llegar a ser el proveedor de repuestos amtomotores preferido en el mercado ecuatoriano y
anding por su por eficiente logistica, excelente servicio v calidad de repuestos.

(‘EREN('I.& GENERAL
A lo largo del afio se cumplis con la Ley y con los Estanutos de la Empresa.
Se cjecutd el Plan Estratégico y se definid cambios en ¢l mismo para el 2013,
MANSUERA S A ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor conforme 2 la
Ley expedida en el Registro Oficial N* 289 del 10 de marzo del 2004, Art. 1.
Se inaugura § agencias o nivel nacional, legando a un 1otal de 14
Se insugura agencia Vespa en lu ciudad de Quito
S¢ mrranca con el proyecto de Franguicias , siendo la primera en el Tena

AUDITORIA

Lo Empresa, promueyve con su fllosofia ung cultura de honestidad v cumplimiento, Auditoria Inlerma se preocupa de
eliminar lns oportunidades de fraude controlando y mejorando los procesos, par lo gue establecid un cronograma de
trubajo que five cumplido casi en su tomlidad.

HEPUESTOS
A comtinuacion un cuadro resumen de las ventss por marca y por agencia:
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Se puede ver que si bien Toyou sigue siendo la marca principal en el portafolio de la empresa con el 29% de las
ventus de repuestos, se ve claramente el crecimiento de las otras marcas, esto 4 blen ayuda a diversificar las venins,
complica en el tema del margen, ya que las otras marcas tiemen un margen menor que Toyota. Las marcas nievas
represenian on 14% de los ventis total de repuestos.

Es importante sefislar que las agencias aperturadas en el 2013 { Ambato, Loja, lbarra vy GYE Norie) sportan con
cerca de 1.5 MM de usd a las ventas del aflo 2013.
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Duranie el aho 2013, se tuvo en promedio 2 meses de stock, se debe trabajar intensamente tanto en ¢l CPD como en
las agencias, para mejorar la cantidad v la calidad de los inventarios, al ser el nueva modelo negocio de
MANSUERA con ventas mayores en agencias el enfoque v la logistica debe adaptarse a ello, Existe cerca de
200,000 usd de mventario GHJ v K, ¢l cunl no ha salido en ¢l ufo 2013, se wrabsdjard par con promociones ¢
ineentivos liguidario

CREDITO Y COBRANZAS
El nivel de Cartern vencida a Dic del 2013 estd en el 21%, nivel demasiado alio para lo que reguicre la empresa,
mative por ¢l cual se tomarin medidas parm mejorar |s estructura v los procedimiento para llegar & niveles cercanos

2l 1 ™% La parie positiva es que apenas 130,000 usd estin vencidos mds de 60 dias, hwﬂmhmuu-lqu
puede complicarse.
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CPD 1.312.061 Qravas 339,304 3z ETe
CUENCA 277348 218 488 55 880 27338
FLORESTA 57 4 BA2 435 435
GYE CENTRO 213140 170,348 42.801 2038
GYE HORTE 132862 110.313 22.338 17424
IBARRA 35,950 33852 2.008 1966
LA 102,229 54488 T.841 T.618
MACHALA 88101 55,280 12.816 a.807
MANTA 69.022 58438 10,808 THTO| 11%
MICH 257 809 230.210 27,508 22218
PRENSA 100.524 150,532 3 48 B2 42 004
FIOBANMBES, #0.871 3107 3 5.764 T 488
STO DMGD Ta.519 T1.002 T.517 5.058
we 127.188 10123 25,04 10548

ADMINISTRACION

La estructura de Adminisgacion se esti consolidando para manejar directamente todos los procesos requeridos pars
Mansuera, los cusles serin liderados por la seforita Flor Guerron, con muchos afios de experiencia

CONTABILIDAD Y TESORERIA

Desde octubre 2013 la empresa cuenta con su propio dep:
liderados por el St William Pulupa y el Sr Carlos Cela respe
Se espera ir consolidundo esta ura

¥ Tesoreria, los cuales cstan
tienen dos auxiliares como spayo.

REFH

PPara cumplic con un requerimiento Gerencial y asi poder desarroflar al pmnu]dallmumﬂnmulh
2013 o la Sra Pameln Carrillo como Jefe de Recursos Humanos en Mansuera, con quicn sc osta trabajando cn
. capacitacién y pronto en programas de Desarrollo Organizacional, temas en
o que s esti muy rezagados en la empresa.

il afio 2013 merementamos el personal de la empress en 26 personas, de las cusles 18 son por la aperiura de nuevas
agencias ¥ las otrus para completar cundros que requeriamaos segin ouadro adjunto.

MERCADEO

Las sctividades v los gasios de Mervadeo se han incrementado de manera importante, estio se lo debe seguir
haciendo ya que el posicionamicnto de Mansuers como provesdor de repuestos al plblico en general es minimo, el
vencr una presencis de agencia a nivel nacional la publicided en medios como Prensa, Vallas y en especial radio se
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justifica v s¢ espers tener lod resultados va en el afo 2014, En enero 2014 inicia o trabajar en la empresa un jefe de
Mercadeo dedicado a lus actividades wanto de Repuestos como de Motos,

PIAGGIO

MOTOS El afo 2013 armncamos con el negocio de venta de motos Plaggio, teniendo un resuliado de 125 motos
vendidas con un monto de 1'087,906 usd vendidos con un precio promedio de 8,703 usd por moto, Estas cifras eran
las esperadas pars el primer afios, cifra que se espers duplicar en el segundo afio y tener un margen neto mayor ul
5%

TRICIMOTOS Durante el afio 2013 siguieron los problemas de imponacidn, venia y matriculacion de las
tricimoios en el Ecoador, sctividad que la Gerencia propuso al Directorio la dejemos de atender y cedamos nuestra
representacion a nuestro Distribuldor Sr Pablo Calero, lo mismo que se esti implementando desde diciembre 2013 ¥
se espern culmingr en el primer semestre del 2004, Las ventns del afio 2013 fueron de 193 unidndes con un monio do
$69.309 usd, pero ¢l margen bruto no legd al 10% por lo problemas de precio fijados por el gobiemo y por la
antigledad de inventario en el otro caso. Las aproximadamente 40 unidades que nos quedan en el inventario, de
mmmjp.muymllmmmdewm 100.000 usd a la empresa, lo cual
mmnwhnaﬂ:ﬁnmm

Mansuern ha crecide mrﬂhlﬂnﬂﬂumll que ha sido producto de-
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INDICES

«  LIQUIDEZ

El radio corriente baja a fin de afto de 2.99 a 2.1 1, por el incremento de cartera ¢ inventario, para lo cual tuvo que
erecer en devda con sus proveedores.

*  PALANCA FINANCIERA

La relscion deuda/patrimonio sube del 0,69 al 1.06, comparado afe 2013 vs 2012; debido a que ¢l activo se
encuentra financiado con deuda en 51%.

« ACTIVIDAD

luventario: en ¢l 2013 sube de 62 a 72, debido a la compra de motos, se espera maniener ¢l nivel de 60 y miximo
65 dias de inventario

Cartern: Elhdm#mqkmsummm:n?1dh&m:w:imﬂnuﬂniw;}mshdum.nnhmtm
llegar a los 63 diss come miximo

PROPUESTA DEL DIRECTORIO PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES

El Directorio, luego de un mﬂiﬁsdnlu necesidades de fondos de las compafilas vy tomando en cuenta que su
liquidez, propone a ln Junta no repartir dividendos.

4. PERSPECTIVAS PARA EL ARO 2014

Segun la estimncién del Fondo Monctario Internacional (FMI) el PLB del Ecuador crecid en el 2013 al menos 4% y,
el 2014 ascenderd nuevamenie al 4%, Estas cifras de crecimiento superan lus expectativas promedio de América
Latina y el Caribe que para el 2013 crecerin 3% y un aflo despuds 3,4%. El Gobierno de Ecundor busea reducir lus
impartaciones en aproximadamente USD 6.000 millones anuales hasta el 2017, El objetivo es proteger su Industria
Macionsl ¢ incrementar el empleo, por lo que se vuelve a experimentar con el modelo de sustitucion de
impornaciones, modelo de moda en los afios setentas, que ha fracasado en muchos paises. Expertos prevén que
Ecuador serd el cunrto productor mundial de Cacso en el 2015.

La resolecion 116 del Comité de Comercio Exterior (COMEX) impone normas de calidad a cerca de 300 productos
importados que se aplican desde el 3 de diciembre del 2013, con la supuesta finalidad de asegurar la dplima calidad
de los bienes que ingresan sl pals, pero realmente ex una medida pars arancelaria,
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Para el 2UI4 Mansuera cspern generar ingresos de USD. 27.3 millones, USD 24.6 en repuesios y USD. 2.6 millones
st it Ildadhmtadcﬁi‘mlllnneagmm opﬁmcmna!e!dt:USDSHmlllm con todo esto se espera

Gerente General




