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MANSUERA 5.4
Sefiores Accionistas:

Dando cumplimienta a los Estatutos de la Empresa es grato para mi presentar a continuacion el informe
de Gerencia General correspondiente al ejerciclo econdmico 2012,

1, ECONOMIA
La cifra oficial de crecimiento del Ecuador durante el ano 2012 fue de 4.7%.

Las exportaciones tuvieron un fuerte crecimiento del 7% de 22.300 a USD 23.898 millones, pero todavia
existe un déficit de Balanza Comercial de USD140 millones.

El precio del barril de petrdlea en gl 2009 promedia USD 50, en el 2010 el promedio fue de USD 72 por
barril, USD 97 en 2011 v USD 93 en 2012. El petrdleo sigue siendo 55% del total de exportaciones lo que
revela una fuerte dependencia en este producto, situacion gue puede haber llegado a su limite y podria
complicar el futuro del modelo econdmico del actual gobierno.

La inflacién dal Ecuador &n el afio 2012 se ubica en 4.1%. El desempleo cierra en el 2012 con 5.04%
de |a pablacidn econdmicamente activa, pero el subempleo afecta a mas del 50% de la PEA.

Les depositos en el sector financlero privado crecieron USD 26.692 millones y las operaciones crecleron
a USD 20.000 miliones en el afio 2012.

El gobierno ecuatoriano tomd medidas para imponer impuestos y cupos de impartacion al mercado
automeotar, lo cual ha frenado fuertemente el crecimiento del sector, reduciende a menos de 100,000
unidades en el afio 2012,

Este afio como los antericres, se digron varios cambios a nivel tributario, legal y de mercado, debido a
reformas y leyes implementadas por el Ejecutiva, gue atn generan Incertidumbre por la falta de
reglamentacion, como la Ley de Regulacion de Pader en el Mercado,

El actual parque automotor permite a la empresa tener oportunidades de negodos, tomando en cuenta
gue las marcas gue comercializamos repuestas son: Toyota, Mazda, Hyundal, Chevralet, KI1A, Nissan,
Renault, Splcer y Aisin, las mismas que representan mas del 80% del mercade automotor.
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2. ANALISIS DE LA EMPRESA
2.1 ESTRATEGIA CORPORATIVA
Seguimos trabajando en llegar a ser el proveedor de repuestos automotores preferido en el
mercado ecuatoriano v anding por su por eficiente logistica, excelente servicio v calidad de
repuestos.

2.2, GERENCIA GENERAL

# Alolargo del afio se cumplic con la Ley v con los Estatutos de la Empresa.

= Al salir Luis Baca de la Gerencia de |a empresa para manejar |a empresa del Grupo en
& Perd, se nombro desde junio del 2012 a Diego Ponce como nuevo Gerente General
de MANSUERA

= La empresa, promueve con su filosofia una cultura de honestidad y cumplimiento y
Auditaria Interna se preccupa de eliminar [as oportunidades de fraude controlando y
mejoranda los procesas

2.3 REPUESTOS

A continuacion un cuadro resumen del comportamiento de las diferentes marcas de REPUESTOS gue
comercializa la empresa:
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Como se puede ver claramente en el cuadro, existen marcas como MAZDA que si bien representan un
alto valor en las ventas (26,8%) el margen bruto que nos genera es insuficiente para cubrir los gastos
gue tenemos, situacion que la debemos resolver lo antes posible.

Las nuevas marcas como Kia, Nissan y Renault, que fueron implementadas en el ultimo trimestre del
2012, comenzaran recien en el afo 2013 a representar un valor interesante para la empresa, el cual
sumado deberia dar mias de 100.000 usd mensuales, esperando g representen alrededor del 8% de las
venlas.
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A continuacion una comparacion de las ventas mensuales de repuestos:
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Durante el afie 2012, se tuvo en promedic 1.84 meses de stock, se debe trabajar intensamente tanto en
el CPD como en las agencias, pars que marcas maduras y blen abastecidas como Toyota, GM y Mazda
tengan menar inventario, Existe cerca de 160.000 usd de inventario G,HJ y k, el cual no ha salido en el
afio 2012, se trabajard para con promociones e incentivos liqguidari.

2.4 PIAGGID

En el afio 2012 se vendieron 255 unidades, esto es 126 unidades mas que ef 2011,
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El negocio de las Tricimotos, al (gual que el afo 2011, tuvo una serie de problemas, que no
permitio el crecimiente esperado del mismo, tanto es asi qué en junio del 2012 el gobierna
nacional, prohibid la importacion de tricimotos. 56 bien logramos hemologar las Tricimotos de
pasajeros (diesel y gasoling) no se logro aclarar las reglas del juego v hasta la fecha no se puede
importar nuevas unidades, En relacion a las de carga el tema es mas complicada, ya que la ANT
definid gue no se pueden homologar estas unidades y por Io tanto no e puede vender en
ninguna parte del pais, teniendo en la empresa cerca de 50 unidades de carga.

A finales del afo 2012, logramos obtener la distribucian para el Ecuador de las motos PIAGGIO,
esto s VESPA, APRILIA, MOTO GUZZI ¥ PIAGGID, fas primeras motos fueron embarcadas en
Italia el 27 de diciembra del 2012. Se contratd al 5r Alejandrg Henao para manejar el negocio
de Piaggio, Espei'amus abrir el local #n el primer semestre del afio 2013 y llegar &0 un afo
normal a la venta de cerca de 300 motos anuales,

®
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2.5 CREDITO Y COBRANZAS

El nivel de Cartera vencida a Dic del 2012 esta en el 23%, nivel demasiado alto para lo que
requiere la empresa, motivo por el cual se ha tomado una serle de medidas y controles para
bajar hasta mediados del afio 2013 a menos del 20%.
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2.6 ESTRUCTURA Y PERSONAL

En el segundo semestre del 2012 se realizd ciertas modificaciones en la estructura comercial de
la empresa, se nombrd a Aodrigo Pilapanta como Jefe de Agencias, a Paulo Granja como lefe de
CIAS de Seguras ¥ 4 Fernando Mejia como lefe de Mayaristas, esto nos ayudara a enfocarnos
en cada uno de los canales a ser atacados por 1a fuerza de venta.

Para poder solventar el incremento de ventas que necesita la empresa y tener el suficente
control de las operaciones de las mismas, en el afio 2012 se incrementd el personal de la
empresa en 16 personas, los gue se detallan a continuacion:

En AGENCIAS & incrementaron 9 personas: Machala 2, Manta 3, Ricbamba 3, Prensa 1

En el CPD se incrementaron 7 personas : GG 1, GM 1, KIA 1, NISSAN ¥ REMAULT 1, lefe de
Mavyoristas 1, personal discapacitado 1

CONTABILIDAD; Desde imicios del 2012 se incluyd en la ndmina de Mansuera al S Willlam
Pulupa, contador de la empresa.

2.7. MERCADED

En el segundo semestre del afio 2012 se contratd a la empresa de Publicidad UMA, con la cual

se realizd una renovacion de [a imagen corporativa de MANSUERA, tanto en logotipos, colores

y lo mas importante en los locales de la empresa, para que nuestros clientes vean las 7 ma

Que representamos y dejemos de estar tan TOYOTIZADOS, "®
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En los nueves locales ablertos en el 2012 | Machala, Ambata, Ricbamba y Tena) se realiza
actividades de promocién ( radie, periédico, BTL. inauguracidn, etc] gue generaron gastos
adicionales los presupuestados

2.8 DEPARTAMENTOS DE APOYD
Los departamentos de Apoyo son manejados en su mayor parte a CB y Contabilidad por JHF.
CONTABILIDAD

La compafila JHF nos realiza la contabilidad y de la empresa, se esta trabajando en conjunto
para optimizar recursos ¥ gue cada vez apoyen de mejor manera a la empresa.

RECURSOS HUMANDS

Se tienen muchas oportunidades de mejora en el departamenta de RAHH, por lo tanto en el
afio 20132 loincluiremos en la estructura de Mansuera.

RESULTADOS FINACIEROS

La empresa goza de una solidad situacién financiera, tenemos una liquidez suficiente para
afrantar todas nuestras obligaciones con los proveedores. Tenemos gue buscaf maneras de
reducir la cartera gue tenemaos con nuestros cllentes, ya que ellos nos pagan en promedio en
mas de 60 dias y nosotros pagamos & nuestros proveedores en promedio en 50 dias,
adicionalmente debemos considerar el impacta de los aproximadamente 70 dias que tenemos
de inventario, razén por la cual necesitamos equilibrar nuestro cicle de caja

5i bien las ventas de repuestas del afio 2012 fueron 1035 M usd [9%) mayor que los del 2011,
nos guedamos cortos en I MM (8%) de usd frente al presupuesto, situdcion que se espéra
revertir en el 2013 con el normal funcionamiento de las nuevas agencias y con |& evolucion de
ventas de 1as nuevas marcas.

RENTABILIDAD

5l bien las ventas totales de la empresa crecen en 1.485 M usd (12%) , 1a utilidad del afo 2012
decrece en 32 947 usd | 9% ), basicamente por lo sigulente:

GASTO DE PERSONAL: El incremento de las 16 personas mencionadas anteriormenta,
representaron un incremento de 340.000 usd, lo que significa un 31% de incremento en el
gasto, estos valores se deben justificar en el afno 2013 donde se concrete el incremento de
venta de las nuevas agencias y de las nuevas marcas.

BAJAS ¥ RESERVAS: s realizd un gasta como provision por obsolescencia de inventario de
130.000 usd

PUBLICIDAD, SUMINISTROS, MANTENIMIENTO, VIAJES, AMORTIZACIONES: estos gastos
sufrieron un incremento mayor gue las ventas, fo cual en su mayoria se explica por las nuevas
Agencias que al inicio generan incremento de gastos para ponerias @ punto.

o
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Para el afio 2013 se espera llegar & unas ventas de 17 MM de usd y tener un margen bruto del 23% con
un margen neto del 4%,

4. PROPUESTA DEL DIRECTORIO PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Luege de un analisis de la estructura de financiacion del balance y la necesidad de fondos, el Comité de
Directorio de |a Empresa propone que las utilidades de la empresa s& mantengan en el gatrimonio de la
empresa para futuras capitalizaciones.

5. PERSPECTIVAS PARA EL ANOD 2013
Para el afo 2013 tepemos establecido o sigulente:
REPUESTOS:

®  NUEVAS AGENCIAS: con el impulso que se esta dando en todas las agencias de la empresa
para aumentar el flujo de clientes, con las ventas de las nueyvas agenclas aperturadas en el
segundo semestre del 2012 ( Machala, Manta, Tena y Rlobamba) ¥ con las ventas esperada
de las nuevas agencias que esperamos abrir en el 2013 [ Ambate, Guayaquil, Loja y otra
por definirse) se espera crecer las ventas de Agencias de 6.5 MM de usd 3 9.2 MM de usd
esto es un 40%, cifra que sl bien es muy ambiciosa, esperamos tener lodas las
herramientas para el efecto.

&  CPD: Hemos Incarporado al equipo un nueve vendedar de GM v los vendedoras da KIA y
de Nissan y Renault, g sumado al mantenimlento dé nuestros clientes se espera crecer de
6.6 MM de ventas en el 2012 a 8.2 MM de usd en &l 2013, cifra realmente desafiante, ya
que la apertura de agencias siempre afectan las ventas mayoristas,

= SEGUROS: Estamos poniendo mucha energla y trabajo en la rama de Seguros, por lo cual
esperamos crecer de unas ventas anuales de 1.9 MM de usd a 2.9 MM de usd, esta es un
crecimiento del 52%. La mayor parte de este crecimiento se da en las agencias, ya que ellas
serviran para dar un mejor serviclo a las Clas de Seguro.
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»  Mazda: tenemos gue encontrar una selucion viable a esta marca, ya que a pesar del sin
numero de reuniones no se ha logrado mejar el margen y nos sigue generando perdidas. 5§
hasta el primer semestre no se resuelve esta situacion deberemos hacer fuertes
Importaciones para la BT 50,

+ GM, estamos con excelentes relaciones con |a marca y tenemos el objetive de crecer el
35% las ventas de esta marca.

= TOYOTA :Es la marca con menores expectativas de crecimiento para el 2013, con apenas el
16% solo producto de las nuevas agencias

* Hyundai, desde el dltimo trimestre del 2013 ha mejorado considerablemente 1a refacion
con esta marca, motivo por el cual esperamos un crecimiento del 23% en esta marca

= [KIA : 5@ pspera una ventas anuales de KiA de al menos 600,000 usd

# Nissan y Renault, se espera unas ventas anuales de 900,000 usd entre estas dos marcas,
siendo la de mayo peso Nissan, ya que con Renault se ha encontrado serias dificultades.

= Spicer, queremos subir a las ventas en un 30%

Coma resultado de lo expuesto mas una serle de estrategias y tacticas a elaborarse se espera vender en
repuestos 17.5 MM de usd en el 2013, con un margen bruto del 23%.

TRICIMOTOS PIAGGIO
s FRealmente este negocio no presenta buenas perspectivas para el 2013, por lo cual es
mejor no estimar cifra de ventas, ya que practicamente todas las variables dependen de
arganismos publicos, lo cuales tienen instrucciones precisas limitar el la movilidad en el
pais de estos vehiculos.

MOTOS PIAGGIO
« En el afio 2013 esperamos vender 1.2 MM de usd en motos, esto guiere decir unas 195
motos | Vespa, Aprilia, Guzzi y Plaggio)

Con estos supuestos consolldades, presupuestamos ingresos por 18,7 MMy un Margen bruto del
22.5%.

Los gastos operacionales se estiman en 3.3 MM, como consecuencia la utilidad antes de impuestos y
participacion trabajadores se espera llegar a 900.000 usd

6. COMENTARIO FINAL

Como nueve Gerente General de Mansuera, quiero agradecer tanto a los accionistas come Directores de
la empresa por la confianza depositada en mi persona, me comprometo a poner todo mi trabajo,
compromisn, conacimiento y valores para lograr los abjetivos planteados.

Quiere comprometer y agradecer a todo el personal de la empresa y 2 las de las compafias que nos
prestan su servicio en apoyarnas en las grandes desafios definides, estoy seguro que can el compramisa
de todos, este caming serd lleno de alegrias y buenos resultados,
7 P
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