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Buenas noches Estimados Accionisias del Hospital Monte Sinai S A,

Estimadas y estimados Socias y Socios del Hospital Monte Sinai, previo a pasar a la
presentacion del informe de actividades desarrollndas por la Gerencia, quicro expresar mi
agradecimiento a todos los miembros del Directorio por su permanente respaldo v confianza, a
todo el Staff Médico de Tratantes de Ias diferentes especialidades. a los Equipos de Enfermeria,
de Medicos Residentes, de Camilleros, o todo ¢l Personal de los diferentes dreas Técnicas y
Administrativas, asi como a todos los proveedores de servicios que con su apoyo han hecho
posible el ascendente crecumento que ha mantenido nuestra Institucion,

Durante estos dos afios y medio que estoy al frente del Hospital he llevado esta administracion
con justicia y equidad, sin privilegios ni tratos discriminstorios a persona alguna, sino mas bien
sctusndo como un facililador en esie complejo proceso que significa la Salud Esto ha
deterrminado que conjuntamente con ¢l Directono se hayan tomado vanas decisiones muchas de
ellas fuertes y dolorosas, pero no por ello menos necesanas a fin de garantizar un manejo moral
y ético en cada una de las dependencias del Hospital Debo confesarles que no ha sido una tarea
facil, ya que esto ha despertado mfinidad de sentimientos encontrados entre aquellos que han
visto con buenos ojos esic proceso, asi como los que sintiéndose afectados por las nuevas
medidas de control se han convertido en grandes criticos de nuestra gestion desprestigiandola en
cada momenio, pero sin embargo como podremos ver los resultados mas adelante, a pesar de In
dificil situacidn econdmica por la que ha atravesado el Pais en este altimo aflo, esta institucion
ha logrado fortalecerse financiernmente en forma importante lo que ratifica que el derrotero
seguido ha sido el correcto. Como administracién aceptumos-de muy buena manera la critica,
pero constructiva y propositiva, con la que felizmente si hemios contado, puesio que hemos
estndo en permanentes reuniones v didlogos con un grupo de médicos quienes han demostmdo
su espiritu de colaboracion y compromiso, con sus apertes, planteamientos y ennquecedoras
discusiones, que permitieron tomar las resoluciones que fueron informadas por el sefor
Presidente del Directorio del Hospital en su informe que me precedié.

Agradeciendo su escucha a esta pequefin pero muy sentida introduccion, debo dar cumplimiento
al articulo Art. 124 de la ley de Compaiiias, el mismo que manifiesta que los Gerentes estarin
obligades a presentar el balance anual v la cuenta de pérdidas v ganancias. asi como la
propuesta de distnbucion de beneficios, deberan también cuidar de que se lleve debidamente ln
contabilidad y comespondencia de la compafiia, cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato
social y las resoluciones de la Juntn General; y amparado en los estututos del Hospital Monte
Smai en su Capitulo 5 articulo Art 227 Numeral 3, que reza asi- El Gerente ademas de
aquellas labores inherentes a su cargo, tendrd las siguientes funciones:  Presentar ¢l informe
economico y financiero de ln Compaiiin al final del ejercicio econdmico. a la Junta General de

Accionistas [
Es un honor para esta Gerencia presentar <l informe de actividades mas relevantes dumante al
miio 2015.
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En ¢l afio 2015 s¢ realizaron importanies mversiones para el aren de Quirdfano entre ellas
detallamos el costo de los equipos mis importantes el cual en sus costos incluve el valor del
IVA y estos son los siguientes:

Para la implementacién de un nuevo Quirdfano, destinado como sala de procedimientos
menores se invirtio:

»

-

Una Miquina de Anestesia General Electric con Monitor Carescape B350 por el valor de
$ 58.240,00
Una lampara Ciclitica Doble por el valor de § 33196, 80

Para el uso de los diferentes Quirdfanos v las diferentes especialidades se adquiri:

-

%
L
-
-

"

Una Torre de Laparoscopia Completa por § 55 440
Un Electrobisturi por el valor de § 19.600

Ln Videoscopio por el valor de $4.211
LUn equipo de pinzas para quirdfano por $ 5233 54

Para el irea de Neonatologia se realizd la adquisicion de:

-

Una balanza Pediatnca digital por el valor de § 715

Para el drea de Urologia se realizd la adquisicidn de:

»
>
»
-

Un Lente para Urologia de 4 mm de 30 grados por $ 3 304 00
Un set de dilstadores por S 1.180,00

Un set de wrologia para RTU § 3.500

Unas canastillas por el valor de § 2.705,20

Inversiones que representaron ¢l valor de $ 187.325,00, valor fue fue financiado con recursos
A mas de ello hemos realizado mversiones en mmdﬁﬁmuduvmiukmmmel
buen funcionamiento del Hospital, las mismas que se detallan a continuacion’

+
-~

Remodelacion de Terraza en Hospitalizacin 2, para el corecto mancjo y asepsia de
tods la lenceria de nuestros pocientes asi como para almacenar todos los matenales e
insumos de limpieza. La inversion fue por § 9.133,04

Renbicacion del area de farmacia Intema, la misma gue permitio que UDICAM pueda
implementar ¢l nuevo Anglografo con su respectiva sals conforme las exigencias del
MSP, lo cual le permite ol Hospital mantener su alto nivel de complejidad. estn
adecuscion implico una inversion de § 6268 .64

Se mcorpord el cuarto de preparacion quinirgica, ¢l mismo que esta disefiado para
descongestionar la emergencia en las pnmeras horas de la mafiana con los pacientes
pre-gquirirgicos, y luego de ello lo hemos estado usando como parte de la infracstructura
de Hospatal de Dia, este espacio copsta de tres cubiculos, con sus respectivas camillas y
demas equipos minimos necesanos para su funcionamiento, li inversion en esta irea fue
de $ 10,095 68

Se sdquiric unn bombona de gas In misma que cumple con todas las normas de
seguridad téenicas, la que ofrece ln capacidad necesaria para abastecer a las dreas de
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Numcaon y Lavanderin cuyo consumo es imporante, esta por
582300

Lo que implica una inversion en remodelacion de nuevas dreas de $ 31.320,36, lo que sumado a
la inversion realizada en equipos nos da un total de $ 2186457 lo que da cucnta de ln
permanente preocupacion de 1o Institucion de mantenerse a ln vanguardin en cusnto a tecnologia
médica se refiere.

Adicionalmente debo destacar que a la fecha se esth Hlevando a cabo la construccion de la nueva
drea de Neonatologia, la que contard con ocho cubiculos que se dividen en cuidados neonatales
intermedios, criticos y aislados, un Iactanio v vanas estaciomes con sus lavatonos v todo lo
necesario parm un manejo aséptico del area garantizando la salud de los pacientes, con lo que
cumplira holgadasmente con todas las exigencias modemas con las que estas dreas criticas deben
cumplir, puesto que ¢l disefio fue revisado v validado por MSP, quienes nos exigieron la
edificacion de la misma como un requisito sinecuanon para extendernos el permiso de
funcionamiento,

Luego de terminada csta arca y on forma inmediata procederemos con la remodelacion de
nuestros quiréfimos, trabajos que a pesar de que han sido planificados con alguna anterioridad
no los hemos ejecutado considerando que no & oparuno tener mas de una mtervencion a I ves
a fin de mitignr las dificultades mismas que implican cstos trabajos en nuestras dreas
hospitalarias.

CONSTRUCCION

En este afio en el mes de marzo también se llamd a concurso privado de ofertas parn Ia
construccion de la Tome 11 para el Hospital Monte Sinai, proceso que ha sido téenicamente
adudicado, ya que parm seleccionar el constructor, el Directofio contrato la elaboracion de las
buses técnicas para la construccion de dichs obra, que fue realizadn por ¢l Ing. José Ortiz,
persona con amplia trayectona como fiscalizador. Las bases son un pliego de documentos que
recogen lodas las caracteristicas iécnicas con las qie debe cumplir la obra, esto es In
composicion especifica del hormigon a usar lo que determina su resistencia, la cantidad de
hiermos asi como las caracteristicas con que estos deben cumplir para cada viga o columna, el
tiempo en que se espera esté concluida la obra, ete. De tal forma que todos los invitados a
panticipar en ¢l concurso cuentan con los detalles pormenorizados de lo que deberfin ofertar, v
con ello se elige la mejor oferta con ln segundad que se comparard enire propucstas
exactumente iguales.

Fuerom invitados a este proceso cuatro profesionales Constructores.  Ing. Jacinto Aguilur, Arg.
Gabriel Bermeo, Ing. Fabian Ordodicz Martinez y el ng. Diego Cordero Diaz, de los cuales ¢l
Ing Aguilar y el Ing Ordoflez desistieron de hacer sus ofertas, por lo que se receptaron
umcamente las oferias. comespondientes al Ing. Diego Cordero por el valor de § 1.193.500,00
mas ¢l IVA y In del Arg. Gabriel Bermeo por un valor de § 129989178 mds ol IVA, las
mismas que fucron presentadas v abierias en presencia del Directonio v del Ing José Omiz
asesor de ln [nstitucion, en ¢l mismo momento y en delante de los profesionales postulantes a
fin de rasparentar ¢l proceso, siendo adjudicada en el mes de Septiembre dicha obm al Ing.
Diego Cordero cuya oferta era la mils conveniente n los intereses del Hospital
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A fin de hacer una sintesis ilustrativa sobre la Tomre 1 de Hospitalizacion, me es grato detallar
4 breves rasgos lo siguiente, estard formada de siete pisos, dos subsuelos v cinco pisos altos, la
construccion de dicha tomre es de alrededor de 8,000 metros cuadmdos la misma que wna vez
adosada a la torre | actual contard con mas de 11.000 metros cundmdos para ¢l dres hospitalaria
lo cusl nos convierte por mucho en la institucion de salud mis importante de 1s region. Entre
algumos de los nuevos cspacios que comtaremos con dicha edificacion son 78 nuevas
habitaciones, 7 quirdfanos sumamente amplios de alrededor de S0 metros cuadrados cada uno,
una amplia sala de Posoperativo con cabida para 8 camas, 12 camillas en la sala de Emergencia,
12 camas para Cuidados [ntermedios ¢ Intensivos, 5 camas para Cuidados Intensivos
Pediatnicos, contard con una amplia drea de dingndstico ¢ imigenes de alrededor de 700 metros
cuadrados el que incluira el servicio de resonancia magnética que actunimente no lo tenemos,
esta es una breve descripcidn de lo que esperemos pronto poder incorporar paulstinamente
nuestra actunl infraestructura hospitalania, esto gracias al apoyo de un grupo de personas que
confiaron en este proyecto v en nuestra Institucian, respondiendo positivamente a esta necesidad
de financiamiento, esto debido a que el Sistema Financiero se excuséd en stender estas
necesidades indicandonos que se encuentran swmamente restringidos debido a la situacion
econtmica gencral del pais que e de dominio publico.

MANEJO ADMINISTRATIVO

En cuanto al mangjo admimstrativo del Hospital, debo comunicarles que hemos. cumplido con
todas las regulaciones y resoluciones de la Superintendencia de Compadies v Seguros, del
Mimisternio de Salud Pablica, del Servicio de Rentas Internas, del Mimisterio de Relaciones
Laborales, del Instituto Ecustoriano de Segundad Social v de todas las demas instancias de los

diferentes organismos de comtrol a los que nos encontramos obligados a dar estncto
cumplimiento.

llml:maﬂunﬁndcdrmmlimmmﬂudimﬁdu:n legales vigentes v tras vanas
consultas al Ministerio de Relaciones Laborales, se implementaron varias politicas sobre ¢l pago
dﬂhﬁﬁﬂﬂﬂ.quﬂhumunadumdumd:mmmmmqmm
innecesariamente la ndmina

Entre las mis relevantes, se ha dispuesto que ningiin empleado puede realizar el cobro de homs
extins s1 dichas horas no estan prevismente sutonizadas por su jefe inmediato, quén a su vez
reportar a ln gerencia sobre dichas autorizaciones.

S¢ ha normalizado el pago de horas extras a todo el personal, va que por un emror mantenido por
muchos afios, entiendo que mvoluntario, ef método de cilculo para el personal médico lo
realizaban sobre uni base de 176 horas cuando la ley ordena én forma inequivoca que debe ser
en 240 homas, regulacion que evidentemente le ha producido un ahorro al Hospital en el pago de
este rubro.

Tambwén esta administracion ha regulado el horano del personal de enfermeria, quienes
anteriormente venlan trabgjando Gnicamente 6 horas disnas, y en aplicscaon ol mandato 8
aprobado el 30 de abril de 2008, disponin el tabajo de 8 horns pura todos los sectores
econdmicos sin excepeion, aplicacion que en efecto le ha ahommado al Hospital el pago de wmos
de llamada, valores que los analizaremos en los sigwentes parmfos.
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Conforme se mforma en las prmeras lineas de este documento, se manfuvieron VANAS reaniones
con un grupo de tratantes que han estado permanenternente interesados en ¢l mejor desempedio
de nuestra mstitucion, donde se 1omaron entre ofras lns sigmentes resoluciones. In disminucion
de tres médicos residentes en las dreas hospitalarinag uno por cada turno asi como el ajuste de
horario de 26 a 8 horas diarias a los tres residentes del drea de quirdfano paro los tres umos del
dia. es decir maflana, tarde v velada, lo que econdmicamente ha sido ¢l equivalente o bajar
cuntro médicos residentes, v en los tltimos cinco meses que estuvo vigenle esta resolucim nos
representd un shorro de alrededor de $ 27.000, va que previo a esta resolucion contabamos con
15 médicos residentes en horarios de 26 horss continuas, v actualmente contamos con |2
médicos, tres de los cuales cumplen horanios de 8 homas.

Adicionalmente se elumino el cargo del Chefl en el drea de Nutncidn y se optumizo los recursos
con la direccion de la cocina por parte de nuestro Nutricionista, vacante que no fue remplazada.

En el frea de canern se elimind una plaza de trabgjo redistribuyendo ¢l rabajo entre las dos
personas restantes.

Esto da en comjunto un total de 5 plazas de wabajo que hemos disminuido, los cuales junto al
resto de ajustes nos han permito un ahorro en el area de recursos humanos.

Dentro del drea de enfermeria afrontamos una rotacion de personal musual debido s unn alta
demandn de parte del MSP, que ofrecia suntuosos paquetes remunerativos, debido a que no
daban estabilidad laboral, sin embargo dada In situacion econdmica del Pais, muchas enfermeras
decudieron probar suerte vy tomar esta opcion, sifuscion que nos produjo  bastantes
inconvenientes yva que en dichas fechas no habian enfermerns vacantes puesto que coincido con
¢l tiempo en el que estaban realizando su rural y esto nos obligd a pagar tumos de llamadas con
recargos del 100% extras por casi tres meses, situacion que nos encarecid los costos, v donde
los ahomos obtenidos permitieron paliar ests coyuntura También debo informatle que varias de
las enfermeras que salieron nos han vuelto a pedir trabajo puesto que no se renovaron sus
contratos, sin embargo no hemos podido recibirlas ya que actualmente contamos con una
infraestructura estable en esta drea. f

El incremento salarinl del gobiemo que fue alrededor del 4%. el cual nos correspondio asumir
puesto que de acuerdo a la composicion salarial de gran parte de nuestro personal, cuentan con
el basico sectorinl. Si considernmos a mils de esto que la rotacion fue de 18 enfermerns, lo que
implica ¢l 41% del personal de esta drea por los motivos antes expuestos, esto hubiera
encarecido enormemente la nomina, sin embargo las medidas tomadas nos permitieron que con
los shorros logrados pudiéramos solventar estos gastos v asi todo pudimos obtener un ahorro del
gasto en noming con respecto al afio 2014

Debido a lns caracteristicas de nuestro negocio el rubro de horas extras es uno de los principales
componentes del salario, por el mismo hecho de trabagar 24 horas, sin embargo en este rubro
hubo un ahorro con respecto al afio 2014 de alrededor de § 91.000 gracias a todas las medidas
tomadas durante el periodo. en esie valor se incluye parte de lo indicado en lineas anteriores
sobre el ahorro en la partida de médicos residentes.

También se cumplié con la capacitacion programada al personal, ln que se llevd a cabo por

mtermedio de nuestro departamento de Salud ocupacional, el cunl realizd In induccion al

personal contrutndo durante el aflo, se capacitd en prevencion de sccidentes laborales, uso de
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quimicos, manejo de desechos, estenlizacion segura de equipos meédicos, segundad en
procedimientos con radinciones, entre otros, logmndo el 80 % de cumplimiento dentro del
cronograma establecido

CARTERA

Respecto al manejo de la Cartern durante el afio 2015, en lo que se refiere & la pane privada, ha
habido una facturacion de § 2 964 786 de los cuales se han recuperado durante este periodo el
90,44% conforme se lo podri ver el detalle de recuperacion mis adelante.

En cambio en relacion a la Cantern Phblica la facturacion fue de § 2.880,979 es decir menor en $
B50.000 al afio 2014 cuyo valor fue de § 3.731.463, esta disminucion se did debido a que ¢l
MSP cambio en forma unilateral el tarifario pablico y sus condiciones, implementando de forma
no conveniente paquetes de procedimientos. los mismos que no solo*disminuian los Honorarios
Meédicos y los valores de los diferentes servicios hospitalarios, sino les hacia responsables bajo
este umco pago al Hospual y los Trmantes de rodos los costos posteriores que se podrian
presentar por complicaciones producto de los procedimientos realizados.

Respecio del servicio Trasplantes también se dio la misma connotacitn, razdn por ln a pesar de
que logrmmos un acercamiento a las autondades conjuntamente con ¢l Dr. Xavier Palacios a fin
de solucionmr este tema, sin obtener resultados favorables, motivo por la que se decidio
abstenemos de todos aquellos procedimientos que estaban empaquetados, los musmos que
fueron comunicados oportunmmente a los tratantes que nos estaban colabomndo con este
servicio, quienes comprendieron perfectamente el impacto y se sumaron a al dectsion tomada.
Lo positvo de este proceso conforme se podrin ver en los cuadros posteriores, es que ¢l
Hospital disminuyo su participacion quinirgica piblica en 8 puntos porcentuales respecto al aflo
2014, pasando del 24% al 16% vy se numento en este ltimo afio el 3.8% Ins cirugias privadas
respecto al afio pasado 5

Por otro lado es importante destacar que si bien los ingresos por stenciones pablicas
disminuyeron en $ 850,000 el mgreso opemtivo total disminuyo umicamente en $ 327305 o
que implica que se compenso esta baja con pacientes privados por un valor de § 522 605

Adicionalmente se debe indicar que la recuperacion de canera publica s¢ ha mantenido en el
72% durante los wios 2015 y 2014, hemos logrado obtener gramdes resultados en el manejo de
glosas, habiendo pasado estas de 12% en cl 2014 al 3% en ¢l 2015, esto se logré mediante
realizado un trabajo mas tecmco al intenor de la Institucion haliendo mantenido reumones
permanentes con los médicos tratantes de las diferentes especialidades a fin de indicarles
algunos tips en In forma de documentar sus historias clinicas asi como reuniones con el personal
de enfermeria y médicos residentes para lograr sistematizar esie proceso y asi evitar reprocesos
INNECESANos.

INDICE DE OCUPACION
EL indice ocupacional promedio anual, durante este afio 2015 fue del 69%. el que crecio en 19
puntos porcentuales respecto al afio 2014 que fuc del 40%
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crecimiento del 3, 78% respecto al 2014 que se realizaron 2665 cirugias.

Lo I

Considerando adicionalmente que durante ¢l afio 2015 y 2014 las cirugins publicas fueron de
254 y 55| respectivamente representando el 9.2% en el 2015 v el 20.67% en el 2014, por lo que
durante este afio la participacién piblica en el drea quirirgica fue menos de la mitad del afio
2014 y mis bien s¢ ha realizado 398 cimgias privadas mas que ¢l afo antenor.

Con respecto al drea de emergencia. durante el aflo 2015 se atendieron 3.764 pacientes es decir
191 pacientes mas que el afio 2014 que fueron 3.573

Del total de 3.764 pacientes que asistieron a la emergencia el 69% correspondieron a demanda

espontinea y el 31% a pacientes privados. En ¢l 2014 la demanda espomtanca correspondio al
T0% y 30% a pacientes privados, por lo que esta relacion se ha mantenido.

Entre otras decisiones administrativas, hemos logrado en el area de emergencia se respeten los
tamos de llamada de los médicos en cada una de las especialidades.

Con el fin de llevar un mejor control del gasto implementamos en el drea de proveeduria el
Instructivo de compras, esto nos ha permitido el uso racional de los recursos de la, Institucion de
esta manera hemos evitado el desperdicio de matenales on las diferentes arcas, las compras de
equipos y/o insumos médicos que se requieran To autoriza In Gerencia General del Hospital

En el drea de hotelerin se logrd legar o un acuerdo con ls empresa Mead Johnson quien
actualmente provee a la Institucion sin ningin costo las pafialeras junto con la formula mfantil y
algunos recuerdos que son entregados de manera exclusiva a pacientes ingresadas en ¢l Hospital
Monte Sinad por muternidad, esto genend un shorro de $ 1,180,080,

Adicionalmente s¢ realizd ¢l cambio de las almohadas en las habitaciones del drea de
hosgpitalizacion, esto ha permitido que las quejas de los pacientes disminuya con respecto a este
21

De acuerdo a algunas observaciones por parte del Ministerio de Salud Piablica se realizd el
cambio de toallds y jabon en barra de los bafios de las habitaciones por dispensadores de toallus
de mano y jabén liquido

También remplazamos 5 sofis camas que se encontraban deéteniorados los mismos fueron
colocados en algunas habitaciones este gasto fue por un valor $ 1.820,00.

Con la finalidsd de ofrecer un servicio de limpicza mis eficiente, s¢ solicité a la empresa
Prokliner la contratacidn de una persona adicional la misma que e la encargada de supervisar
¢l trabujo de sus empleados, para esto fue necesario ln dotacion de un radio intercomunicador
que permita la comunicacion constante con las diferentes dreas de la Institucion, garantizando
de esta manern un trubajo de impiean eficiente y constante dentro de las mstalaciones del
Hospital Monte Sinai, para un mejor registro de In limpieza de las habitaciones se elabord un
chek list &l misio que permite controlar que cada habitacion sea comectamente esterilizads y la
venficacion que los articulos de la misma estén en correcto funcionamiento, esto nos ha
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permitido ofrecer un servicio de calidad y comodidad » nucstros pacientes, habiendo dissmimmdo
en forma importante los reclamos por este aspecto.

En ¢l drea de nutricion se realizd In compra de 7 termémetros los mismos que controlan s
temperatura de los refrigeradores de lacteos, camnes, frutas y verduras etc... .. permitiendo que
los alimentos se conserven en perfecto estado y asi poder garantizar |a cadenn de frio de los
alimentacidn y mejorar ¢l bienestar de nuestros pacientes.

De la misma forma s¢ remplazaron ¢ implementaron algunos utensilios en el drea de cocna v
cafeteria, puesto que slgunos de ellos habisn cumplido su wvids atil, inversion de
aproximadamente $ 2 818 48

Debido a que en ¢l drea de Neonatologia veniamos teniendo algunos problemas en cuanto al
mantemimicento de estos equipos, por parte de Asetronics, quienes a pesar de prestarmnos un muy
buen servicio en las dress de Cuidados Intemsivos, Quirdfino y Emergencia, no sucedia lo
nusSmo con esta arca en mencion, por cuanto lpego de conversaciones v sugerencias de parte de
la Dra Miriam Silva, nos puso en contacto con la empresa que prestaba un sistema de
mantenimiento exitoso en los equipos de ésta area en el Hospital Viceme Corral Moscoso, v fue
la empresa Global Cloud, con quienes no hemos incrementado costos y sin embargo hemos
logmdo estabilizar los problemas que veniamos temendo en este aspecto, que basicamente
consistin en problemas de funcionamiento de nuestros equipos. muchos de los cuales por cierto
ya van cerca de cumplir su vida Gnl, situscion que nos obligani hacer posteriormente nuevas

ETAPA ECONOMICA

Todas estas decisiones tomadas oportunamente han tenido evidentemente una repercusion
positiva en nuestros resultados econdmicos, toda vez que es el primer afio entre muchos
Mmqwdrhﬁﬂhhwwwwm;ﬁﬁmmmm
que ln empresa fue mutosustentable en su operacidn, no necesito usar los recursos recibidos
como dividendos para solveniar sus cosios sino los hizo en forma autonoma. Considerando que
¢l resultado operativo en el afio 2014 fue de menos ($ 240.000) y en este 2015 es de $ 4.326 lo
que indica que se logrd recuperar la pérdida del afio antenor, habiéndose generado un resultado
real de § 244326 conforme se podrid apreciar mis adelante en las graficas, situacion que -

dievmuestta evidentemente unn gran fortaleza en Ia estructura finmnciera del Hospital.

e s grod pprecr gque se o iomalecido los ipdices de
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que en ¢l departamento de contabilidad fue necesario realizar una importante reorganizacion de
funciones y actividades, para lo cual en el mes de Febrero se vinculd a la nueva contadora la
lng Pnscila Palacios, quien ha realizado un verdadero ajuste contable mediante ln depurncion
de todas las cuentas del balance, a mis de que por efecto de vanas medidas adicionales tomadas
durmntc este afio, hemos logrado superar por completo todas las observaciones presentadas por
auditorin externa al cierre del sfio 2014, lo cual no degn de ser una tranquilidad para todos
quicnes cstamos al frente de esta Instiucion.

Permitanme apreciados Socios resaltar ¢l trabayo con todas y cada una de las Jefuuras del
Hospital, mediante permanentes y extensas reuniones mes a mes, con cada responsable, con ¢l
fin de i mejorando paulatinamente los resultados. situacion que estoy seguro no lo hubiéramos
logrado, sin el apoyo tesonero y desinteresade de todas y cada.una de las personas que
componen nuestra Institucion, habvendo formado un equipe s6lido y compromendo con todas
las polincas v lincamicntos institucionales, prucha de ello es que todos los controles y ajustes
implementados, mediante ¢l empoderamiento entregado a cada persona, hoy nos permte tener
los pnmeros resultados financieros positivos, sin embargo falta muche para lograr grandes
cifras pero estoy seguro que con rectitud, hoaradez y determinacion vamos a slcanzario.

Quiero rescatar una frase de Henry Ford que nos dice: “Ir juntos es comenzar Mantenerse
juntos es progresar. Trabajar juntos es munfir™, Por lo que les wvito a todos v cada uno
de Usiedes respetables Socios a trabajar juntos dia a dia a fin de seguir construyendo este gran
suefio, la nueva Torre (11, convirméndonos en el complejo hospitalano mas fuerte de la region.

Muchas gracins y pasaremos a analizar los cundros estadisticos.

7
(Iq. Marquez Cordero
HOSPITAL MONTE SINAI S.A.
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