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GERENCIA GENERAL

Buenas noches Estimados Socios Accionistas dal Hospital Monte Sinai S.A.

Dando cumplimiento al articulo Art. 124 de la ley de Compafiias, &l mismo que
manifiesta que los gerentes estaran obligados 2 presentar of balance anual y la cuenta
de pérdidas y ganandias, asi como la propuesta de distribucion de beneficios, deberan
también cuidar de que se lleve debidamente {a contabilidad y correspondencia de 13
compaiia, cumplir ¥ hacer cumplis |2 Ley, el contrato social y las resoluciones de la
lumta General, y amparado en los estatutos del Hospital en su Capitulo 5 articulo Art
227 Numeral 3, que reza asl.- El Gerente ademas de aguellas labores inherentes a su
cargo, tendra las siguientes funcones: Pressntar el informe econdmico y financiero
dé la Compafiia al final del ejerddo econdmico, a la Junta General de Accionistas.

Es un honor para esta Gerenda presentar el informe de actividades mais relevantes
durante al aflo 2014,

Durante esté penodo, se realizaron algunas Impormantes  inversiones, en
infraestructura asi como en equipos, las primeras para poder contar con mayores
espacios funcionaies en las diferentes areas hospitalarias, y en cuanto a los equipos
hemos buscado mejorarlos a fin de garantizar a nuestros meédicos tratantes,
condiclones mds seguras en & desarrollo de los procedimientos quirdrgicos, y una
mijor atencion en todas y cada una de nuestras dreas hospitalarias.

Durante este periodo hemos realizado la transferencia desde ef hospital de areas
vitales, ubicadas anteriormente en & subsuelo, como son las dreas de lavanderia v
nutricién, las mismas que fueron ubicadas en |a casa de Repreaustro, lo que nos ha
ofrecido mas comodidad en el alajamiento de nuestros pacientes, haciéndolas mas
confortables para una mejor permanencia de en nuestra institucidn, esto se logrd con
la oeacdiédn de cuatro nuevas habitaciones an el &rea de subsuelo, las mismas que nos
han permitido ofrecer un plan de costos interesantes para nuestros médicos tratantes
mediante la implementacidn del hospital del dia, ajusténdonos a las diferentes
necesidades del mercado.

También es grato indicaries que pars el jrea de esterilizacion se implementd un nuevo
sistema de esterilizacion al gas de etileno con la empresa 3M con guien se ha reallrado
un contrato de comodato situaciin gue ha fundonado de forma adecuada durante el
aflo 2014,
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Dentro de las nuevas adecuaciones del drea de nutriddn se realizaron Inversiones de
una mueva cocina, un calentador de agua ¥ una bomba de gas, a mas de la adquisician
de termometros certificados para tener un mejor control de los niveles de
temperatura en dicha drea, a fin de garantizar una adecuada conservacion de los
alimentos y un buen manejo de |a cadena de frio buscando asi trabajar en las mejores
condiciones técnicas; ¥ para mejorar fa atencidn @ nuestros tra@antes asf como a los
familiares de nuestros padentes, @l drea de cafeteria le hemos dotade de varlos
electrodomésticos nuevas, como una refrigeradora, una plancha industrial y una
caferera de gran capacidad, mejoras que estamos seguros incrementaran la calidad y
eficlencla en estes serviclo,

En cuanto a las dreas de hospitalizacidn se ha realizado la reparacién de todo &l
moblilario de las habitaclones asi como la reposicion de nuevos muebles en
determinados espacios, a fin de dar una mayor comodidad y confort tanto a los
pacientes como a sus familiares, adidonalmente en cuanto a nuevos equipos, se
« adaulrkd dos monitores para toma de signos vitales los cuales nos ha permitido prestar
un servicio mas dgil y optimo a nuestros pacientes y que ha facilitado en forma notoria
la toma de signos viales para las estadiones de enfermeria puestos que estos reducen
el tlempo y a la vez nos dan valores dptimos, vy adiclonal a éstos, se doto de un nueve
equipamiento de glucometros.

Continuando con el drea de guirdfanos, donde también hemos buscado Incrementar la
comodidad y fa seguridad para nuestros tratantas, y por ende sus procadimientos.
Dentro de esta drea se han realizado varias inversiones sumamente vallasas como son:

~  unamesa quinirgica.

» Un juego de tarniguetes.

~ Dos coches para ransporte de instrumental,

~ Nuevas |amparas ciellticas en dos de los tres quirgfanos.

# LUna maguina de anestesia de dos gases adulto pediatrico de marca General
Electric Asgpire 7100 que es de ditima generacidn; y un  manitor
Multiparametros de Anestesia General Electric, Modelo Carescape BES(0.

= Adicionalmente s2 adquirld una cdmara para |2 torre de laparoscopla de alta
definicidn marca Storz, dos monitores de grado miédico de 32 pulgadas y un
monitor para reproduccidn de iImagenes de 32 pulgadas.

# Con el propadsito de incrementar §a seguridad en los procesas para los blogueos
anestesicos asi como para [a colocacon  del catéter central se adguind el
ecografo portatil marca Terason modelo 3200 T €l mismo que nes ha permitido
alevar la confiabldad en el manejo de nuestros pacientes.

» Para |los procedimientos de urologia s& ha adquirido una camara de alta
definicidn, un computador pertdtll y un Ureteroscoplo marca Storz a fin de que
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# los procedimientos se puedan llevar de mejor forma con &l apoyo de la mejor
tecnologia.

= 5Se realizd la adecuadidn de un nueve guirdfana, contando con cuatro salas,
siendo esta ditima de multipropdsite, pudiende ser utifizada para
procedimientas menores, operaciones quirdrgicas y para atencidn de partos,
para lo cual la equipamos con un sistema de aire acondicionado para que este
adecuadamente ventilado,

= También se han realizado mejoras en el area de Emergencia, para fa cual
adquirimos dos nuevos monitores multipardmetros 8 mids de que
implementamos |a construcdon de una area de alsiamlento para los termos de
oxigeno, mitigando el rulda y el impacto visual de este Importante espacio,

Ahora, en cuanto a las areas administrativas destacaremas varias acclones relevantas
desarrolladas, entre las principales tenemos &l camblo de Director Médico realizado 3
mediados del aflo 2014, responsabilidad asignada a la Dra. Jenny Ménder situacidn
gue se did debido a la renuncia de la Dra. lessenia Santana, también se i‘l-! hecho una
renovacion del persomal en las dreas de facturacidn y admisiones, se han
implementado nuevos controles cruzados en las mismas, pudiendo asl garantizar 2l
adecuado fundonamiento administrativo del hospital,

En este afio se aprobd & implementd el nuevo reglamento de trabajo aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales, al cual nos permitio camblar el horario de todo el
personal de enfermeria y camilleros de seis horas que se venian laborande, a las ocho
horas diarias, lo cual ha resultado en un ahorre econdmico para el hospital debido a la
menor injerencia de horas extras en €l rol de pagos, a la vez que esta institucidn
respetuosa de 1a ley, sus normas y reglamentos, se ha ajustado finalmente al mandato
ocho emitido por |a Presidencla de la Republica, y vigente a partir del afio 2010, en el
cual todo el personal de las dreas técnicas deben trabajar las ocho horas
reglamentarias conforme sefiala la ley.

Respecto a los diferentes procesas de control Inheditos al hospital, hemaos realizado los
siguientes ajustes:

Dentro de las dreas de enfermeriz hemos desarrollado -8 modelo de sub bodegas
virtuaies o que ha permitido que las descargas de medicamentos no & los haga
directamente a las planillas de los pacientes sino a [a estacén de enfermerfa, y que
desde ésta se cargue |o que corresponda & cada habitacion, lo cual ha mejorado
Indiscutiblemente los procesos de contral interno, respecto sobre todo a las descargas
de medicamentos, lo gue nos han permitido garantizar un proceso cada vex mas
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eficiente, ya que los excedentes gue guedan en la estacidn de enfermeria son
devueltos diariamente ala farmada Interna.

Tambign s& ha implementado cambios en farmacia interna de quirdfano, mediantes |z
implementacion de una hoja de descargos donde el circulante asienta todos los cargos
por concepto de medicamentos & insumos proveidos en cada cirugla vy los solicitados
por &l médico tratante, documento que |a final del procedimiento quirirgico debe
estar firmado por las personas antes indicadas a fin de garantizar gy idoneldad.

También hemos fortaleddo la frecuencia de auditorias para las éreas de guirdfano,
hospitalizacidn y emergenca en cuanto al manejo de medicamentos e insumaos a fin de
evitar la presencia de caducados a la vez gue tener un adecuado control desde el drea
de farmacia interna sobre los inventarios redbidos y entregados a cada una de estas
Argas. 5

Para garantizar la prestadidn de un adecuado servicio por el drea de emergencdia, se ha
implementado un reporte de atendones a fin de que el Directorio conozca de su cabal
cumplimiento, asi como los tratantes puedan exigir se respete sus tumos en las
diferentes especialidades; Este reporte fue creado & fin de cumplir con el Reglamento
de Emergencia, el mismo que también fue aprobado este afio, y ha sido socializado v
estd en vigencia a partir del Oltimo semestre del 2014.

Con esto espero haber recogido las actividades mds relevantes realizadas durante &l
afio 2014, no sin antes destacar que fue un aflo econdmicamente dificil puesto que el
sector de salud tuvo un bajdn importante, donde particolarmente el movimiento del
Hospital Mante Sinal se vid sumamente afectado en el dltimo semestre el afio por sus
bajos indices de ocupacion, situacién que eén gran medida obedecid a la crisis
ecandmics que el pais atravess debido al deterioro de su principal Ingreso econdmico
que ha sido e precio del barrl del petrdleo, el cual experimentd permanentes
disminuciones, las cuales se acentuaron sobre todo en los tres Ultimos meses de este
afio, situacidn gque fue de conocimienta plbllco, pero sin embarge come
administracién hemos |logrado cumplir con las inversiones propuestas y los camblos
necesarios que han Ido baslamente en beneficio de nuestros tratantes, logrando el
noble cbjetivo que persigue nuestra institucion, que no es otro que el velar por
Nuesros pacentes para lo cual hemos invertico en su seguridad.

Los cambios implementados se han realizado bajo estrictas normas de cumplimiento
tanto: con el Sistema de Rentas Internas, el Instiwto Ecuatoriano de Segurldad Social,
Ministerio de Salud Publica, Ministerie de Relaciones Laborales, Superintendendia de
Compafiias, stempre con estricto apego a politicas de calidad, y ética profesional.
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£l reto slempre serd fuerte pero estamos seguros que avanzamos dando pasos firmes,
gue mafana permitiran que la Corporacldn Médica Monte Sinal, continde slendo un
referente de servido de salud de calidad, en beneficlo de |a colectividad Cuencana y of
SUYD Propio.

A continuacion les presentamos un andlisis en cifras de lo que fue al afio 2012 v el
afio 2013 del Hospltal Monte Sinal,  [se presentan los diferentes cuadros)

Sefioras y Sefiores.....




