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Sefiores Accionistas:

De acuerdo a lo establecido en la normativa legal y en los estatutos sociales de la
Compafila, presento a consideracion de ustedes el Informe de labores
correspondientes al gjercicio econdmico del afio 2016.

1. ENTORNO ECONOMICO

A continuadidn se muestra algunos indiczdores econdmicos del pais correspondientes al
Ejercicio Econdmico 2016:

» Producte Interno Bruto PIB: El 2016 fue el Unico afo en la Ultima década en que
la economia ecuatoriana no crecid. Segin datos del Banco Central, 12 oltima cifra
positiva se registrd en 2015 con un 0.2% de crecimiento mientras gque an 2006 13
economia decrecid en 1.5%.

u Petrdleo: El precio del barril del petrdleo en promedio fluctud en el afio
2016 desde 5 23.90 USD en el mes de febrero y a diciembre del misrmo afio alcanza el
546.37 UsSD.

® Iinflacién: La inflacion del afio 2016 es 1.12 %. frente al 3,38% de
2015,

L Empleo: La tasa nacional de desempleo se ubica en el 5,2% para =1 2016,
la wariacién de 0,4 puntos no es significativa respecto al mismo perioda del afio
anterior (4,8%),

L La Construccidn: en el afio 2014 establece cifras con un valor 510,869 4

millones de délares v en 2015 con un valor de 10,7188 millones de ddlares cuya tasa
de variacion de -1.7 %. Mientras que el afio 2016 este Indicador varia an -10.3 %,

L El sector Comercial: en el afio 2015 presenta cifras con un valor de &
10.501,4 millones de délares con una tasa de variacidn anuzl de -0 8 % denotando &
decrecimiento 2n sector economico, Mientras gue ol afio 2016 continua decreciendo
rasta alcazar -1.6%

L \Ventas Nacionales durante el 2016:

El monto acumulado en ventas a nivel nacional disminuyd desde USD 144.909
millones en diciembre de 2015 hasta USD 130.845 millones en diciembre de 2016
Dicha reduccidn en las ventas representa un decrecimianto del 9,7% durante un afo

SUCESO ECONOMICOS 2016

. Terremota:
Por esta causa se modificaron varias de las siguientes pollticas:
& Impuesto al Valor Agregado del 12% al 14% (vigencia de junio de 2016 2
junio de 2017)
Cantribucidn por una sola vez del 3% adicional sohre utilidades
¥ Cantribucidn del 0,9% sobre personas naturales cuyn patrimonio sea
mayor a un milles de délares,

(9]



i El pago de un dia de sueldo por cada USD 1 000 ganados, dos dizs por
cada USD 2 000 v asi sucesivamente
] El Estada buscard vender algunos de sus activos,

o Trotado comercial internaclonal can lo Unidn Europea (UE):
Se alcanzo el al tratado comercial internacional can |2 Unisn Europea [UEY can un
mercado aproximado de 16 millones de habitantes v el acceso a un mercado de 614
millones de personas el cual entra en vigencia el 1 de enero del 2017,

z. CUMPLIMIENTO DE OBIETIVOS
2.1 TIPOS DE VENTAS

Para el proceso contable se identifican dos tipos de Ventas: Industriales

Comerciales,

1. las Ventas tndustriales son directamente nuestros oproductos terminados
obtenidos en los orocesos de fabricacidn.

2. Ventas Camerciales san aquellas que fa empresa hace de |as materiss orimas U
otros materiales generados en los procesos de fabricacidan en algunos casos son

cansiderados residuos,

2.2 VENTAS BRUTAS

Las ventas en el afo 2016 alcanze S 1.511.00351 ddlares es decir existe una
reduccion de 7 % con respecto a las ventas netas del afio 2015 gue fueron de %
1.620.721,82 dilares.

ANO
DESCRIPCION ' % DEVAR
2015 2015

S1.620.721,82 - 8 1;51‘1??21'03;-51:;

La diferencia en las ventas del 2015 VS 2016 es del - 7 % v se debe principalmentea:

a) Estancamiento de los proyectos de canstruccion del estadg.

b} Incertidumbre de los inversionitas, provocado por el entorno politico,
cl Paoliticas de precios agresivas por parte de la competencia,

d) Alta rotacion del personal de ventas de la emoresa,

£} Portafolio limitado de groductos,

fi Clientes con problemas de cartera.



OCBSERVACIONES

Venta de
lavamanos,
industriales $1.767.230,14| S 1.680.647,02 -5 pedestales,
sanitarios, vassel
ete.

Venta de
Comerciales % 142.321,41 5 63.617,23 <58 rEprocesa, yeso,
et

Devoluciones en Reclamos, menos
Vent -5 105.941,51 -5 64.491,44 -39 i e
Politicas de
Descuentos en 418289722! $16876930] -8  |ventas, menos
Yentas
descuento.

Las puntos positivos:
Mejar calidad del producto. Comparando las develuciones en ventas del 2015 vs 2016
se logra una disminucion del 39% esto implica 41.450 1150,
- IMenores descuentos en productos. Comparando los descuentos en ventas del 2015 vs
20116 se logra una disminucion del 8% esto implica 14.127,92 LSD,

Lo negativa:
- Mo superamos el volumen de venta de! afio 2015, entre las principales causas estzn el
entorno politico, condiciones de mercado y rotacion del personal de ventas.

2.2.1 VENTAS INDUSTRIALES POR TERRITORIO HYPOO
En las siguientes tablas se muestra las ventas por territoric de Hypoo 2016 no se
Incluyen las ventas de las empresas relacionadas:

TERRITORIO | i66,50542 |
TERRITORIO 1l 108.574,54
TERRITORIO W 215.231,63

TOTAL 490.316,59

En el territorio Ill tenemos un incremento en ventas de: 22 % comparado con ef 2015 v
miantras que en el territorio Il hemos decrecido significativamente, por |z pérdida de



clientes claves como W. Fong, Liz Ramos y en el territorio | Comercial Trulillo que eran
los mas fuertes en afios anteriores.

A continuacidn detallo las compras realizadas por ciudades:

AMBATO 812,187,590 [BABAHOYO $3.306,36| |AZOGUES

5 3,587 69

BOLIVAR ¢ 1542,58] |BALAD. 52,6207 BABAHCYOD 312823
CAYAMEE 5443230 |CHONE 58640 [BIBLIAN 5 207.83
GOMZALO PIZARRO S 1.140,06] |DURAN $8.653.64 [CANAR 4 BEG, 00
GLIARANDA ¢ 7.564,39] |GUAYaQUIL 527.1B3,16| |CHORDELEG 551896
LATACLINGA 5 7.936,60] |LA LIBERTAD $4.310,24)  [CUENCA 5167.304,77
IMEilA 4 2.802,02] IMANTA $24.142,27] [ELGUABD 4 288,77
[pasTAZA ¢ 330.89] |MILAGRO $6.00939 [GIRON § 1,295 44]
[PELLED 4579547 INARANIAL | 2103695 |GUABD 5 403,76
|rtirTOVIEIG 5 8a0.05| |PiRas | 3mom2| |GUALACED 5311852
PUSLI $2.758,15] [PLAYAS | 5463803 [GUALAQUIZA 5 77762
IQLILTS S 58.874,43] [p. ENRIQUE 53.373,65) (GUAYAQUIL |  S778.05
RIDRAMBA $6.517.91] [PORTOVIEID $2684,34 |GUACHAPALA |  S7LI
RUBATA AHUI $658,43] |p.vieio $1.370,07] |IBARRA |  sa01,60
SALCEDO 55.068,53] |quUEvEDD $16.229.87) |LOJA | % 799280
SA4N PEDRD 53.853,55] [RIOBAMBA 5359,57| |[MACARA 5 231,80/
SANTIAGH 4 242,64 |SANBORONDOM £3.619.89 MACAS £ 2.675,13
SAN DOMINGD 528.699,63] [SANTA ROSA $1.392,07 |MACHALA $11,914,14
SACHIE £ 198,30 (S 108.579.54] (MORONA 46,26
SHUSHLUFIND] £1,139,03 NABON < 60,23
TABACUNDD & B, 366,65 MNANGARITEA 5 630,04
TENA £ 1.504,04 {PASAJE 4288 77
5 166,505,467 | PAUTE 51,355, 78

PORTOVIEID 77,00

SAN SABEI § 706,59

5IG5IG 4 6.617,73

SUCUA 4123593

YANTZAZA 5 950,50

YANTZASA § 126007

[ FnnORA 542638

S 715231 63)

2.3 CLIENTES ACTIVOS 2016 EN LOS5 TERRITORIOS |, I}, ti!

Sanitarios Hypoo hasta el afin 2015 tiene una cartera de clientes Activas en toda su
zonas de 352, mientras que para el afio 2016 se incrementan en cada uno de los

territarios en total 128,

En el afip 2016 se cicrra con un total de clientes Activos de 480 en comparacicén dal

2015 con 352 clientes.



_TERRITORIO | 91 57 |

SANITARIOS
HYPOO TERRITORIO 1l B4 21

TERRITORIO I 182 | 50

2.4 VENTAS POR PIEZAS
En el afio 2016 se vendié 140.347 pieza en comparacion del 2015 se vendid
102.305 piezas, siendo la mas vendida los lavamanas con 50.442 unidades.

| [PRODUCTO .

LAVAMANOS
ONF PIECE 1.394 ! 1738
PEDESTAL 8.340 10.263
REJILLAS 13 286
TANQUE | 20875 | ZECTI
TAPAS | 24.290 .

TAZ

- En el 2016 se vendieron mas piezas que el 2015; los sanitarios "One Piace
Lugano” se agotaron influenciando que baje el margen de ventas totales.

- 58 comercializo productos de afios anteriores en la feria que se organizo con
una politica de precios por encima del precio del distribuldor aprovechando el
margen de ganancia del distribuidor.

El numere de reclamos por producto disminuyeron en el afo 2016 comparado
con el 2015, mas adelante explicaremos con detalles esta atirmacion.

- En el afo 2016 se comercializo producto denominade “estdndar” que antes lo
conocian como de segunda calidad,
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RESULTADOS Y PATRIMONIO

3.1 BALANCE GENERAL DE 2016

SANITARIOS HYPOO - CO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVOS

Active Corriente

Caja

Bancos

Bancos Moneda Extranjera
Cuentas por Cobrar
Inventarios

Activos no Corrientes
Activo Fijo

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corrlente

Prest. y sobreg, Bancarios
Companias Relaclonadas
Varios Acreedores

Gasta Acum. X Pagar
Impuestos Fiscales

Pasivo No Corriente
Dtros Pasivos i/p

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Suscrito

Aporte Futura Capltalizacion
Reserva de Capital

Result. Ejarciclos Antenares
Resultado del Ejercicia
Adapclon por Primera vez NIIF
Otros Resultados Integrales ORI

TOTAL PATRIMONIO

T PASIVO Y PATRIMONIO

OTAL
¥
/ v 1/ :

[ Iflg. Maria Caceres
! /GERENTE GENERAL

SANITARIOS HYPOO CO S.A.

13,553,059.34

7,965,459.74

s
5 9,500.00
5 2,582.70
5 10,150,21
3 3,272,630.26
%  10,258,196.17
-
5 7.965,459.74
s
5
§ 11,699.25
§  19,702,299.50
5 2,757,762.03
b= 770,813.34
5 164,082.63
3

5 5,200,359.72

21,51B,519.08

23,406,656.75

5,200,359.72

$ 28,607,016.47

5 {7,088,497.39}
5 124,400.00
5 3,047,234.76
5 1.851,855.81
L {8,663,592.74)
5 {3.474,540.91)
S 3
5 26,145,69
% (7,088,497.39)
$ 21,518,519.08

fagio

S

“ A& Andrés Espinoza
ONTADOR ENCARGADO
/ SANITARIOS HYPOO CO 5.A.



a.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

SANITARIOS HYPOO - CO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
VENTAS % 1511,003.51
Ventas Industriales s 1680,647.02
Ventas Comerciales s 63,617.23
{-) Devoluciones en Ventas s {64,491 44)
{-) Descuentos en Ventas 5 (168,769.30)
(-} COSTO DE VENTAS $  (1756,538.64)
industrial 5 {1754,425 05)
Comercial 5 [2,113.59)
= UTILIDAD {PERDIDA) BRUTA $  (245,535.13)
(-} GASTDS OPERACIONALES
S (3246,829.66)
Gastos Administrativos 5 {1062,984.23)
Gastos de Verta 5 (295,825.15)
Gastos de Produccion S {188E,020.28)
e T
= UTILIDAD [PERDIDA} OPERATIVA S (3492,364.79)
DIVISION FINANCIERA s (25,232.69)
{-) Gastos Financieros 5 (25,232.69)
OTROS INGRESOS Y GASTOS 5 43,056.57
{#] Otras Ingresos & 50,484.75
{-) Otros Gastos 5 {7,428.18)
RESULTADO DEL EJERCICIO 5 (3474,540.91)
i 2’—' 4 %74‘
i - ) W ..--“i'.‘“-—
" O %‘5’1") _ﬁ —'ﬁr‘éﬂ
- Mario rE5 ﬁ Andrés Espinoza
GERENTE GENERAL CONTADOR ENCARGADO
SANITARIOS HYPOO CO 5.A. SANITARMOS HYPDOD CD S.A.

10
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RESULTADOS

De acuerdo a Balances finales del periodo 2016, s& determing en el mismo
un incremento en los  gastos Operativos los cuales son {Administrativos,
Wentas, Produccién) dando asi un acumulado de & 3.245.829,66 USD el
valor mds fuerte es el de mano de obra de produccian los cuales pasan al
gasto vy generan una pérdida de 3.474.540,91 USD.

A continuacidn se presenta una tabla con el desglose de estos gastos:

Ingresos por Ventas F1.620.721,82 | F1.911.003.51
{-] Costo de ventas 5 1.609.433,66 | § 1.756.538.64

|
Utilidad Bruta ... $11.288,16 | -8 245.535,12

NOTA: El casta de mano de obra de produccion va directamante al gasto porgue la
planta no se encuentra operativa. Incrementando el costo por piezz.

Al no tener a la venta los One Piece Lugano los cuales generan margen la utilidad
Bruta cae drasticarmente a las cifras indicadas,

3.3 PATRIMONIO

3.5

El patrimonio neto de la compafifa al 31 de diciembre del 2015 es de 5 -
3,290.102,17; misntras que para €l afio 2016 es de 5 -7 088,497 39

APORTE A FUTURAS CAPITALIZACIONES.

El aporte a futuras capitalizaciones tanto para el afio 2015 como para el
afio 2016 corresponde a § 3.047.234,76, se mantienen los valores.

REVISION DE LAS CLIENTAS IMPORTANTES

1.5.1 CUENTAS POR COBRAR.

DESCIPCION TOTAL2015 | TOTAL2016
1. ANTICIPOS A EMPLEADOS o $ 137781 $ 9752
2. CTAS X COBRAR EMPLEADOS $ 338093 | 5 3.380,93 |

11




3 CLIENTES COMPANIAS RELACIONADAS § 37.163,35 $ 3538556
4, CLIENTES DEL EXTERIOR | $104.04627 | $104.046,27

3.5.2 CUENTAS POR PAGAR.

~ DESCIPCION TOTAL2015 | TOTAL201E
1. ACREEDORES NACIONALES $1.413.114,23 | $1.455R867.45
2. ACREDORES DEL EXTERIOR $ 6083006 |$ 42.952,00
3. LIQUIDACIONES LABORALES $ 4258733 |$ 53.03648
4. PROVISIONES VENCIDAS $ 49649958 |$ 610.189,93

4 HRESUMEN DE GASTDS

4.1 CUADRO COMPARATIVO DE MOVIMIENTOS 2015 VS 2016

A partir de octubre de 2015 por recomendacion de Auditoria Externa se le dz un
tratamiento diferente a la cuentas de Gastos de Produccién la cual se puede
ahszrvar con valores elevados. Se distribuye los gastos en las cuentas: Mano de
obra distribuida, Gastos de fabricacidn distribuida, estas dos constituye la cuenta
Gastos de Produccidn,

GASTOS ADMINITRATIVOS | § 1,129,617.26 | 5 1,062,984.23 | -4 66,633.03 6%
GASTO DEVENTAS 416928.83 [ $ 29582515 ]| $121,103.58 29%
GASTOS DEPRODUCCION | § 721,263.83 | $ 1,888,020.28 | 5 1,166,756.45 _ 162%
SEEN |
2,267,809.92 | § 3,246,829.66 i §979,019.74

Con la planta Inactiva los valeres de mano de obra de producecian pasan al gasto y
Ins costos no son absorbidos por las piezas producidas come ocurria en loe afios

anteriores,

12




5 CARTERA

| % CARTERA EM MORSA-
Tomomo|  TOTALCARTERA CARTERAVENCIDO | " vencioa
2015 2016 2015 | 2016 | 2015 | 2016 |
Ti $386361.21 | $370,902.77 | $351,819.51 | $34534020 |  9106% I CEREC
TH 532999542 | $245300.88 | 5260,633.23 | $235159.49 | B17i% | 95.47%
TiH: $150599.83 | $128,701.13 | $83,818.98 | 510643948 |  55.66% ’ T @20% |
TOTAL $ 866,956,056 | § 745,913.84 | $705,271.72 | $686,939.17  81.35% | 9% |

Total cartera se reduce en un 14% comparado con el 2015 y la cartera vencida se
reduce 7% en comparacidn del afio 2015

5.1 INFORMACION ESTADISTICA

Para el desarrollo de este punto analizaremos la evelucion de a carterz dasde e
afio 2011. Tomando en cuenta los indicés de morosidad v ge aue manera se han
incrementado los mismos,

El vencimiento de cartera corresponde a los créditos otargades a los clientes qus
superen los 30 dias de vencimiente cuyo porcentaje en promedio es de 27 de los
tres territorios. La razén del incremento.

2012 | $296.27048 | |
2013 | $570.73037 | §274.455,89 __j
2014 $743.89239 | 5173.162,02 1‘
2015 | 570527172 | S 3862067 |
2016 | 568633917 | § 1833255 |

So phserva que desde al afio 2012 hasta el 2005 existz un Incremanto mayor af 2005
de monto vencido lo que se logro en el 2016 fue wna disminucidén del 3%
correspandiente a 18.332.55 UsD.

5.2 CARTERA CORRIENTE

La cartera corriente en diciembre de 2015 fue de 5 161.684,74 USD un 19% de la
cartera total y en el 2016 fue de 5 58974.67 USD un 8% de |a cartera total.

La disminucién en ventas esté ligada también a la variacion de la cartera corriente,

i3



5.3 CARTERA LEGAL

Segun la informacion obtenida en el sistema |a cartera de crédito en estado legal
del afic 2016 en comparacién a la del 2015 es la siguients

; S
$ 10.939,20 $8.565,09 |

Procesns Legales que se han iniciado el afio 2016 de la cartera vencida total |a
gran mayoria no tenla procesos legales por falta de gestion y documentacidn eran
las razones principales que no se daba seguimlento a los casos de cartera.

En los casos legales encontramos en el 2016 varias irregularidades:

1. Procesos gue no se habian dado seguimiento prescribieron.

2, Falta de documentacidn para continuar con el proceso legai,

Se tomo como accidn enviar cartas legales a los ex clientes buscado recanazcan l2 deuda y
llegar a acuerdos de pago se tuve éxito en un 2 % de los casos revisados,

531

Territorio !
Chente: Almacén Zurita S.&2AZURIT
Cuantia: 512.885,00

Estado del juicio: Pendiente citacidn de |a demandada, se notifica que
oficina de clitaclones no se encuentra operativa. Ultima providencia
21/06/2016.

Cliente: Lui Wong Javier William
Cuantia: 54.800,00

Estado del juicio: Juez se inhibe de conocer la demanda y se envia ia causa
directamente a la Unidad Judicial de Pueblo Viejo, provincia de Los Rios, Iz
direccidn del demandado sefalada en la demanda, se encuentran en
Puehlo Viejo. Ultima providencia 23/08/2016.

Cabe recalcar que muchos juicios no han podido ser inscritos por 1a falta de
documentacidn, aclarando gue no se cuenta con las garantias suficientes
para la recuperacidn de los mismos por la via legal

En cuanto a los procesos legales detallados anteriormente, estos no se han
podide recuperar par la via judicial ya que no ha existido un corrocto
sepuimients a dichos procesos, asi como los documentos de respalde
necesarios para presentar en las juicios respectivos

14
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5.3.2  (asos penales

Estos casos corresponden a acciones legales gue se han seguido en contra
de ex empleados de la empresa, por casos de abuso de confianza
{vendedores ocuparon dinero de la empresa producio de pagos por parte
de clientes). En el caso de Arias Burneo y Paltrana Madrid, Caso Navarrete
corresponde a un incumplimiento de contrato.

SUSPENDIDE EL TRAMITE POR FALTA DE
RECURSOS (NO SF UBICA AL IMPUTADD]

ARIAS BURNEC MAURICIO

CASO NAVARRETE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO
BRAVO BRAVO MIGUEL LEONARDO ARCHIVO DF LA CAUSA

SUSPENDIDO EL TRAMITE POR FALTA DE

e RECLIRSOS (MO SE UBICA AL IMPUTADOC)

MORA AROCA ELVIS GEOVANY | ARCHIVO DE LA CAUSA

SUSPENDHDO EL TRAMITE POR FALTJ";. DE

PALTRANA MADRIXJORER RECURSOS (NO SE UBICA AL IMPUTADG)

5.3.3 Casos pendientes resueltos

En cuanto a las casos legales recuperados & =l afio 2016 se detalla a
continuacion:

PERALTA SAMANTHA SOLUCIONADD !
TENEMEA ZHININ EULALIA | COBRADD |

SOLICITUDES DE CREDITO

En lo carrespandiente al andlisis de clientes que no cumplen con los requerimientos
para ser distribuidores de HYPOO, se han negade un total de 49 solicitudes, por
diferentes motivos en la presentacidn de documentacion complementaria, asi come
problemas en el burd de crédito.

GESTION DE COBRANZAS:

Ante la falta de gestinn efectiva, seguimiento continuo a |a cartera de crédito v la alta
rotacion de persanal, desde el 2016 se estdn tomando los carrectives necesarios
para disminu'r los indices de maorosidad y dar el seguimienta correcto a los clientes
gue tienen obligacicnes vencidas con Hypoo.

Los actividades que se han implementado para un corractn ssguimiento de cartera,

|}

son reuniones semanales de cartera para evaluar la gestidn de cobro de cada

is



vendedor a nivel nacional, apoyar en |z gestién de cabro en ocasiones en la que los
vendedores no pueden visitar a todos los clientes con quienes tienen compromisos
de page, también se ha implementado un presupuesto mensual de recuperacion de
cartera para cada vendedor, tomando en cuenta las ventas gue realizan a 30 - 60
dias a crédito y el page de comisianes por cobro.

6 GESTION DE MERCADEO
6.1 ROTULACION EXTERIOR - LETREROS

Colocadas en 2016;

Hasta el ano 2016 se lograron colocar 237 letreros a nivel nacionsl gracias a la gran
campafia de rotulacién de HYPOO realizada en el 2014 v 3! trabaje conjunto de
apertura de clientes lograda en el 2015 con las empresas relacionadas, Durante el
2016 !a rolocacidn de letreros fue menar, en parie poi la cobertura casi total de
rotulacign realizada en los aflos anteriores.

& |nstalacion de letreros

Distribuidor: Hilda Padilla / Grupo Ferretero Distribuidor: Maria Quizhpi

r .y ! i i ¢ L ] -5
- "‘r' it - ,«"f‘g U SR

6.2 IMPLEMENTACION DE EXHIBICIOMES A NIVEL NACIONAL

Durante el 2018, se entregd producto para exhibicién a 100 cientes a nivel nacional.
Jistribuidas en provincias segun los datos del cuadro Mol

is



Cuadro Na, 1 EXHIBICIONES POR PROVINCIA

Total

= otal

23

17
12
. S '
? i ; 2 I : E
Rl S . I ' l LR TR [
-.._.,...__..__ BB R B B s oma B ...!._

PESESL LSS W’g}ﬁ el

@?

El tersitorio con mayor cantidad de exhibiciones es el T2 ron 41 evhibiciones entregadas,
seguico del T1 con 35 v en terrer lugar el T2 con 24 exhibiciones.

Estas variantes se explican a ouz en el T3, en Azuay principalmente, hube un gran trabajo de
cobertura logrando introduccidn de marca y ventas asi como en T1, lo que no pudimos lograr
cor = T2 debido principalmente a ratacidn del equipo comercial,

EXHIBICIONES POR TERRITORIO _
71 QuITo 35
| T2 GUAYAQUIL 24
73| CUENCA 41
TOTAL 100 |

DIREL- LOJA

DANMY ARELLAND - PORTOVIEIOQ
GEM GRANITOS - MACHALA
LLHS SANCHEZ-PORTOWVIEIO

5.3 EXHIBICION -~ VIP Y BOXES
= BOXES

En el 2016 se aprobé el disefio de mobiliaric de Exhibicidn ticc Boxes para
distribuidores y para clientes estratégicos/VIP. Como un plsn piloto, se
implementaron 5 exhibiciones tipe Box en la como parte del acuerdo comercial

17



para la re activacién de codigo de unes clientes gue son parte de un Grupo

Ferretero en Cuenca.

= EXHIBICION VIP

se logrd implermnentar 2 exhibiciones VIP una en el local de KYW| en Loja v Iz otra
el Showroom de ITALPISOS.

o Exhibicign KYWi Laja

Exhibicion Showroor iITALPISDS




5.4 DISEND ¥ ELABORACION DE MATERIAL POP Y FOLLETERIA

»  Muevo disefin del catalogo 2016, flyers promocionales de combe Manchester y
Bristol vy material publicitario para feria

Se disefid y elabard folletos para promaociones y combaos 2 ser entregado en
puntos de venta, publico en general y activaciones.

@ Flyer feria de saldos Hypoo

DE SALAS DE BRUC

unmmssrmmmp j
. pDEL 27 AL30DE DETUBFE

COMBO 3

L SIEILIA

COMBO 4

FLOREMNCE

s [risefin de artes publicitarias para marketing digital

i3



Publicidad de Feria de S5aldos en Pdgina de Facebook de HYPODO 5.4,

\ LIQUIDACION
- m—_ SALAS DE BAND

ZERAMICRS T Minmlmﬂﬁlﬂt
g1 27 AL 30 DE DCTUBRE

o Pyblicidad de Feria ds Saidos en Maiiing 8:\Watssapp

Cahalletes para publicidad rodante de Feria

L RO de Saldos.
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5.5 DISERNO DE CATALOGO HYPOO 2016

En un trabajo conjunto con el 3rea de matriceria, produccidn, fotografia v disefio se
loprd realizar el disefio del nuevo catdlogo 2016 de HYPOO cuye principsl componente
son los nuevos productos v desarrollo de las fichas técnicas de todo el portafolio

.

e

7 PRODUCCION

El 2fo 2016 ha sido un periodo para el dezarrollo actividades diversas en las dreas de
produccidn y externas de ia planta i3s mismas que estan enfocadas 2 mejoras las
tondiciones de fos equipos. maguinas, herramientzs de produccidn, zonas de

2lmacznamienio de producto terminado, inventzrios v sspacios trabajo en general

7.1 REVISION ¥ RECLASIFICACION DE TAZA MANCHESTER DE LAS DIFERENTE
BODEGAS

Los productos fabricaodos antes del primer trimestre del 2014 presentz el porcentaje
mas bajo en calidad Hypoo (70%), incluyends un % alto en piezas que reguirieron
reparacion en fotocurado y en frio. Para las tazas fabricadas en el 2014 estuvo
alrededor de un B5% y las del 2015 2n un 95%,

Las plezas del 2013 presentaron defectos como falta de esmaite mal reparado,
hervido, martillado, rayado v deformaciane:. Las de=l 2014 an adelante 2l defecte
mayor eran poros que con l2 actuzl tabla de dlasificacion no pasan a calidad Hypoo.



La rotura de piezas se presenta principalmente en la base de las rumas apiladas Las
piezas rayadas son la gue estan almacenadas sin carton.

' PIEZAS REVISADAS '

: e CAMBIT
MODELD COLOR CAUDAD  CANTIDADA i"_ M’;;p A ROTURA i DESERVACIONES
RECLASIFICAR : PRENLIA

Tangue Bristol Bianco | Fremium 37112 1.135 154
| 1279 topas
| Tapa Bristol Blanco | Pl 38390 4.209 43 a | sueltad
Lavairanos Monza. Blanco | Standaer a0z a 16 59
Lavamanos pawia | Blanco | STandar | &35 ] iR 24 -
| Lavamanas Foggla | Bianio Prosmism 110G =, - 4 g o
Lovgmangs Forino | Blanco Premiam 453 24 _57 a =,
| Lavamanos faenza | Blanca Pramiam 1441 | 5| 35 =41
Lavamancs Foril | Blaneo Pramium ks U\ ] = a ) ]
613 no pasan
One Plece Florence |Blanca  [Standar | 3401 | 0 | 6% o | prasbas
Qne Plece lugana | Blanco Standur ars (1 ill ¢ |
TATAL GEMERAL A2,384 5.656 1.955 a3

14.084 11.588 1971 5H

B2% 14% A%

Hasts el 03/04/2017 |

7.2 ACTIVIDADES DENTRO DE LA PLANTA:
= Mantenimiento de coches




# Limpieza y reacomodo del drea de almacenamiento de productes ubicados en la
entrada de 1a empresa,

CONDICIONES ACTUALES EN LA ENTRADA DE LA EMPRESA’

23




» Recuperacidn drea del parqueadera

a Construccion cerca decorativa perimetral

24



# dentificacidn de la empresa

= Trabajos realizados en el 4rea de Pasias y Esmalies

Pintado de area: Paredes, estricturas de manuinas & instalacionas

Estructurss, Tangues, Motares, :
» Lavamanos 1 v 2! Se empleo schrante

de bhaldasas de 20x20 cm, lavamanos y
jabaneras daldrea del cementerio

lineas de aaua, -airg, pasia,
sefialética en tapas de cistarnas,

]



& |awvamanor 3: 5S¢ ermoled un sobrante de granito dei area de

s Construccion de un bafio a la salida del Area da Pasta y Esmalie

Descripcién: Se levantaron tres paredes, con blogue existents en la planta, se
compro arena y cemento. Para el piso y paredes se utilizd baldosa existente en |2
planta. Para et techo se comprd dos planchas de zing, |3 puerta y gl muebie para el
lavamanos se utilizaron los existentes en planta, que estéticamente estaban en mal
estado, se comprd pintura v laca para corregirios.

28



= Meloramienio de Pizos
Descripeidn: Para armar lo estructura del entablade = emples material reciciado
como tubos, varillas v las tablas de obtuvieren de los pailets. Una vez entablado se
procedio a almacenar Zircosil y Wollastonita.

Antes

ipstanita



= Habilitacion de Tanques inoxidables nara esmalte
El esmalte contenido en las tinas pldsticas, 3 ton.; se colocd en tres tangues
inoxidables habilitados por mantenimients, los mismas gue se calocaron junto al
Tanque de Fibra.

Antes

# Automatizacidn de un agitador de asmalis
Se disponia de dos agitadores para el acandicionamiento de esmalte, en el cual el
aperador tenia gue subir y bajar los 2gitadores mediante (3 colocacidn manual de
pesas, en el primer agitador se colocd un motar de tsl manera que el operador ya no
manipula ningun peso



Antas Después

= Habilitacion de espacio para almacenamiento de fnatsrias privias

£n l# parte iaterat dergcha del Area de Pasta v Exmnalie se habilita unespacio para el
almacanamiento de matorias primas, colocando ue techo para evitar aue se maoje =l
material, se soldaran tukios recuperades de la slantz v se comprd planchas de zine
Sa ha almacenade carbanato de caloioy cuerpos maledores de aidmins.

29



« | lenado de material en big bags

En el patio de materias primas se encontraba almacenado &l Arcabuco y la Pasta €2

Reproceso a granel. Se llend en big bags todo el matarizl

: ; [ namienta de Paste de
Almacenamients de Arcabuco Almacens to de Pastu ¢

Reproceso

& {lacacion de proteccionas en los Mclinos de Pasta
: ntGé 1as estructuras d2 les molings de pasta. Mantenimients ra colocado

puertas de segundad para &l encendaiio y apagado de lus motores de los molinos

At Despuds

30



» Trabajos realizados por mantenimiento

Froteciores de bandas en 2ona de pasta y esmolte

» Organizacién de circuitos de control en el drea de pastas




= Cambio de tangues en maguina one piece
Se sustituys el sistema de llenado manual por uno automdticn para el colado.

32



= Ranco de pruabas para motores trifasicos

» Pines de seguridad en mdguina de tanquas,
Eyitaria la caida libre de los tapques en caso de uns Talla da presion.

» Mejoramients

Se sustituyd sistema de contra
pesos  por  motor electrico
fauinchos)




@ Construccidn de maquina para urinarios en formacién Z

Reglizacldn de estructura metdlica e instalocidn eléctrico en lnea de wrinorios

fabrivacion d2 prensss pero moldss

= Reforzamiente de postede alimentacion electrica de los tanques de diesel
= Levaniamiento de linzas electricas.

Le hizo instolocidn de poste. porg el lsvaniamiento de los

lineas puro svitor riesgos eléctricos
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s pesplazamients de carco por trabajo realizads por ef municipis {ampliacion y
pavimentado de via piblica — calle beethoven)

7.3DISERD ¥ DESARRCLLS DE PRODUCTOS
§. OIME PIECE REGULAR PICCOLD

Z. OME FIECE REGULAR CHESTER

15



3. ONE PIECE ELONGAD A VEMECIA

4. ONE PIECE ELONGADA TRIPOLI
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5. OME PIECE ELONGADA SONETTO

£, OME PIECE TRAMPA TAPADA ANILLO PEGADO
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ARANDS VESSEL WANVE

i
(3]



A LAVAMANGS VESSEL CAEN

3 LAVAMANOS VESSEL BATH

1D ACCESORIOS TOALLERDS MEDIA LUNA

40



11 ACCESORIOS TOALLEROS RECTANGULARES

41



CALACCESORIO TOALLERD ESOUINERT

T3MEIORA DE PROCLICTOS

ONE PIECE LUGAND

]
ASISFEDE i SIMETRLA
FLNCICTMAMENTO SEGLR INTERMA End EL
HOREAR INEN 2015 ANILLD



14 SERVICIO PRESTADO A ARTESA

#  SERVICHD PRESTADD A LABORATORIL HYPOO




FABRICACION DE TAPA EN
RESINA PARA MOULING

= ACTIVIDADES ADICIONALES:
Recuparacion de manguera de desecho para herrajes Hygog
Manguera de relleno a x Smm

18000un . 025m sopaz §615.60

7ARECLAMODS ¥ CALIDAD
En la siguiente tabla se muestra |os reclamos clasificados como “Lozas” gue
corresponde al estado de las piezas como: alabeo, curados, ete., v también “Otros”
que hace referencia a defectos detectados en herrajes, asientas, ufletas, etc

TOTAL Unidades Frocedentes Por Cziidad Lora
|
Ll o ’
AFo i omae gz Otisi i s Cambio, Prod
Antiguo | Nuevo
2014 27 158 253 153 75 in 29 a5
2015 308 116 183 ) 174 28 Ad 130
2106 137 318 124 - L T | E] 3] 35
X017 Pl i o i B | ]
TOTAL 753 £89 563 557 284 431 73 211
| ] % RECLAMOS VS :
1 Wtas (Lnid) VENTAS Procadentes Bgr Calidad loza
Afo I
i . .
Loza Dtros Loza (rtros loza Oros Loza Otras i mfh il ks
Antigus | Nuoevo
2014 OA4% | 028% | C24% | 027% | DI10K 002% | 0.04% 0,055
15 0.33% | 0,16% C30% | Q12% | O018% | O.04% 0,05% 0.14% |
106 | 009%| o69% | Dog% | 069% | 0,02% ‘ 0.01% | C.00% 0,o8% |

44



8 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL & MEDIO AMBIENTE

Er el afio 2016 se trabajd en la implementacion del slstema de gestion para la prevencion
de accidentes laborales y enfermedades profesionales [SG55T). medidas del Plan de
tManejo Ambiental (PMA) en menor ejecucion y en los proyectos, ademas se inicia nuewvas
gestiones para la realizacidn de proyectos =2n cumplimiento de nuestros objetivos v metas.

8.1 SEGURIDAD OCUPACIONAL.
Indicadores Reactivas:
Durante el afio 2016 se presentaron 3 eventos de accidentes con uh tiempo
perdido de 22 dias mientas que el 2015 se presentaron 8 accidentes con un
tiempo perdido de 33 dias. Estas cifras representado en of Indice de frecuencia nes
da como resultade 17 en el 2016 mientras que para el 2015 &< ipual & 15 aguells
significa que es el ndmero de accidentes can baja acaecides durznte |a jornada de
trabajo por cada millén de horas trabajadas,
Mientras que el indice de Gravedad para el 2016 correspondes a 129 y en el 2015 es
igual a 50 estas cifras representan el ndmero de dfas perdidos por cada 1000 horas
de trabajn.
En el afic 2015 el accidente con mayor dias es un accidente in itinere con tiempo
periodo de 8 dias. En 2016 un acadente de esguince de tobillo con tiempo perdido
de 18 dias.

* Elaboracidn de Procedimienta de trabajo seguro y capacitacidn de los

mismos de:
Procedimlento de trabajo seguro o fimiente de trabajo mruﬂlmm
pora :im-ﬂ'ka'ridn de piezas de para ssmofodo de pies |I: paro inspeccidn de plesos crudos
CEFRmIED
TR T f i by el o DB
| s TR |~
L Mol | o] e
S e T - i AT PROCEDIMEENTD DF TRABANDY SEGLIRD
PROCESANSENTO OF TAANAIS SGURD FARL RARA
PROCEDIRIENTO CF TRABANE MGLRG SEPECCION DE PIEZAS CRUIDAS

LA PR IO0 BN PR Do CERAENT
FoRa EShes TADD [ METAS

e s e S A P

e e Ll -

- i r R wrw T s

A
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Procedimients de trabafo segura parg Procedimiente de irabojo Procadimiento de trabajo

febricacidn, montaje y desmontaje de seguro para farmar pieras. segun pare gremoda de
moldes, recuperacidn de refuerzos pleras
w—mmm:zr“. ki vl bt - R T T R
e e i aan e
- - 'MM—:;-“‘ i ——— P B BB w2 e A e R

FROLESUENTO DL TRABAIT
s ki PO A PR fay

0 ST TR e el B R
NI ALl

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
SEGURO PARA FABRICACIONM,
MONTAJE ¥ DEAMONTAJE DE
WOLDES, RECUPERACION DE

i e
—rae o, e R Ay
s i a4 & BB, A -
Atiraie s,

e o A

PRomir v ics O fiala '

e ——

== o, S| L .|

* |mparticién de Capacitaciones 2016

En el ahe 2016 sanitario Hypoo a través del departamento de seguridad
ocupacional de la empresa impartid capacitaciones, entrenamiento a tado el
personal de la empresa en los cuales se incluye grupo de Brigadisias, técnicos,
v persanal encargado de ejecutar trabajos de alto riesgo.

La capacitacion se enfocd en los siguientes temas:

Riesgos en el trabajo

implantacidn de Herramientas de SGSST

Induccion al trabajo

Respuestas ante emergencias

o Factores de riesgo
Procedimiento de Trabajo Seguro para Formacion de piezas cerdmicas
Procedimiento de Trabajo Seguro para clasificacién de plezas cerdmica

o Procedimiento de Trabajo Seguro para fabricacion v Montaje de Moldes y

o 0 20 9

Recuperacion de refuerzos
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Procedimiento para actuadidn ante derrames de pasta y esmalte
Procedimiento de Trabajo Seguro para Quema de piszas

Pracedimiento de Trabajo Seguro para Esmaltado de Piezas
Pracedimiento de Trabaja Seguro en caliente

Procedimiento de trabajo seguro con montacargas

Pracedimiento de trabajo seguro para manipulacion manual de cargas
Pracedimiento de trabajo seguro en altura

Procedimiento de trabajo seguro de carga y descarga de molino de bolas

(]

Q ¢ ¢ g o o o

Tras impartir los temas detallados en las capacitaciones da cama resultado un total
de 77 horas de capacitacion y un total de asistentes de 438, este valor es g
resultada de la suma de asistentes de cada tema de capacitacian.

FORMACION 85 118
ESMALTADD 75 a8
SEGURIDAD INDUSTRIAL 1 | 5 |
PASTA ¥ ESMALTE s | =1
BODEGA P.T. i = 4]
MATRICERIA 7 36
MANTENIMIENTO 7,5 a7

[ cLASIFICADO . 10,5 % |
HORNO Y SECADERC 10,5 L
ADMINISTRACION a 3
PRODUCCION

ADMIMISTRACION a9 [ 16
PLASTICOS 0 o |
BRIGADAS DE EMERGENCILA 15 29
COMITE DE 55T 1 10




- Imdgenes de capocitaciones:
# Trabajo en altura

» panipulacién Manual de cargas e {apatitaciones de procedimientos de

trabalo seguro:

Enirega de equipos de proteccian personal a todo el personai de bodega de Producte
“Ferminado.
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- Secontinua con demarcacidn de lineas de seguridad - Inspecciones de seguridad

= Simulacros 2016
El dia 28 de dicembre de 2016 el departamento de Seguridad Ocupaciona
planifica, ejacutar un simulacro de emergencia para eviderciar la grganizacion, iz
actuacion y nivel de ronocimiento del personal de brigadas de emergencia v |os
ocupantes de las instalaciones de Sanitarios Hypoo. Ctro de los objetives de cste
evento es comprobar las directrices establecidas en el Plan de emergencia vy
contingsncia de la empresa.
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8.2 MEDIO AMBIENTE
* Reciclaje y venta de materiales {medidas del Plan de Manejo Ambiental, PMA)

5.1 PLANTA DE GGML

Curante el primer semestre del afo 2016 se continlio reallzanda el mantenimiento de
las instalaciones de |a planta de GNL ya gue esta se encontraba abastecida con el
combustible v el transcurso del quedo totalmente desabastecidz. Estas operaciones se
realizan con el fin de no permitir que se liberen automaticamente fas valvulas de alivie

y de alguna manera pueda generar posibles inconvenientes para las coeradones.

En ef mes de septiembre de 2016 Sanitarios Hypoo CO-5.4. v DOLDER S.A., por mutuc
acuerdo entre las partes deciden dar por terminado el contrato de= prestacidn de
serwicios gue se mantenia con esta empresa generando un aharro alrededor 5 2360
dolares mensuales.

a5 instalacionas hasta |a presente fecha no presantan problemas ya que se encuentra
con volimenes iguales a cero es decir totalmente desabastecidas e inactives todos los
sisternas electrénicos v de control.

ASPECTOS LABORALES Y LEGALES

8.1 GESTION DE RECURSO HUMANO

9,1.1 Tasa de variacion de personal 2016 vs 2015

En la tabla adjunta se presenta los valores porcentuales respecto a la tasa
de variacidn de personal contratado o reduccién siendo el personal del drea
comercial que mas roto en el afio con cifras negativas correspondiente a
68% y s lp sumamos [a variacion de las dreas de produccidn
Administracidn, Plasticos, nos presenta un valar promedio de - 27 84%



VARIACION DE NUMERO DE PERSONAL 2015 vs 2016
NUMERO DE
PERSONAS PROMEDIO | VARIACION

AREA iy PORCENTUAL

2015 vws 2016
2015 2016

ADMINISTRACION 23 17 -24%

PRODUCCION 234 176 25%

COMERCIAL | 20 6 58%

PLASTICOS 14 11 -24%

TOTAL 2091 210 -28%

9.1.2 Personal ingresado y cesante por drea 2016

Como se puede observar en la tabla debajo las dreas en las cuales se ha
contratade el mayor numero de personas y de igual manera el mayor
numero de salidas corresponde al area comereial,

AREA | INGRESOS | SALIDAS |
ADMINISTRACION GENERAL 1
BODEGA SUMINISTROS 3
CARTERA 1 1
PRODUCCION 2 I
REGIONAL | 2 2]
REGIONAL Il 14 11
REGIONAL il 1 4|
TALENTO HUMANO 3| 2
TOTAL 28 20

9.1.3 Contratacidn de asesores comerciales

Ingresan ala empresa entre asesores comerciales v asistentes de ventas un
total de 17 personas en el afip 2016, de los cuales solo 1 estd activo al 31
de diciembre 2016. El tiempo de midximo en promedio de permanencia en
la empresa es de 3 meses y 7 dias.

En este periodo se realizd una publicacién en Diario el Universo
{convocatoria a nivel nacional) v 5 publicaciones en plataformas virtuales
para reclutamianto de persenal para el drea comercial, 3 en Multitrabajos v
2 en Computrabajo; de estas publicaciones se receptaron 962 hojas de vida
¥ se procedid con la contratacion de 15 asesores comerciales para Cuenca,
fuito y Guayaquil y 2 asistentes de ventas para |z ciudad de Guayagui!

2%



REGIONAL Il 13 | RENUNE A 62

T 2RENUNCIAS Y 1
REGIONAL g TRAMITE VISTO BUEND J

9.2 LIQUIDACIONES
El total liguidado en el 2016 es $ 56.586,55 correspondiente a 69 personas
liquidadas.

i VALOR
MESES PERSOMAS
LIOUIDADAS LIOUIDACIONES
JENERD 4 4183217
|FEBREROD 11 S 8.498,10
| () s $ 3.180,57
JABRIL 3 5 764,86
MAYO 2 51.772,60
LMD 10 % 6.897.79
JULIo 3 5 9,241,06
AGOSTO 2 5 2,084,75
SEPTIEMBAE 5 5 3.744,44
DCTUBRE 4 52.149,49
NOVIEMBRE B 55,758,539
DICIEMBRE 7 51155185
TOTAL 2 Ry

MOTA: No se considera la liquidacion de viste bueno dei Sr. Hugo Ossandon
por ser un valor gue se liguido en el afio 2017,

TRAMITE VISTO BUENC WALDR OBSERVACIDNES
OCHOA NEIRA EDGAR SRANCISOD 5819395
ATENCIO PACHECD YECENIA 53.183,36
ABAD CEVALLOS IOE P& 5181839

TOTALVALOR VISTO BUEND

TOTAL VALOR LIQUIDACIONES AND

569.782,26
2006




9.3 LEGAL
Se ha dado cumplimiento a las Normas legales en los Actos y Contratos
gue se ha celebrado la compafia y en lzs disposiciones que se ha
impartido.

En los meses de noviembre y diciembre del 2016 pasamos por una
inspeccidn integral del Ministerio de Trabajo

10 COMPRAS E IMPORTACIONES

10.1

iD.2

IMPORTACIONES

ASIENTOS BRISTOL, (3.840 unidades) con un valor total puesto en planta de S
27.743,97

GRIFERIA; Se busco varias alternativas de proveedores de griferia en China,
encontrando algunas alternativas de precios, pero al moments de concretar para la
posible negociacidn, estas no cumplian con las respectivas certificaciones para el
cumplimiento del Reglamento Técnico Ecuatorianc ATE INEN 142- llaves o valvulas
de uso domiciliario, asi como la Mormas NTE INEN 968 2015-12 y NTE9G7 2014-12.

Proveedor consultado: Fujian Kedah Sanitary Ware Co Ltd. Valor costo total de
griferia seleccionada, puesto en planta $§ 108.271 [pagando 20% arancel, 40%
salvaguarda y con restricciones INEN), contenedor de 20"
Entre otros proveedores consultados, consideramaos Importantes a Rex Production
Co. Ltd., y Foshan Guambo Architectural Material Co Lid,

Gerencia General converso con Ejecutivos de Keramikos guedando de acuerdo que
la importacion de la griferia la harian ellos,

SANITARIOS:

También se busco alternativas de sanitarios con proveedores chinos que posean
certificados de calidad, tomando en consideracion que se encuenira en estudio las
normas  NTE INEN 1569 ¥ NTE INEN 1571, que posiblernente wayan a ser
implementadas durante el afio 2017,

EXPORTACIONES

Se apoyd a la Gerencia General en asuntos relacionados a cotizaciones, cubicaje,
trémites aduaneros para la exportacidn v la bisgueda de posibles clientes en el
exteriar.

5e tramito en el Ecuapass y Fedexport el ingreso de las Declaraciones Juramentadas
de Origen para los sanitarios, lavamanos y juegos de zala para poder obtener |og
respectivos Certificados de origen para que nuestros clientes puedan beneficiarse
con las correspondientes preferencias arancelarias.
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Se inicio en &l mes de diciembre los tramites para la exportaclén de un contenedor
40HC con 240 juegos Bristol, 60 juegos Manchester v 300 pedestales Adra por un
valor de %. 21.339,00 para embarque durante |la Primera guincena de enero 2017,

10.3  COMPRAS NACIONALES

En el mes de septiembre se procedit 2 la reestructuracidn del Departamento de
Campras, reduciendo el personal de 3 a 1 persona.

S5e coordino la campra de las necesidades urgentes de los  diferentes
departamentos soiicitados en los respectivos requerimientas tante con el mangjo
v custodia de la Caja Chica de Compras, asi como con chegues a favor de los
diferentes proveedores, dando el debido seguimiento de las mizmas hasta su
llegada a las bodegas de Hypoao, en los casas que los ameritan.

i0.4  OTRAS ACTIVIDADES

Se colaboro con el drea finandera en la recepdidn de toda la documentacion
relacionada con facturas, proformas, contratos, etc., para proceder de irmediato
al erwio de las solicitudes de aprobacion al Centro Cerdmico parz Iz debida
autorizacion de los pagos correspondientes.

Una vez reciblda la autorizacion se coordina los pagos a los diferentes proveedores,
de acuerdeo al flujo de caja, emitiendo la correspondiente orden de pago para envic
al area financlera dal Centro Cerdmico para la emlsidn del cheque,

Se asistld a la Gerencla General en todos aguellos aspectas que fueran solicitados,

Debemos hacer notar que los Departamentos de Subgerencia General,
Importaciones / Compras Macionales, Asistencia a Gerenciz Generzl al mes de
diciembre se ha visto totalmente reestructurado bajando ¢! numero de personas de
seis a dos.

11 INVENTARIOS

DISPONIBLIDAD DE INVENTARIOS SEGLIN COMPLEMETOS DISPONIBLES AL 15-03-2017

Sl Jkeos oennmic
T CORAPS FHERTOE

5 1Emaem

| MLZAS CERANACH S
OMEERENTIOS
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12. INTERVENCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS A SANITARIOS

HYPOO,
De acuerdo a la notificacion.- Resolucién Mo, 5CV5-INC-DNASD-2016-0228 emitida por |z
Superintendencia de Compafiias con fecha 20 de Octubre de 2016 en la cual resuelven
Declarar la intervencion de la empresa Sanitarios Hypoo CO-5.A. con el objeto de vigilar la
marcha economica financiera y la correccién de irregularidades advertidas, designando al
Ing. Manuel Vargas como interventor.

13. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La compafiia durante el afio 2016 ha dado cumplimiento a las Normas sobre propiedad
Intelectual y derechos de autor, Normativa Tributaria, Leyes Laborales, Ley te Seguridad
Social, etc.

La informacion reflejada en este informe fue tomada de los archivos que reposan en la
Compafiia.

Queda a consideracion de los Sefiores Accionistas el presente informe de Labores,
reiterando el agradecimiento a todos los Trabajadores y a las personas que colaboraron
en la Compafifa durante el ejercicio 2016.

14. OBJETIVOS Y RECOMENDACIONES.

En el afio 2016 se priorizo mantener 2l mismo nivel de ventas del aho anterior pero
con una reduccion de costos en los procesos, lo cual se consiguio. El entornoe economico
del pais y los problemas internos no pudimaos mejorar |a cifra de ventas,

Para mejorar el ingreso econdmico de la empresa se debe arrancar la produccidn con
los nuevos modelos de sanitarios y vessel propuestos en este informe se ha conseguido
reducir el punto de eguilibrio v tener una margen de ganancia mejor gue en los antiguos

productos.
Con el inventario de baja rotacion y descontinuados se seguird saliendo en ferias y

venta a clientes finales donde se ha conseguido beneficios para la empresa.

#

. Mario Ciceres Torres
GERENTE GENERAL
SANITARIOS HYPOO Co 5.A.
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