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INFORME DE GERENCIA ANO 2013
Qulto, 28 de febrero del 2014
Sefores: Accionistas
CORPORACION DFL ASESORIA Y DESARROLLO EMPRESARIAL CIA. LTDA.
A continuacinn paso a detallar Las tareas relevantes cumplidas durante el afo 2013,

PROVECTOS DESARROLLADOS:

¥

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIORES
o Mesa de servicios téonico
o Servicio de Soporie a clienies
ORIGINARSA:
o Cradito automotng
Ministerio de Cultura y Patrimanio
o Capacitacidn en PROCESSMARER
- Empresa Metropolitana de Agua Potable
o Contrel previo
= Cooperativa 29 de Octubre
o Crédito Cajas comunales
= Direccidn Nacional de Registro de Datos Pablicos
o Sistema de Kotllicaciones
NILOTEX: Crédito textl]

INFORME FINANCIERD:

E! balance de resultados adjunto indica gue los ingresos USD 285,677.01 ¥ los egresos

USD 270,407.09 estin muiis 0 menos equilihradas, atn se mantiene cuentas por pagar, lis
utllidades son USE 6,200.92

INFORME ADMINISTRATIVO:

Estructura planificada: En el ado 2013 se incorpord al Ing. Ivin Echanigue quien apoya a
13 Gerencia Comercial y al levantamiento de procesos

Capacitacion

Capacitaclhin del personal tbonico en PHOCESSMAKER [0 cual nos da una ventaja
competitiva frente a la competencia, nos permite desarrollar mis cipido v de majo
calidad; se financio el 50% del valor del cursa. En Arquitectos: Felipe Guerra, Stalin
Guamanzara, Edison Porras; en Desarmolladores: Alan Fonteca, Henry Bautista,
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Capacitacidn a dos técnicos del departamento de ingenieria en mdviles, esto implicd una
inversidn de cerca de USD 7000; esta capacitacién nos permitird complementar los
procesos con funcionalidades miwviles.

Evalupcidn

Se Implementd a finales de afo un proceso para el reporte de tareas dianas, este sistema
permitird la medicidn de productividad de la planta de desarrolio; esta enfocado hacia el
reporte de desarrollos en basve al documients de alcance del proyecto, nueves
requenimientos y soparte a chiente. Faclic la presentacion de reportes de

Rotacidn de personal

El departamento de ingenierta cuenta con & teciicos: 3 ingenieros titulados v 3 epresados
e ingenierin,

Equipamiento: Se adguind equipamiento para el drea de ingenieria v comencial.
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PLANIFICACION:

Prosupuesio Anual TG0 251 T4 |,

El presupuetto para el afo 2014 considerando un incremento de 5% en gastos es de USD

280874, una meta oplimista considerands un incremento del 10% implica una venta
supcrior a o USD 292287,

Incrementn de sueldos:

Se realizaron aumentos de sueldo en Tuncion del tilo y experiencia en la empres.,

El sistema de reporte diorio, permitici [ ebtencidn de métmcas paca a futuro
implementar politicas de recompensa por productividad

Capacitacibn en tecnologias complementarias: Bl, ERP, CRM, DBD

Flan de venias a 500.000: incremento en La venta - productividad v en o costo de venta

RECOMENDACIONES:

La nueva normativa de compras piblicas exige un patrimonio de aproximadamente ¢
25%; del monto del contrato; se requlere urgentiemente sumeniar of patnmonio de [
empiesa para alcanear conlrlos supenones a los USD 200,000

Reltero mi predisposicidn para seguir colaborando en sacar adelante la empresa v hrindar
un amblente de prosperidad v desarrollo tinto para nueatros colaboradores como para los

acclombstang

Alentmenie,

Ing. Damiin Jaramillo
CERERTE Comporacion DFL Cia Luda,
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