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EJERCICIO 2019 
Durante al año 2019. mantuvimos los cientes cs la Empresa como 3on Unvenidod 
Poliácnico Salesiano Campus Sur Tatosolutior Center TATA, nt School Dona 
tansejes del Ecuador y Novascuador. Se obtuvo un nuevo conirato con Sanulos 

desde el mes de junio. Con tespecto a TATA nas disminuyeron el contrato y dejamos de 
prestar los servicios en Operaciones El Rosque por cuanto olro proveedor las olreció un 
precio más bajo, y cenoron las oficinas de MITA y Carondelet. quedándonos con 
Pananorto y Vii. Encuonlo a PIabyc- prestamos nuestras servicios hasta el mes 00 
noviembre por cuanto ludeson problemas económicos con sus proyectos inmobñaros. 
lenemor el pago pendiente delos servicios desde el mes de agosto como el pago de 

los Ullidades, lo cualnos han olacido ponene al día hasta el mes de moro del 2020. 
losimosamente harto la fecha no hon pagado. 

En ales de enero no tuvimos ningún problema en negociar con los cientes el 
incremento del valor de nuestro serácio porel asmento sataíal decretado par el 
Gobiemo. Yse femoron los Adándum. 

Detao Jos octvidades de este año: 

+ Seguimos trabajando con el ng. Amando Canlañada como Jato de 
"Operaciones y $$0 [encargado det cumplimiento ol Regtamento intemo de 
Seguidod y Sclud en el trabajo y Plan de Capacitación Aral reuniones 
mensuales del Comilé Parltoso de Seguidod y Salud en el Irabajo), hravojamas. 
onelD. Juan Nicolás Jaramillo como Médico Ocupaciona [encargado del 

Programa de Vigioncio ala Salud alos Empleados) 
+ Continyomos dolando a nuestros csentes de EPPS como señokélico pios 
mojados. gradas para Empieza en lugzzes ollo hato 220m tubo; telescópicas 
'cuondo se requiere yla entrega mensual de guantes de caucho para Impieza. 
y desintección y mescosloa. colas y guantes quivigicos. 

+ Se mantienen las Pollicas y Procedimientos. 
Hemos biíndado Capacitación al personal en Charo de Capacitación sotxe Riesgos 
sena Sotua Reproguctiva y Prevención de ETS, Program de Prevención de Riesgos. 

Psicorociales. Programa ds Prevención del Uso y comumo ds arogas y alcohol Charia 
de Capadlación sobre Prevención de Riesgos Químicos y Bológicos. Chata de 
¡Copocilación sobre Prevención de Riesgos Ergonómicos y Taller de Aciestramiento 
Práclico; como la chara de inducción a todo el penonal nuevo. 

1usimos lo callicación de la certiicadora $$ pora el ctente Novoecuador en el mos 
de julo del 2019, obleniendo una callicación de 91 17% equivalente a A.



A continuación tevome encontrar un cuado ce resumen de lo roptados obtenidos 
sn el peroo fica 2019: 

Ingresos US$351435,12 
¡Senlos Operacionales, acminitrolivos y ventas US$300.677,45 
UNIDAD. US$ 797.47 

Coma se puede apreciar al votor de los ingresos han sido mayores que los gastos 
Incunidos y tenemos como tesullodo linol hemos obtenido una pequeño ullizad. 
Centinvamos negociando siempre con los csentes poto mantener valores reducidos 
por us contratos ya que nos pican raafrar añonos para poder continyor trabajando. 
Con nenotros, Incluso en ATA hicimos una colizoción bastante económico pora poder 
oblenez más ecíficios pero lastimosamente nose logró este objelivo. sino que se sedujo. 
ssl contrato. Lon prolestos del mes de octubre ocastoneron una nueva contracción de 
la economía, poro que nuestro cbjetiwo es el mantenerlos contratos pora mantener 
los puestos de trabajo de nuestro penonal. Tuvimos que isrinr o leemos paria de 
¿Sos horas el Irotajo del Jote de Operaciones. ng. Armando Costoñeca. Iguamente. 
e ha buscado el contar con buena coldad de insumos a precios ms conveniente: 
negociando con nuevos proveedores, Y se mantiene un control estícto de todos los 
pastos de lo empresa. 

Agradezco de mi parte a odos los colovcmderes. an esoecial ol equipo odministaliwo 
y de supardión, y alos accionistas que nan confiado en labor pora poder darla 
tempreto. En lo encuesta de solafocción alos cientes, nos han indicado que sa 
encuentran salelecnos porla cafdad de nuesto servicio, por prontitud en resolver 
¿e manera rápida los novedades que sempre se presentan y por contar con penanar 
Fonento y comprometido, 

¡Cobe indicar que pora este año 2020 hemos podido recuperar el. contrato de SOLCA 
iniciamos la prestación del sevicio desde es | de marzo. Cono en que con esta. 

"emergencia sanitoña decretado per la pandemia del COVID-19. podamos montoner 
los actuales contratos y mantenerlo empresa a lote. 
Atenlomente. 
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